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RESPUESTA A LAS PREGUNTAS REALIZADAS POR LAS ASEGURADORAS -
PLIEGO DE CONDICIONES CONCURSO DE MERITOS CONTRATACION DE
SEGUROS VIDA GRUPO DEUDOR ASOCIADOS A CREDITOS DIFERENTES DE
GARANTIA HIPOTECARIA Y/O LEASING HABITACIONAL.
VIGENCIA POR DOS ANOS 2025-2027

Pregunta Respuestas

Declaracién de Asegurabilidad: Solicitamos confirmar si
todos los asegurados deben diligenciar declaracidn de
asegurabilidad.

Por favor, remitase a la pagina 22, numeral 20,
"Condiciones Especiales", subnumeral b.

Presentacién de Propuestas en Coaseguro:
Agradecemos permitir la presentacion de propuestas
en modalidad de coaseguro.

No es posible presentarse al proceso en la
modalidad de coaseguro.

Reaseguro: Solicitamos confirmar si las certificaciones
de respaldo del reasegurador deben ser especificas
para el presente negocio o si se aceptan certificaciones
generales sobre el conocimiento del reasegurador
sobre el proponente.

Se aceptan certificaciones generales

Clausula de Reserva: Considerando que la adjudicacién
puede realizarse de manera parcial, solicitamos
confirmar si es viable presentar propuestas
Unicamente para una parte de las lineas o pdlizas
solicitadas.

Confirmamos que no es viable, se debe presentar
propuesta para todo el programa

Duracion del Contrato: Solicitamos permitir el ajuste de
condiciones técnicas y econdmicas al inicio de la
segunda anualidad, en caso de desviaciones
significativas en la siniestralidad.

confirmamos no se realizaran ajustes a las
condiciones establecidas durante los dos afos de
vigencia, bajo ninguna circunstancia.

Integracidn del Seguro de Vida: Agradecemos indicar
los costos, tiempo de implementacion de la
integracion, e informarnos si actualmente esta ya se
encuentra operando.

Este requisito no esta operando, debera ser
asumido por la aseguradora; sin embargo, los
montos y tiempos aln no estan especificados.

Compra de Cartera: Solicitamos permitir ajustes en las
compras de cartera, esto en caso de que se determinen
tasas insuficientes o comisiones elevadas. Lo anterior
en aras de evitar pérdidas importantes para la
aseguradora.

No se modifica

Amparo de Incapacidad Total y Permanente:
Agradecemos considerar la exclusidn de la incapacidad
ocasionada por el propio asegurado, dado que esta es
una exclusién estandar en los contratos de reaseguro.

Confirmamos que esta cobertura se mantiene
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Duracion de la Cobertura Individual: Agradecemos
confirmar que la cobertura individual esta sujeta al
desembolso del crédito, ya que antes de ello el
patrimonio del banco no estaria comprometido.

Confirmamos que esta afirmacion es correcta

Movimientos y Declaracidn de Asegurabilidad:
Agradecemos confirmar que en los casos de
refinanciaciones, retanqueos, reestructuraciones,
normalizaciones, prdrrogas, acuerdos de pago,
unificaciones, novaciones y procesos judiciales por
mora, se requerira un nuevo diligenciamiento de
declaracion de asegurabilidad.

No se permitird realizar un nuevo diligenciamiento
de la solicitud, por lo anterior no se modifica

Alcance del Amparo Automatico: Agradecemos indicar
el alcance del concepto de "amparo automatico" y
confirmar si exime de cualquier requisito de
asegurabilidad

Este amparo automatico aplica al periodo
comprendido entre el desembolso y el reporte de
novedades a la aseguradora.

Condiciones de Asegurabilidad: Amablemente
solicitamos indicar desde cuando operan las posibles
actuales condiciones de asegurabilidad, si son nuevas o
antiguas, de ser antiguas su fecha de implementacion.

Las condicicones del pliego aplican para todo el
portafolio en stock y nuevos creditos a partir del 1
de Abril

Clausula de No Objecién: Solicitamos eliminar esta
cldusula por su impacto en las reclamaciones y la
siniestralidad. o Favor indicar desde qué vigencia se
encuentra operando la presente clausula

No se modifica, no se elimina esta condicion

Clausula de Causalidad: Agradecemos considerar
agregar el término "indirecta" para definir que la
causalidad puede ser directa o indirecta. o Solicitamos
eliminar la frase: "después de este periodo, la
indemnizacién no podra ser objetada ni negada bajo
ninguna circunstancia" para permitir la aplicacion de
validaciones por reticencias. o Favor indicar a qué
periodo hace referencia la clausula mencionada

No se modifica, no se elimina esta condicion

Condiciones Econdmicas de la Pdliza: Amablemente
solicitamos confirmar si el pago de $50.000.000
garantiza que todos los asegurados seran trasladados a
la nueva tarifa del proponente seleccionado

Si seran trasladados con la nueva tarifa

Inclusién Automatica de Clientes: Solicitamos
confirmar si se aplicard una misma tasa a todas las
lineas de crédito bajo una Unica pdliza.

La solicitud de tarifas se realizé considerando dos
criterios especificos:

Stock existente: Se solicité una tarifa general para la
cartera actual.

Clientes nuevos: Se requirié una tarifa diferencial
por edades.

Procesos Digitales y APIs: Solicitamos confirmar si la
cladusula que menciona la capacidad de integracidn a
través de APIs estd actualmente operativa

No esta actualmente operando
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Declaracién de Proceso Desierto: Atentamente
solicitamos confirmar que, en caso de declararse
desierta la licitacién, no sera necesario pagar
nuevamente los derechos de participacidn

No sera necesario pagar nuevamente los derechos
de participacion

Anexo 4 - Columnas H e I: Comedidamente solicitamos
revisar las columnas H e |, cuyos totales parecen
incorrectos, posiblemente por formato decimal.

La columna G esta en pesos las columnas H e | esta
en millones

Siniestralidad Vida - Anexo 4: Agradecemos incluir la
siniestralidad de doble vida y AP doble vida, ya que no
se identifica esta informacion dentro de la base
proporcionada.

Confirmamos se realiza una actualizacion al anexo 4

Clausulas del Anexo 10: Solicitamos confirmar si es
posible ajustar o no otorgar las clausulas contenidas en
este anexo

No se acepta no se modifican estas clausulas

Observamos que no se realiza alguna mencién especial
al levantamiento de exclusiones, por lo tanto aplicaran
las que tenemos contempladas via contrato de
reaseguro, como es: Exclusion Guerra, terrorismo
(Cémo sujeto Activo), Consecuencias de actos ilicitos

Se permite la exclusién de cobertura por guerra; sin
embargo, las demds deben contar con cobertura.

Por favor nos confirman si es correcta nuestra
apreciacion en cuanto al Maximo Valor Asegurado por
deudor, en este caso sera COP $1.500.000.000 ?

si es correcta

Es necesario remitir nuevamente documento de
acreditacion?

si, se permite remitir el mismo documentos enviado
en la etapa de admisibilidad

Por favor informar el volumen de PQR de cada
producto mensual

Actualmente no contamos con el nivel de
especificidad requerido

Por favor informar el modelo de atencién de clientes
de cara Experiencia, si estos seran canalizados por la
entidad o por la compafiia aseguradora

Todo esto sera canalizado por las areas de SAC de
Banco e Intermediario

Edades Ingreso Anexo 10 Solicitamos amablemente
considerar las edades maximas de ingreso establecidas
limitandolas a los 75 afios para todas las lineas de
crédito y ambas coberturas.

No se acepta, no se modifica

Cartera Vigente Anexo 1 Agradecemos aclarar si la
seccion VG.Asegurado del anexo 1 corresponde al valor
del saldo insoluto del producto financiero

En el Anexo 1 se detallan los valores
correspondientes a las lineas de producto de
libranza, vehiculo, tarjeta de crédito (TDC) y libre
inversién. Para las dos lineas, se especifica el valor
desembolsado, mientras que para la linea de libre
inversién y TDC se indica el valor asegurado.

Cartera Vigente Anexo 1 Agradecemos aclarar si la
seccion VG.Asegurado del anexo 1 corresponde al valor
del saldo del valor desembolsado para la linea de
crédito.

En el Anexo 1 se detallan los valores
correspondientes a las lineas de producto de
libranza, vehiculo, tarjeta de crédito (TDC) y libre
inversién. Para las dos lineas, se especifica el valor
desembolsado, mientras que para la linea de libre
inversién y TDC se indica el valor asegurado.
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Anexo 1 Solicitamos muy comedidamente considerar el
valor y edad definida en la condicién de amparo
automatico.

No se acepta, no se modifica

Anexo 10 Solicitamos por favor ampliar y describir con
mayor detalle la condicion de amparo automatico.

Este amparo automatico aplica al periodo
comprendido entre el desembolso y el reporte de
novedades a la aseguradora.

Anexo 10 Segun las condiciones del anexo 10: Canal
Digital y Tradicional para lineas de crédito libre
inversién o destinacién, linea de crédito de libranzay
tarjetas de crédito tanto fisica como virtual, es correcto
afirmar que para los créditos inferiores a $50.000.00
tendran amparo automatico donde no se exigira
ningun tipo de requisito de asegurabilidad y ademas
tendra cobertura de preexistencias

Favor regirse a la clausula pagina 24, numeral A

Anexo 10 Segun las condiciones del anexo 10: Canal
Digital y Tradicional para lineas de crédito leasing de
vehiculo, maquinaria y equipo, es correcto afirmar que
para los créditos inferiores a $100.000.00 tendran
amparo automatico donde no se exigira ningun tipo de
requisito de asegurabilidad y ademas tendra cobertura
de preexistencias

Favor regirse a la clausula pagina 24, numeral A

Anexo 10 Teniendo en cuenta la condicién de inclusion
automatica de clientes con seguro de vida vencido o
excluido de pdlizas endosadas, solicitamos por favor
nos puedan compartir estadisticas de estas pdlizas

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 10 Solicitamos por favor nos pueda compartir
estadisticas sobre el seguro de impago de crédito y
asistencia complementaria

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 10 Agradecemos nos confirmen si la oferta
econdmica a presentar aplica tanto para stock como
nuevo.

La nueva oferta aplica para ambos casos

Anexo 5 Solicitamos por favor nos puedan enviar
informacidn de la cartera en cuando a edades o rango
etario por linea de crédito.

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 5 Agradecemos por favor nos confirme cual es el
valor asegurado que deberiamos tener en cuenta en la
tarifacion dado que el detalle del anexo 1 difiere de la
informacién reportada en el anexo 5.

Favor trabajar con el anexo 1, que es informacion
actualizado al mes de diciembre

Anexo 1 Solicitamos por favor nos confirme si el campo
valor prima del anexo 1 hacer referencia a la prima
mensual o anual.

En el anexo 1 hace referencia a la prima mensual

Anexo 4 Agradecemos aclarar si el campo reserva
inicial hacer referencia al valor incurrido del siniestro.

Corresponde a solo la reserva inicial del siniestro

Anexo 7 Por favor aclarar si las condiciones econémicas
actuales mencionadas en el anexo son mensuales.

Se aclara que la tarifa es mensual
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19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES
DEL PRODUCTO Pliego de condiciones Por favor
confirmar que el monto del limite combinado
asegurado de $1.500.000.000 es anual y en caso de
serlo es acumulable con el siguiente afo de vigencia.

Se confirma que el cumulo es por cliente mas no
anual.

Pliego de condiciones Agradecemos por favor incluir
dentro del detalle de informacién de siniestralidad,
datos de siniestros por las coberturas de auxilio
funerario y auxilio canasta.

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexos Licitacidon La compafiia asumira todas las
indemnizaciones para los amparos de Muerte e ITP
(Incapacidad Total y Permanente) que sean originadas
por enfermedades preexistentes declaradas o no
declaradas, diagnosticadas con anterioridad al
momento en que se inicie la cobertura de cada riesgo,
entendiéndose por tal, el tiempo que transcurra entre
la firma del pagaré o contrato de leasing, desembolso
del crédito o activacién del producto, lo primero que
ocurra, de cada uno de los créditos que suscriba el
asegurado con el tomador, e independiente del monto
del desembolso.

Se puede revisar que el tema de las preexistencias no
declaradas para objetar en caso de que Sura se dé
cuenta de esto.

De acuerdo al pliego y a la mencion no es causal de
negacion de pago de siniestro

Se puede revisar que el tema de las preexistencias no
declaradas para objetar en caso de que Sura se dé
cuenta de esto.

De acuerdo al pliego y a la mencion no es causal de
negacion de pago de siniestro

Anexos Licitacidn Incapacidad total y permanente (por
cualquier causa); Para la demostracién del evento y la
cuantia que documentos se requeriran para proceder
con el ajuste del siniestro, ya que esto se puede
presentar para mucho fraude.

Los documentos a solicitar son los que se
encuentran dentro del pliego pagina 17, Calificacidn
de la incapacidad igual o superior al 50% segun la
Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
emitida por la ARL, EPS, la AFP del asegurado, la
junta regional de invalidez o la emitida por la
entidad correspondiente en caso de regimenes
especiales.Fecha de estructuracion de la
incapacidad dentro de la vigencia de la pdliza.

Anexos Licitacion ¢ En los amparos que cubre también
la Muerte accidental, cuando este se demuestre, que
documentos se pediran para proceder con el ajuste de
siniestros y si en caso de confirmarlo es una doble
indemnizacién?

El producto de Doble Vida ofrece indemnizacién por
muerte accidental lo cual aplicaria para pago de
doble indemnizacion. Se requieren los siguientes
documentos: Acta de Levantamiento del Cadaver o
Informe de la Fiscalia en caso de muerte accidental.

Anexos Licitacion Solicitamos amablemente nos
compartan las tarifas actuales del stock.

Seguro doble vida stock $ 650 COP por millon
asegurado (muerte por cualquier causa y
enfermedades graves)

Seguro doble vida accidentes personales $ 550 COP
por millon_ asegurado
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Anexos Licitacién Solicitamos amablemente nos En el anexo 3, se encuentra la proyeccion esperada
compartan proyecciones de desembolsos y valores para el 2025, Solicitamos amablemente analizar y
asegurados para los préximos 2 afios. trabajar con la informacién suministrada.

Punto 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO. AMPARO DE MUERTE
Es posible incluir que la MUERTE OCASIONADA POR
TERRORISMO tendra cobertura siempre y cuando el
asegurado no actle como sujeto activo. El oferente puede incluir esta cobertura
Pliego de condiciones

Punto 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO. Pag 16AMPARO DE
MUERTE En cuanto a la Muerte presunta por
desaparecimiento: es posible incluir como requisito
para el pago del siniestro la sentencia que declara la Favor trabajar bajo la informacion compartida en el
fecha de la muerte presunta. pliego de condiciones

Pliego de condiciones Punto 19. DE LOS AMPARQS,
COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO Pag 18
AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Es
posible aclarar que la calificacidn de adicionar que la
calificacion de la incapacidad total y permanente
emitida por los entes autorizados (ARL, EPS, la AFP del
asegurado, la junta regional de invalidez) debe ser de
acuerdo al Manual Unico de calificacién que esté
vigente a la fecha. Nos regimos por la normatividad vigente
Pliego de condiciones

Punto 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO Pag 18

AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE En
incapacidad total y permanente para regimenes
especiales.

¢Es posible modificar el porcentaje de calificacion del
50% al 75%? Teniendo en cuenta para este régimen se
tienen otros pardmetros y patologias que no se
encuentran en el decreto o Manual Unico vigente al
momento de la calificacidn. O en su defecto, que la
calificacion deba ser con Manual Unico de calificaciéon
gue esté vigente a la fecha? No se acepta, no se modifica
Pliego de condiciones

Punto 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO Pag 18

Edades de ingreso y permanencia Crédito de Libranza
¢Es posible limitar la edad de ingreso en Muerte e ITP
hasta los 79 afios + 364 dias? No se acepta, no se modifica
Pliego de condiciones

Punto 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO P3ag 21 No se acepta, no se modifica
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Punto e) Extraprimas automaticas Es posible modificar
0 proponer una nueva tabla de extraprimas, que
incluya mas condiciones médicas y ademas modificar
las extraprimas sugeridas en el pliego?

Pliego de condiciones

Punto 20. CONDICIONES ESPECIALES Pag 22

a) Amparo automatico Se solicita aclarar cual es el
valor del amparo automatico

El valor asegurado individual sea igual o inferior a
$1.000.000.000 (mil millones de pesos) de pesos
por persona, en uno o varios créditos.

Pliego de condiciones

Punto 21. CLAUSULAS ESPECIFICAS Pag 25y 27

b) Clausula de causalidad y d) Clausula de
preexistencias Para los productos de crédito de
Libranza, libre inversidn o destinacion y Tarjeta de
Crédito ¢ Es posible retirar el periodo de carencia para
argumentar reticencia, preexistencia o inexactitud si el
error o la omision en la declaracidon del riesgo sea la
causa directa del siniestro? Teniendo en cuenta, lo
contemplado en el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, pues es una obligacién del tomador o
asegurado declarar verazmente su estado de riesgo y
dependiendo de esto la aseguradora determina si
asume el riesgo ajeno. Unicamente se elimina la
sancién cuando la aseguradora conocia o debia
conocer el estado de riesgo.

No se realiza ninguna modificacién, considerando la
evolucidn digital continua del negocio de banco.

Pliego de condiciones

Punto 21. CLAUSULAS ESPECIFICAS Pag 25

c) Clausula de errores, inexactitudes u omisiones Es
posible la modificacién en la decisidn para asumir el
pago por parte de la aseguradora cuando se presenten
errores, inexactitudes u omisiones?

Se solicita incluir que el presente contrato serd nulo si
el tomador incurre en errores o inexactitudes
imputables a él o al asegurado, teniendo en cuenta, lo
contemplado en el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, pues es una obligacién del tomador o
asegurado declarar verazmente su estado de riesgo y
dependiendo de esto la aseguradora determina si Se
asume el riesgo ajeno. Unicamente se elimina la
sancion cuando la aseguradora conocia o debia
conocer el estado de riesgo. Solo el inciso 3° del
articulo 1058 puede ser pactado en contrario, por lo
cual, en los demas casos donde haya reticencia seguira
siendo anulable el contrato

No se acepta, no se modifica, actualmente se
cuenta con esta cobertura.

Punto 21. CLAUSULAS ESPECIFICAS Pag 27
f) Continuidad de coberturas y condiciones de
asegurabilidad Se solicita aclarar que, si el siniestro

NCIA FINANCIERA
COLOMSIA
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No se acepta, no se modifica, actualmente se
cuenta con esta cobertura.
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ocurrié en la aseguradora anterior, esta sera la
responsable del pago del mismo

Pregunta que no estd en el pliego ¢Se podra solo
otorgar el amparo de Vida y retirar la cobertura de ITP,
en el caso que el cliente no se le pueda dar la ITP, por
antecedentes médicos?

De acuerdo con la solicitud de crédito, en los casos
gue aplique para el envio de exdmenes médicos, la
aseguradora tendrad la facultad de aceptar o no el
riesgo.

Pregunta que no esta en el pliego ¢Se podra ingresar
exclusiones en la ITP por padecimientos o
antecedentes médicos especificos?

Se debe incluir los riesgos con prexistencias, validar
pagina 25 pliego de condiciones

En general, cuando se solicite firma de Representante
Legal, ¢ podemos entender y aplicar que podrd firmar el
Apoderado Especial, facultado para esto, adjuntando
debido poder con aclaracién?

Se acepta lo solicitado

Agradecemos nos confirmen cual es la aseguradora
actual

Metlife Colombia seguros de vida S.A.

En vista que la entrega de documentos es virtual, ées
preciso afirmar que reciben firma digital en los
documentos?

Se acepta lo solicitado

Comedidamente solicitamos a ustedes que cuando
reciban la propuesta econdmica por correo electrénico
de cada entidad, den una respuesta de acuse de
recibido del correo con el archivo adjunto.

Se acepta lo solicitado.

De acuerdo a la normatividad vigente sobre riesgo
LAFT, ¢ podemos afirmar que no seran vinculados
clientes que se encuentren en las listas restrictivas
OFAC, ONU, DUQUE, UNION EUROPEA y GAFI (SOLO
Republica Popular democratica de Corea e Irdn)?

Banco se rige bajo a la normativa vigente.

1. NUMERAL 2. CRONOGRAMA - PRESENTACION DE
PROPUESTAS POR PARTE DE LAS ASEGURADORAS
JUNTO CON LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
Agradecemos a la entidad aclarar la fecha en la
presentacion de oferta en cuanto al mes, dado que
quedo: “3 de febrero enero de 2025”. Es decir, se debe
eliminar “enero”.

Se aplica ajustes en el cronograma, la fecha de
presentacién de propuesa es (03 de febrero de
2025)

2. NUMERAL 2. CRONOGRAMA - PRESENTACION DE
PROPUESTAS POR PARTE DE LAS ASEGURADORAS
JUNTO CON LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
Agradecemos a la entidad informar la hora desde que
pueden ser remitidas y la hora maxima establecida por
la entidad para la entrega de propuestas.

Para la entrega de la propuesta, no se establecié un
dia u hora especificos de inicio. Sin embargo, el
plazo limite para su entrega sera el 3 de febrero a
las 24:00 horas.

3.  NUMERAL 2. CRONOGRAMA - PRESENTACION DE
PROPUESTAS POR PARTE DE LAS ASEGURADORAS
JUNTO CON LA POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
Agradecemos a la entidad de manera atentay
respetuosa prorrogar la fecha establecida para la

No se modifica el cronograma, la presentacion de la
propuesta por parte de las aseguradoras es el 3 de
febrero a las 24:00 horas.
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presentacion de ofertas para el dia 18 de Febrero, esto
teniendo en cuenta que, por la magnitud de la cuentay
el nivel de primas que representa para la elaboracién y
estructuracién de ofertas econdémicas, es necesario
surtir autorizaciones con nuestra casa matriz en el
exterior.

4. NUMERAL 2. CRONOGRAMA - ADJUDICACION O
POSIBLE DECLARATORIA DESIERTA: Agradecemos a la
entidad confirmar el proceso como se llevara a cabo la
audiencia de adjudicacién, informando cual plataforma
virtual llevara a cabo esta diligencia, como se enviara el
link, si debemos enviar un correo con los contactos,
etc. Adicionalmente agradecemos informar, si en caso
de que la persona que asista no sea el representante
legal de la compaiiia, debe presentar algin documento
que requiera suplir alguna formalidad y cuantas
personas por compaiiia podrian asistir a la audiencia.

La plataforma para la adjudicacion sera Google
Meet. El enlace correspondiente sera enviado con
antelacion a los contactos confirmados durante este
proceso. Cada aseguradora podra designar un
representante sin necesidad de presentar un
documento de autorizacidn, y hay limite en el
numero de asistentes por aseguradora.

5. NUMERAL 4 ENTREGA DE OFERTAS: Agradecemos
a la entidad informarnos el peso maximo permitido por
la entidad para la recepcidn de correos, igualmente si
la oferta a presentar supera lo permitido por la
entidad, informarnos si el envio se puede hacer en mas
de un correo.

El tamafio maximo permitido por correo es de 25
MB. En caso de que los archivos superen este limite,
sugerimos enviarlos en varios correos, cada uno
identificado y numerado en orden para facilitar su
distincidn.

6. NUMERAL 4 ENTREGA DE OFERTAS: Agradecemos
a la entidad informar si es correcto entender por el
termino archivos cifrados, aquellos documentos en
formatos de compresion ZIP. En este sentido, y
teniendo en cuenta lo mencionado, seria correcto
entender que la oferta se entrega en carpetas con
archivos independientes nombrados, sin que la misma
sea unificada y numerada o si al indicarse por archivos
cifrados corresponde a que estos deben ser enviados
con clave.

En relacién con la consulta sobre los "archivos
cifrados"”, se debe entender que el término hace
referencia a que los archivos deben ser enviados
protegidos mediante una clave de acceso.

7. NUMERAL 4. ENTREGA DE OFERTAS: Agradecemos
a la entidad informar si para la entrega de documentos
gue acredite la aseguradora en la entrega de oferta, es
aceptada la firma digital de Representante legal.
Entendiéndose como firma digital aquella realizada a
mano alzada y digitalizada otorgandole a los
documentos la misma validez y presuncién de
autenticidad de la que gozan los documentos suscritos
fisicamente para efectos de su valoracion de
conformidad con el articulo 5 del Decreto 2364 de
2012. En caso negativo, y de no permitirse esta firma,
agradecemos a la entidad confirmar si es permitida la
firma electrdnica, que es la realizada en la plataforma

Se aceptan ambos tipos de firmas: la firma digital
realizada a mano alzada y digitalizada, asi como la
firma electrdénica emitida a través de la plataforma
Certicdmara. Ambos son validos para la entrega de
los documentos en conformidad con las
disposiciones legales aplicables. _

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
>ta: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

Linea Facil B

wescarga nuestra APP Ky 0]




NCIA FINANCIERA
DE COLOMSIA

INTENDENC

Rl

SUPE

VIGILADO

W
Banco

Finandina
Banca libre

Certified

®
I

Corporation

Certicamara la cual realiza el servicio de emisién de
Certificados de firma Digital acreditado por el
Organismo Nacional de acreditacién de Colombia
ONAC.

8. NUMERAL 7 ENTREGA DE OFERTAS: Sobre Ia
condicién “(...) Se requiere a los oferentes presentar
una certificacién de las reaseguradoras con las que
mantienen contratos vigentes, que avale su capacidad
financiera y respaldo en cuanto a la cobertura ofrecida.
Esta documentacidn deberd ser entregada junto con la
propuesta, con el fin de garantizar la solvencia y
fiabilidad de los servicios ofrecidos (...)” agradecemos a
la entidad detallar especificamente a que hace
referencia cuando se indica “...que avale su capacidad
financiera”... y que aspectos deben relacionarse y
contener esta certificacion.

La pretencion de la certificacion de los
reaseguradores conocer quien esta respaldando los
contratos de seguros.

9. NUMERAL 7 ENTREGA DE OFERTAS: Sobre la
condicién “(...) Se requiere a los oferentes presentar
una certificacion de las reaseguradoras con las que
mantienen contratos vigentes, que avale su capacidad
financiera y respaldo en cuanto a la cobertura ofrecida.
Esta documentacidn debera ser entregada junto con la
propuesta, con el fin de garantizar la solvencia y
fiabilidad de los servicios ofrecidos (...)” Agradecemos a
la entidad eliminar esta condicion y permitir esta
acreditacion Unicamente para la Aseguradora que
resulte adjudicataria del proceso. En caso negativo, y
de no permitirse la anterior observacidn, agradecemos
que la acreditacion de esta condicion se realice
mediante certificacidn suscrita del representante legal
de la aseguradora en donde se relacionen las
reaseguradoras con las que mantienen contratos
vigentes.

No se modifica, aceptamos la certificacidén suscrita
del representante legal de la aseguradora en donde
se relacionen las reaseguradoras con las que
mantienen contratos vigentes.

10. NUMERAL 10. CLAUSULA DE RESERVA.
Agradecemos a la entidad aclarar los criterios bajo los
cuales se adjudicaria parcialmente el presente proceso.

Los criterios para la adjudicacién parcial son
reservados y seran definidos en funcién de las
propuestas enviadas por las aseguradoras.

11. NUMERAL 15. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
PROPUESTAS: Agradecemos a la entidad informar si la
entrega de los requisitos de Admisibilidad relacionados
en el Numeral 3 deben ser actualizados o si estos
deben mantenerse conforme a los documentos
entregados en la etapa inicial del proceso y que fueron
previamente aceptados y notificados por la entidad
para continuar el proceso.

Los documentos deben ser adjuntados
nuevamente. No es necesario actualizarlos, ya que
corresponden a las mismas certificaciones
previamente solicitadas.
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12. NUMERAL 15. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
PROPUESTAS: Sobre la condicidn de experiencia
establecida en el pliego de condiciones “(...)
Adicionalmente certificacidn de valor total de
indemnizaciones pagadas y objetadas durante los afios
2019 a 2024. Esta ultima certificacién podra ser
emitida por el cliente o compaiiia aseguradoray en
todo caso debera estar firmada por el Representante
Legal correspondiente y /o encargado de los
programas de seguros (...)” Agradecemos a la entidad
informar si es correcto entender que esta informacion
es acreditada mediante certificacién suscrita por el
Representante Legal correspondiente y /o encargado
de los programas de seguros de la aseguradora
oferente, sin que sea necesario la inclusion de esta
informacién en las certificaciones expedidas por los
clientes.

Estas certificaciones deben ser enviadas
nuevamente y se acepta que sean suscritas por el
Representante Legal correspondiente y/o el
encargado de los programas de seguros de la
aseguradora oferente, sin necesidad de incluir la
informacidn en las certificaciones expedidas por los
clientes.

13. NUMERAL 15. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
PROPUESTAS: Sobre la condicidn de experiencia
establecida en el pliego de condiciones “(...)
Adicionalmente certificacion de valor total de
indemnizaciones pagadas y objetadas durante los afios
2019 a 2024. Esta ultima certificacion podra ser
emitida por el cliente o compaiiia aseguradoray en
todo caso debera estar firmada por el Representante
Legal correspondiente y /o encargado de los
programas de seguros (...)” Agradecemos a la entidad
aclarar si la informacién de indemnizaciones pagadas y
objetadas deben corresponder al Ramo de Vida Grupo
o Vida Grupo Deudor, teniendo en cuenta que las
polizas de Deudores hacen parte de una modalidad del
Ramo de Vida Grupo, siendo este el Ramo principal y
autorizado ante la SFC.

Debe volver a adjuntar las certificaciones
solicitadas, pero no es necesario generar una
actualizacién de las mismas. En cuanto a la
informacidn de indemnizaciones pagadas y
objetadas, se acepta tanto el Ramo de Vida Grupo
como el Ramo de Vida Grupo Deudor.

14. NUMERAL 15. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
PROPUESTAS: Sobre la condicion de experiencia
establecida en el pliego de condiciones “(...)
Adicionalmente certificacion de valor total de
indemnizaciones pagadas y objetadas durante los afios
2019 a 2024. Esta ultima certificacion podra ser
emitida por el cliente o compaiiia aseguradoray en
todo caso debera estar firmada por el Representante
Legal correspondiente y /o encargado de los
programas de seguros (...)” Agradecemos a la entidad

De acuerdo con los requisitos de admisibilidad, esta
documentacion ya fue solicitada previamente.
Puede ser adjuntada nuevamente sin necesidad de

actualizacion. .
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aclarar si la informacién de indemnizaciones pagadas y
objetadas deben corresponder Unicamente al Ramo
acorde con lo descrito en la observacidn anterior o si
adicionalmente debe ser incluida en la certificacion
firmada por representante legal el valor total de
indemnizaciones pagadas y objetadas de los clientes a
acreditar. En caso afirmativo y de requerirse esta
informacidén confirmar que la misma solo debe ser
relacionada durante las vigencias particulares de cada
cliente.

15. NUMERAL 15. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
PROPUESTAS. Agradecemos a la entidad confirmar si
existe un anexo o formato proforma para la carta de la
presentacion de la propuesta. En caso afirmativo, por
favor remitir el mismo, o si por el contrario cada
oferente puede manejar un formato libre.

No esta definido un formato o proforma para la
presentacion de la propuesta, esta se debe entregar
segun lo definido por cada aseguradora y garantizar
el diligenciamiento del anexo 10

16. NUMERAL 15. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
PROPUESTAS. Frente al siguiente pdrrafo: “Original del
certificado de existencia y representacién legal
expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia y original del certificado de inscripcién de
documentos expedido por la Cdmara de Comercio del
domicilio principal, con fecha de expediciéon no mayor
de treinta dias (30), con respecto a la fecha de cierre
del concurso de méritos”. Agradecemos a la entidad
confirmar a que se refiere la expresion “Original”, dado
que estas certificaciones se descargan directamente de
las plataformas oficiales, y el documento que se
descarga es de manera digital.

Se entiende por "original" aquel certificado que ha
sido descargado directamente desde el sitio oficial
por la companiia. Esta documentacidn ya ha sido
solicitada previamente y puede ser adjuntada
nuevamente sin necesidad de actualizacion.

17. NUMERAL 15. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS
PROPUESTAS. “Fotocopia del acta mediante la cual el
drgano social competente autorizé al representante
legal para suscribir la oferta, cuando sobrepase de
cualguier manera sus facultades estatutarias.”
Agradecemos a la entidad confirmar si en caso de que
el Representante legal no tenga impedimento para
presentar oferta lo que se debe aportar en este
requerimiento seria el extracto del acta que confirme
dicha informacidn, la cual aplica de manera general
para todos los procesos.

Si el representante legal no tiene impedimento para
presentar la oferta, se acepta el extracto del acta
que confirme dicha informacion.

18. NUMERAL 15. DE LOS DOCUMENTOS LEGALES
REQUERIDOS QUE DEBEN ANEXARSE A LAS

De acuerdo con los requisitos de admisibilidad, esta

o PROPUESTAS. “Balances Generales y Estados de documentacion ya ha sido solicitada previarpent
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formatos presentados a la Superintendencia Financiera | actualizacién.
de Colombia. De igual forma deberan anexarse las
notas a los estados financieros.” Cordialmente se
solicita a la entidad aclarar la forma que se requiere
presentar los estados financieros, puesto que los
formatos que se envia esta informacion a la
superintendencia financiera es en XT, y se envia en un
correo especifico donde procesa esa informacién y los
convierte en formato numérico, por lo cual presentar
los estados financieros en estos formatos, NO seria
visible la informacién financiera para la entidad, por lo
cual solicitamos ajustarlo y cambiarlo a la simple
presentacion de los Estados Financieros auditados, con
las notas correspondientes del Revisor fiscal.

19. NUMERAL 16. CLAUSULA DE MANEJO Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
Agradecemos a la entidad informar si es necesaria la
aceptacion y cumplimiento de las condiciones que

enmarcan este numeral; o si por el contrario ya se Para garantizar la integridad de la propuesta
siente aceptada esta cldusula con la firma del Acuerdo | presentada, es necesario aceptar la clausula de
de no divulgacidon NDA. manejo y confidencialidad.

20. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA -
INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR: Sobre la
condicién “(...) Informar y demostrar que cuentan con
una red suficiente (propia o contratada, presencial o
con opcidén de prestar el servicio a domicilio) de
médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion
en las ciudades donde BANCO FINANDINA S.A. BIC
tiene mayor presencia, que en adicién a las ciudades
principales son: Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta,
Tunja y Villavicencio (...)” Agradecemos a la entidad
permitir que este requisito para el municipio de Chia se | Aceptado. El requisito para el municipio de Chia
cubra con presencia en la ciudad de Bogota u otros puede ser cubierto con presencia en la ciudad de
mecanismos alternos. Bogotd u otros mecanismos alternativos.

21. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA -
INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR: Sobre la
condicién “(...) Una vez adjudicado el presente

concurso de méritos, la aseguradora seleccionada Confirmamos que el requisito debe cumplirse
debera entregar al Banco, en un plazo no mayor a 15 conforme a lo establecido en el pliego de
dias habiles, las caratulas de las pélizas condiciones, es decir, mediante la entrega de las
correspondientes a las distintas lineas de crédito, asi caratulas de las pélizas, cldusulas especiales,
como las cldusulas especiales, productos especiales, productos especiales, condiciones generales y

24 condiciones generales y cualquier otro documento cualquier otro documento requerido.
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requerido que respalde las condiciones solicitadas en el
pliego de condiciones(...)”, Agradecemos a la entidad
confirmar si este requisito se puede cumplir con
entrega de certificado firmado por representante legal.

22. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA -
INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR:
Agradecemos a la entidad permitir la entrega del
informe de perdidas y ganancias (PyG) con periodicidad
trimestral.

No se permite la entrega del informe de pérdidasy
ganancias (PyG) con periodicidad trimestral. Este
debe ser entregado segun lo establecido en el
pliego de condiciones.

23. NUMERAL 17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA -
INFORMACION QUE SE DEBE SUMINISTRAR:
Agradecemos a la entidad informar la cantidad,
periodicidad y/o frecuencia en la que se deberan
realizar las capacitaciones. Adicionalmente indicar si las
mismas deber ser presenciales o podran ser virtuales.

Las capacitaciones deben realizarse con
periodicidad mensual y segun demanda, segun lo
requiera el Banco. Podran ser tanto presenciales
como virtuales, dependiendo de lo acordado
directamente para cumplir con los objetivos de cada
metodologia.

24. NUMERAL 18. GRUPO ASEGURABLE - Literal c)
Valor Asegurado para Amparo de Vida: Sobre la
condicién “(...) Para los productos de crédito o leasing
de vehiculo, libranza, libre inversidén o destinacion,
magquinaria y equipo el valor asegurado sera igual al
monto inicial desembolsado y se mantendrd durante
toda la vigencia de la financiacion. Este sera el monto
gue la compafiia de seguros pagara al primer
beneficiario de la podliza, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la entrega completa de la documentacién
requerida (...)” Agradecemos a la entidad aclarar si este
tiempo hace referencia a 10 dias habiles o 10 dias
calendario.

El plazo de diez (10) dias hace referencia a dias
calendario.

25. NUMERAL 18. GRUPO ASEGURABLE. Esta
cobertura debe extenderse a la totalidad de los
deudores y/o codeudores, locatarios y/o avalistas y
tarjetahabientes sin importar el tipo de crédito o canal
de adquisicién, incluyendo productos y servicios
futuros que se generen a través de Novaciones y/o
Prorrogas. “(...) Agradecemos a la entidad informar el
porcentaje de participacién de los deudores,
codeudores locatarios y/o avalistas sobre el total de la
cartera. (...)”

Técnicamente, los codeudores, locatarios o avalistas
no presentan ninguna diferencia en términos de
condiciones de asegurabilidad en comparacién con
los deudores. Se requiere analizar a todas las partes
involucradas bajo las mismas condiciones

26. NUMERAL 19. DE LOS AMPARQOS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO - AMPARO DE MUERTE:
Agradecemos a la entidad aclarar si al indicar en la
definicidn de la cobertura “(...) La propuesta debe
garantizar la cobertura del riesgo de muerte por
cualquier causa desde el primer dia de vigencia de la
poliza, sin exclusiones (...)”, es correcto entender por el
concepto “sin exclusiones” que hasta el limite de

De acuerdo con la solicitud, se aceptan Unicamente
las exclusiones generales de guerra y fusion nuclear,
las cuales son estandar en los contratos de
reaseguro, "
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preexistencias no se aplicaran exclusiones en el
amparo basico por condiciones de salud ya que se
permite hacer la seleccidn de riesgo y la posibilidad de
gue la aseguradora determine la pertinencia o no de
examenes médicos, ademas de la aplicacion de extra-
primas; no obstante, las exclusiones generales seran
aplicables teniendo en cuenta que el mercado
reasegurador opera con exclusiones dentro de sus
contratos como la Guerra y Fusion Nuclear.

27. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO - AMPARO DE
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: Agradecemos a
la entidad aclarar, que se otorgard cobertura a los
deudores por Terrorismo siempre y cuando el
asegurado actué como un sujeto pasivo dentro del
evento, toda vez que de acuerdo con el articulo 1055
del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: El dolo, la culpa
grave y los actos meramente potestativos del tomador,
asegurado o beneficiario son inasegurables.

La cobertura de muerte por cualquier causa incluye
los eventos de terrorismo, independientemente de
si el asegurado actla como sujeto pasivo o activo en
el acto terrorista. Dado que la pdliza cubre la
muerte por cualquier causa, no se limita por la
condicién de actor en el evento.

28. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO. AMPARO DE MUERTE E
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. a) “(...)Limite
combinado asegurado por deudor en uno o varios
créditos en las diferentes lineas de Crédito. Mil
quinientos millones de pesos $1.500.000.000 {...)”
Agradecemos a la entidad confirmar si este es el valor
asegurado maximo por deudor en uno o varios créditos
en las diferentes lineas de Crédito.

Afirmativo, el valor asegurado mdaximo por deudor
en uno o varios créditos en las diferentes lineas de
crédito es de mil quinientos millones de pesos
($1.500.000.000).

29. NUMERAL 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA: Agradecemos a la entidad que la edad
Maxima de Permanencia de todas las lineas de crédito,
sea establecida por las Aseguradoras oferentes de
acuerdo con su analisis técnico y actuarial.

No se realizara modificacidn. La edad mdxima de
permanencia se establece de acuerdo con lo
determinado en el pliego de condiciones.

30. NUMERAL 21. CLAUSULAS ESPECIFICAS.
APARTADO A,B,D Y E. Agradecemos a la entidad
confirmar si actualmente tiene contratada la condicién
respecto a: “(...)Las objeciones podrdn presentarse
Unicamente en relacién con la diferencia entre el
monto de preexistencias de cada carteray el valor
desembolsado, dentro de un periodo de carencia de
seis (6) meses desde la contratacion de la péliza.
Después de este periodo, no se aceptaran objeciones
por ninguna razon, incluidos errores u omisiones en la
declaracion de asegurabilidad(...)”En caso de no tener
contratada esta condicidn agradecemos eliminarla y no

Actualmente, el periodo es de 12 meses. En este
nuevo proceso, se ajusté a 6 meses y no se
aceptaran_modificaciones.
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contemplar periodo de carencia, de tal forma que la
aseguradora en los casos que corresponda pueda
objetar razonablemente los siniestros independientes
del tiempo transcurrido. Lo anterior, teniendo en
cuenta que esta condicién puede generar una cartera
antiselectiva y llevar a que la tasa cobrada sea
insuficiente.

31. NUMERAL 21 CLAUSULAS ESPECIFICAS - LITERAL F)
CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDA: Agradecemos a la entidad aclarar si al
indicar en la definicidn de esta clausula “(...) El
OFERENTE debera aceptar la cartera actual de los
seguros Vida Deudor asociados a los productos de
crédito y tarjeta de crédito del Banco, bajo las
condiciones técnicas particulares propuestas. Para
nuevos negocios aplicaria la tasa y/o tarifa ofrecida por
la aseguradora adjudicataria a partir de la fecha de
inicio de vigencia (...)”, es correcto entender que al
indicarse que el oferente debera aceptar la cartera
actual bajo las condiciones técnicas particulares
propuestas corresponden a las descritas en el pliego de
condiciones desde el Numeral 18 al 21 y para nuevos
negocios los descrito en el Anexo 10.

Afirmativo, se debe dar cobertura y continuidad a la
cartera actual sin condiciones de asegurabilidad, y
se regira bajo lo establecido en el pliego de
condiciones, especificamente

32. NUMERAL 21 CLAUSULAS ESPECIFICAS - LITERAL F)
CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDA: Para nuevos negocios aplicaria la tasa
y/o tarifa ofrecida por la aseguradora adjudicataria a
partir de la fecha de inicio de vigencia (...)”
Agradecemos al Banco indicar si esto implica que para
los productos de seguro obligatorio y de seguro
voluntario se debe mantener la tasa y/o tarifa actual.

La solicitud de tarifas se realizé considerando dos
criterios especificos:

Stock existente: Se solicitd una tarifa general para la
cartera actual.

Clientes nuevos: Se requirié una tarifa diferencial
por edades.

33. NUMERAL 21 CLAUSULAS ESPECIFICAS - LITERAL F)
CONTINUIDAD DE COBERTURAS Y CONDICIONES DE
ASEGURABILIDA: Agradecemos a la entidad aclarar si al
indicar en la definicidn de esta clausula “(...) El
OFERENTE debera aceptar la cartera actual de los
seguros Vida Deudor asociados a los productos de
crédito y tarjeta de crédito del Banco, bajo las
condiciones técnicas particulares propuestas(...)"
Agradecemos a la entidad informar si las aseguradoras
oferentes deben manifestar la aceptacion de las
condiciones técnicas y econdmicas de la cartera actual
mediante una certificacidn suscrita por representante
legal.

La aceptacion de las condiciones técnicas y
econdmicas de la cartera actual puede manifestarse
bien mediante una certificacidn suscrita por el
representante legal o especificdndolo dentro de la
propuesta presentada.

34. NUMERAL 21. CLAUSULAS ESPECIFICAS — LITERAL)
F. Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto

La solicitud de tarifas se realizé considerando dos
criterios especificos: .

Direccion
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entender que, para el stock de deben mantener las
condiciones de tarifa actuales y la tarifa propuesta
aplicard para Unicamente para nuevos desembolsos a
partir del 01 de abril 2025.

Stock existente: Se solicitd una tarifa general para la
cartera actual.

Clientes nuevos: Se requirié una tarifa diferencial
por edades.

35. NUMERAL 21. CLAUSULAS ESPECIFICAS — LITERAL)
F. Agradecemos a la entidad confirmar si todos los
asegurados del stock pagan una prima mensual por
million de $1.300 o si existen algunos asegurados que
paguen una prima diferente debido a la fecha en la que
se desembolsd el crédito. En caso tal, por favor remitir
el detalle indicando el valor de la prima.

Si, existe variacion en la prima. El objetivo de la
propuesta es que la aseguradora proponga una
prima diferenciada: una para el stock de asegurados
actuales y otra para los nuevos riesgos.

36. NUMERAL 21. CLAUSULAS ESPECIFICA- LITERAL) F.
Agradecemos a la entidad informar la prima actual que
se cobra para el producto de Doble Vida (Stock Vida) y
Doble Vida Accidentes personales.

Seguro doble vida stock $ 650 COP por millon
asegurado (muerte por cualquier causay
enfermedades graves)

Seguro doble vida accidentes personales $ 550 COP
por millon asegurado

37. NUMERAL 22. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS
DE LA POLIZA: Sobre la indicacién “(...) Todo lo anterior
debera ser diligenciado en el archivo de Excel
entregado con la Informacién Necesaria para Presentar
Posturas, asegurando que los calculos de la prima sean
claros y verificables (...)” Agradecemos a la entidad
informar si el Excel mencionado en este numeral hace
referencia al Anexo 10y lo descrito en el Resumen
comparativo condiciones econémicas.

Es correcto, el Excel mencionado en este numeral
hace referencia al Anexo 10 y lo descrito en el
Resumen Comparativo de Condiciones Econdmicas.

38. NUMERAL 22. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS
DE LA POLIZA: Sobre los costos de migracion
establecidos por un monto de hasta $50.000.000
agradecemos a la entidad confirmar que el mismo es
aplicable a todas las lineas de crédito.

Afirmativo, el costo de migracién establecido por un
monto de hasta $50.000.000 es aplicable a todas las
lineas de crédito.

39. NUMERAL 22. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS
DE LA POLIZA: Agradecemos a la entidad informar en
que parte del Anexo 10 las aseguradoras deben
suministrar las tarifas diferenciales requeridas para el
Canal Digital y tradicional de cualquier linea de crédito
ya que la misma debe ser presentada por rangos de
edad. Por favor en caso de ser en un documento
adicional, agradecemos a la entidad suministrar los
rangos respectivos y las indicaciones que se deben
tener en cuenta.

La tarifa debe ser la misma tanto para el canal
digital como para el tradicional, sin variacion segun
el tipo de canal.

40. NUMERAL 22. CONDICIONES ECONOMICAS DE LA
POLIZA. Agradecemos a la entidad confirmar si es
correcto entender que, prima técnica hace referencia a
la prima que cobrara la aseguradora para cada cartera

Es correcto. La prima técnica hace referencia a la
prima que cobrard la aseguradora para cada cartera
y serd expresada en el Anexo 10 como prima
mensual por millén asegurado.
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y sera expresada en el Anexo 10 como prima mensual
por millén asegurado.

41. NUMERAL 22. CONDICIONES ECONOMICAS DE LA
POLIZA. Agradecemos a la entidad aclarar en cudl
anexo o campo del anexo 10 se debe indicar la tasa
expresada en porcentaje, toda vez que el anexo 10
contempla Unicamente el campo para expresarla como
prima mensual por millén.

La prima puede ser expresada dentro del Anexo 10
en términos de tarifa representada en pesos, y
también puede incluirse en el documento de la
propuesta en valores de tasa, expresados en
porcentaje.

42. NUMERAL 22. CONDICIONES ECONOMICAS DE LA
POLIZA. Agradecemos a la entidad aclarar que la
comisidn por recaudo de primas sera expresada como
porcentaje de las primas recaudadas mensualmente y
no expresada en porcentaje del monto asegurado
como se indica en este numeral ya que esto no guarda
consistencia con lo solicitado en el Anexo 10.

La comisién de primas debe ser expresada como
porcentaje de la tarifa de prima del seguro, y no
como porcentaje del monto asegurado.

43. NUMERAL 22. CONDICIONES ECONOMICAS DE LA

POLIZA. Agradecemos a la entidad indicar si es posible

establecer una propuesta diferente en cuanto a rangos
de edad para segmentar el grupo etario en mas rangos
de los solicitados.

No es viable establecer una propuesta diferente en
cuanto a rangos de edad. Lo sugerido es regirse
bajo los rangos propuestos por el Banco.

44, NUMERAL 22. CONDICIONES ECONOMICAS DE LA
POLIZA. Agradecemos a la entidad indicar en qué
formato se debe indicar la participacién de utilidades
otorgada por la aseguradora o si es posible remitirla en
un anexo con formato propio de cada aseguradora.

La aseguradora puede remitir la participacion de
utilidades otorgada en un anexo con el formato
propio de cada aseguradora dentro de la propuesta.

45. NUMERAL 22. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS
DE LA POLIZA. Agradecemos a la entidad informar la
comisidn por recaudo de primas actual.

Informamos que el valor de la comisidn de primas
se incluye dentro del Anexo 2.

46. NUMERAL 22. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS
DE LA POLIZA. Agradecemos a la entidad informar las
tasas actuales por millén que se tienen por cada
cartera asegurada.

Para créditos, la tasa actual es de $1.300 COP por
millén asegurado, y para tarjeta de crédito, la tarifa
fija es de $3.900 por asegurado.

47. NUMERAL 23. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO
DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO:
Agradecemos a la entidad indicar volumenes y
asegurados actuales que estdn bajo esta péliza

El promedio actual es de 1.500 registros mensuales
de asegurados bajo esta pdliza.

48. NUMERAL 23. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO
DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO:
Agradecemos a la entidad informar hasta qué limite se
permite el ingreso automatico

Se deben garantizar las condiciones originalmente
establecidas para el cliente, por lo que no existe un
limite, ya que la operacion de crédito permanece
vigente desde su vinculacion inicial.
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49. NUMERAL 23. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO
DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO:
Agradecemos a la entidad se permita limitar el maximo
valor asegurado para el ingreso a esta pdliza hasta el
amparo automatico

Si, el valor asegurado serad el limite del amparo
automatico, correspondiendo a lo desembolsado
pactado inicialmente en la operacion de crédito.

(0]

50. NUMERAL 23. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO
DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO:
Agradecemos a la entidad indicar el detalle de los
asegurados que han ingresado a esta pdliza de
inclusién automatica en los ultimos 3 afos

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos c
el nivel de especificidad requerido.

on

51. NUMERAL 23. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO
DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO:
Agradecemos a la entidad indicar para cudles lineas de
negocio aplica esta condicidn.

Esta condicion aplica para crédito de vehiculo y
leasing, crédito de libre inversion y destinacion, y
crédito de libranza.

52. NUMERAL 23. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO
DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO:
Agradecemos a la entidad confirmar si la tasa aplicable
para esta pdliza es la misma que se cotiza para las
demas lineas de negocio diferente a tarjetas de crédito

Si, debe ser diferente, ya que la tarifa para tarjetas

de crédito serd fija, mientras que para las demas

lineas de negocio se aplicaran otras condiciones y

tarifas.

53. NUMERAL 23. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA
INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO
DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO:
Agradecemos a la entidad remitir el detalle de
siniestralidad de esta pdliza de las ultimas 3 vigencias
detallando: fecha ocurrencia, fecha de aviso, valor
pagado, cobertura afectada, siniestros en reserva.

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos c
el nivel de especificidad requerido.

on

54. NUMERAL 24. REQUISITOS OPCIONALES:
Agradecemos a la entidad informar si es correcto
entender que al indicarse estos requisitos como
opcionales no seran de obligatorio cumplimiento en la
entrega de oferta de las Aseguradoras.

Correcto, los requisitos indicados como opcionales
no son de obligatorio cumplimiento en la entrega

de la oferta, sin embargo, generaran un puntaje
dentro de la evaluacién de la propuesta.

55. NUMERAL 24. REQUISITOS OPCIONALES:
Agradecemos a la entidad permitir que las restricciones
de asegurabilidad que pueda tener los clientes queden
estipuladas en las condiciones otorgadas por la
aseguradora, sin generar consulta mediante
WebService.

Se puede aceptar que las restricciones de

asegurabilidad sean estipuladas en las condiciones

otorgadas por la aseguradora, sin necesidad de

consulta mediante WebService. Sin embargo, para

que esto sume dentro de la puntuacion-en |z
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evaluacion de la propuesta, debe cumplir con lo
requerido en el pliego de condiciones.

56. NUMERAL 24. REQUISITOS OPCIONALES: Sobre la
condicién “(...) Procesos digitales y de integracién: o La
aseguradora deberd contar con la capacidad de
exponer e integrar, a través de APIs, los diferentes
servicios requeridos por el Banco, tales como
vinculacién, emision, consulta, reclamacidn de
siniestros y cancelacién de seguros, asegurando una
conexioén fluida y eficiente(...)” Agradecemos a la
entidad confirmar si es correcto entender que se
puede presentar la oferta sin el ofrecimiento de estos
procesos digitales, o si por el contrario es necesario
que la aseguradora cumpla con lo mismo.

Los requisitos indicados como opcionales no son de
obligatorio cumplimiento en la entrega de la oferta,
sin embargo, generaran un puntaje dentro de la
evaluacion de la propuesta.

57. NUMERAL 25. VALORES AGREGADOS: Respecto a
la propuesta de producto y estrategia para la
recuperacion de endosos, solicitamos al Banco
informar cual es el nimero de clientes que cuentan
actualmente con pdliza endosada dentro de su cartera
y el valor asegurado promedio.

La cantidad de créditos con seguro de vida deudor
endosado es de 3.762, pero no disponemos del
valor asegurado.

58. NUMERAL 25. VALORES AGREGADOS:
Agradecemos al Banco indicar que calificacién tienen
dentro de los criterios de evaluacién los valores
agregados mencionados.

Nos permitimos informar que los criterios de
evaluacidn para la adjudicacién serdn comunicados
y socializados al momento de la adjudicacién, en
estricto cumplimiento con las normativas y politicas
internas establecidas para este proceso.

59. NUMERAL 25. VALORES AGREGADOS:
Agradecemos al Banco indicar si se deben ofrecer
todos los valores agregados mencionados.

No son de obligatorio cumplimiento, sin embargo,
generaran un puntaje dentro de la evaluacion de la
propuesta.

60. NUMERAL 25. VALORES AGREGADOS.
Agradecemos a la entidad detallar los valores
agregados que tiene contratados actualmente

Actualmente, las pdlizas vigentes incluyen los
siguientes valores agregados:

-Auxilio Funerario de $1.000.000 (un millén de
pesos) en el amparo de Muerte.

-Auxilio de Canasta de $1.000.000 (un millén de
pesos) en el amparo de Incapacidad Total y
Permanente (ITP).

-Un ecosistema de asistencias telefdnicas
totalmente gratuitas para el deudor.

61. NUMERAL 25. VALORES AGREGADOS:
Agradecemos confirmar si las coberturas adicionales de
auxilio funerario y auxilio de canasta se tiene
contratado también para los productos de doble vida
accidentes personales, doble vida por cualquier causa y
tarjetas de crédito

Si, las coberturas adicionales de auxilio funerario y
auxilio de canasta estan contratadas también para
los productos de Doble Vida Accidentes Personales,
Doble Vida por Cualquier Causa y Tarjetas de
Crédito. Cabe aclarar que el limite de cobertura de
auxilio funerario para los seguros voluntarios de
Doble Vida es de $5.000.000 COP.
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62. NUMERAL 25. VALORES AGREGADOS:
Agradecemos a la entidad confirmar si actualmente
tiene contratado el plan caidas. En caso afirmativo, por
favor remitir condiciones actuales, detalle de
asegurados y amablemente solicitamos confirmar si
estos asegurados son trasladados a la nueva
aseguradora adjudicataria.

Actualmente no se encuentra contratada la pdliza
del plan de caidas, por lo tanto, no existen riesgos
vigentes para incluir inicialmente. Sin embargo, en
cuanto se habilite el producto y se dé inicio a la
estrategia, los asegurados que se originen serdn
incluidos.

63. NUMERAL 25. VALORES AGREGADOS.
Agradecemos a la entidad confirmar si para el producto
y estrategia de recuperacion de endosos, lo que el
banco solicita es que la aseguradora proponga un
producto de Vida Individual deudor con el fin de que
los asegurados que decidan salir de la colectiva puedan
tener la alternativa de adquirir el producto individual
deudor para seguir respaldando la deuda.

Correcto. El banco solicita que la aseguradora
proponga un producto de Vida Individual deudor,
de modo que los asegurados que decidan endosar
el seguro de vida tengan la opcién de adquirir el
producto individual deudor para continuar
respaldando la deuda con el Banco u otras
entidades financieras.

64. NUMERAL 26. PAGO DE LAS PRIMAS Y
PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION Y
ADMINISTRACION DE LA POLIZA: Agradecemos a la
entidad permitir que el pago de las primas sea 30 dias
siguientes al mes conciliado, toda vez que las
aseguradoras incurririan a provisionar cartera.

No se realizara ninguna modificacion. El plazo
establecido se mantiene segun lo estipulado en el
pliego de condiciones.

65. NUMERAL 26. PAGO DE LAS PRIMAS Y
PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION Y
ADMINISTRACION DE LA POLIZA — Sobre la condicién
“(...) Literal a) Para este proceso el OFERENTE debera
realizar el proceso de conciliacién antes de la
facturacidn, en los tiempos, términos y condiciones
establecidas por el Tomador (...)” Agradecemos a la
entidad confirmar si la aseguradora debe entregar en
la oferta un documento o proceso mediante el cual se
acredite este numeral.

La presentacion de este numeral es opcional, sin
embargo, es necesario que se acredite la aceptacion
de estas condiciones dentro de la oferta, segun lo
estipulado en el pliego de condiciones.

66. NUMERAL 26. PAGO DE LAS PRIMAS Y
PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION Y
ADMINISTRACION DE LA POLIZA — Sobre la condicién
“(...) Literal D: “Los siguientes son los documentos que
la aseguradora exigira para atender una reclamacion
por siniestro de muerte o incapacidad total y
permanente, segln sea el caso: (...)"1.Certificado de
defuncidn y/o historia clinica” Agradecemos a la
entidad modificar para que, en lugar del certificado de
defuncion, se requiera el Registro Civil de Defuncion,
emitido por la Registraduria Nacional del Estado Civil e
Historia clinica para los casos que superen el monto de
la cobertura de preexistencias durante el periodo de
carencia dentro de los primeros 6 meses. Posterior a
los 6 meses solo se requerira el Registro Civil de

No se modifica, ni se ajusta
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Defuncidn, emitido por la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

67. NUMERAL 26. PAGO DE LAS PRIMAS Y
PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION Y
ADMINISTRACION DE LA POLIZA — Sobre la condicién
“(...) Literal D: - 5) Dictamen de pérdida de capacidad
laboral, cuando se trate de incapacidad total y
permanente. Para los asegurados que hagan parte del
Régimen Especial, el OFERENTE debera garantizar que
la indemnizacién por ITP se hara con base en la
calificacion de invalidez expedida por el ente
calificador de su entidad, sin necesidad de presentar
calificacion de invalidez emitida por la Junta Médica
Regional, EPS, ARL o AF, Sugerimos a la entidad incluir
el siguiente texto: “en firme o ejecutoriado para los
casos que aplique”. Para que quede asi: -Dictamen de
pérdida de capacidad laboral en firme o

ejecutoriado para los casos que aplique, cuando se
trate de incapacidad total y permanente. Para los
asegurados que hagan parte del Régimen Especial, el
OFERENTE debera garantizar que la indemnizacién por
ITP se hara con base en la calificacién de invalidez
expedida por el ente calificador de su entidad, sin
necesidad de presentar calificacidn de invalidez
emitida por la Junta Médica Regional, EPS, ARL o AF”

No se modifica.

68. NUMERAL 26. PAGO DE LAS PRIMAS Y
PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION Y
ADMINISTRACION DE LA POLIZA — Sobre la condicién
“(...) Literal D: - 8) Para los siniestros amparados bajo
las cldusulas del literal Preexistencias y literal
Irreductibilidad, titulo Condiciones Especiales, Numeral
19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES
DEL PRODUCTO del presente pliego de condiciones, la
aseguradora pagara al primer beneficiario con la
presentacion del Registro Civil de Defuncidn, como
Unico requisito”, Agradecemos a la entidad permitir
gue para los casos que estan dentro de la clausula de
preexistencias, ademas del Registro Civil de Defuncién,
se aporte la cedula del asegurado y el saldo de deuda
para conocer el monto a pagar.

Actualmente, los datos solicitados, que incluyen el
Registro Civil de Defuncién, la cédula del asegurado
y el saldo de deuda, son enviados segun lo
requerido

69. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DENOMINADO DOBLE VIDA:
Agradecemos a la entidad favor confirmar si las
condiciones técnicas y econdmicas de este producto
DOBLE VIDA tendran alguna calificacidon dentro de la

No, el producto voluntario no tendra calificacion.
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adjudicacion y cual serd el peso porcentual dentro de
dicha calificacion.

70. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DENOMINADO DOBLE VIDA- Literal b)
ASISTENCIA COMPLEMENTARIA: Agradecemos a la
entidad informar las estadisticas de uso de la cobertura
de asistencia

Solicitamos proceder con la informacidn

suministrada, ya que actualmente no contamos con

el nivel de especificidad requerido.

71. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DOBLE VIDA: Agradecemos a la entidad
remitir el detalle de la asistencia que actualmente
tiene contrada para el producto de doble vida.

Si, las coberturas adicionales de auxilio funerario y
auxilio de canasta estan contratadas también para
los productos de Doble Vida Accidentes Personales,

Doble Vida por Cualquier Causa y Tarjetas de

Crédito. Cabe aclarar que el limite de cobertura de

auxilio funerario para los seguros voluntarios de
Doble Vida es de $5.000.000 COP.

72. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DOBLE VIDA- LITERAL c) CONDICIONES
ECONOMICAS PARA EL PRODUCTO DOBLE VIDA:
Agradecemos a la entidad confirmar si la tarifa del
producto doble vida de $550 por millén es mensual o
anual y si esta puede ser modificada por la aseguradora
en su propuesta.

Confirmamos que la tarifa del producto Doble Vida

de $550 por millén es mensual, y la aseguradora

puede proponer una nueva tarifa para los clientes

asegurados del stock del seguro voluntario en su
oferta.

73. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DENOMINADO DOBLE VIDA Literal e)
FONDO DE MARKETING Y/O INCENTIVOS
COMERCIALES: Agradecemos a la entidad confirmar si
el pago de este incentivo se realizara mediante
descuento el recaudo de las primas o si se debe pagar
posteriormente por parte de la aseguradora.

Los recursos seran administrados por la

aseguradora, quien sera responsable de su manejo

y gestidn. En caso de que existan saldos a favor,
estos seran girados al banco

74. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DENOMINADO DOBLE VIDA Literal e)
FONDO DE MARKETING Y/O INCENTIVOS
COMERCIALES: Solicitamos amablemente a la entidad
informar cual es la retribucion minima esperada en
este producto para el portafolio de clientes nuevos.

La retribucidn minima aceptada es de 1,5%

75. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DENOMINADO DOBLE VIDA Literal e)
FONDO DE MARKETING Y/O INCENTIVOS
COMERCIALES: “(...) Literal ) Fondo de Marketing y/o
Incentivos Comerciales: El oferente debera definir un
porcentaje, adicional a la comisiéon de administracion y
recaudo, para ser invertido en las campafas de
mercadeo e incentivos que se otorguen a la fuerza
comercial para incentivar la colocacién. Este
porcentaje no sera inferior al 0,5% sobre las primas
facturadas para el producto Doble Vida (Accidentes

Es correcto, el incentivo Unicamente aplica para el

producto voluntario — Doble Vida y Accidentes
personales Doble vida. Ademas, se corrige en el

pliego de condiciones ya que la retribucion minima

aceptada es del 1,5%.
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Personales) (...)” Agradecemos a la entidad confirmar si
es correcto entender que este incentivo solo aplica
para la cartera de seguro voluntario — doble vida

76. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DOBLE VIDA: Agradecemos a la entidad
confirmar si es posible realizar ofertas parciales; es Si, se aceptan estas condiciones. Es posible realizar
decir, que se permita la presentacién de propuesta ofertas parciales, permitiendo la presentacién de
Unicamente para el seguro de vida deudor o para el propuestas Unicamente para el seguro de vida
seguro voluntario de doble vida. Lo anterior teniendo | deudor sin incluir el seguro voluntario de doble

en cuenta que la adjudicacion puede ser parcial. vida, dado que la adjudicacidn puede ser parcial.
77. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DOBLE VIDA. Agradecemos a la entidad
permitir que la cobertura de Incapacidad total y
permanente se otorgue Unicamente por accidente, No se modifica. La cobertura de Incapacidad Total y
esto teniendo en cuenta que se expide bajo el ramo de | Permanente se otorgara segun las condiciones
accidentes personales y el amparo basico es la muerte | establecidas en el pliego de condiciones, sin
accidental modificaciones.

78. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DOBLE VIDA. Respecto a la aceptacion de
cartera actual, agradecemos a la entidad aclarar a qué
hace referencia el producto doble vida pdliza muerte
por cualquier causa y si este tiene ventas nuevas o es
un run off, toda vez que en el pliego de condiciones se
menciona que es este producto voluntario doble vida
corresponde a una pdliza de accidentes personales. Asi | El producto "doble vida pdliza muerte por cualquier
mismo, amablemente solicitamos remitir las causa" corresponde a un stock vigente que ya no
condiciones particulares actuales con el fin de analizar | tiene ventas nuevas, por lo tanto, se deben

lo contratado actualmente ya que se deben mantener | mantener las condiciones actuales de este

estas condiciones en la oferta. producto.

79. NUMERAL 27. PRODUCTO DE SEGURO
VOLUNTARIO DOBLE VIDA. Agradecemos a la entidad
confirmar si el concepto de fondo de marketing y/o
incentivos comerciales aplica Unicamente para el
seguro voluntario o también para la pdliza de seguro Confirmamos que aplica Unicamente para el

vida deudor. producto voluntario.
80. NUMERAL 29. CONDICIONES ECONOMICAS DE LA | Dentro del Anexo 10 se especifican los campos
POLIZA. Agradecemos a la entidad confirmar a qué donde se deben incluir tanto la propuesta de prima

hace referencia con el concepto de prima técnica, toda | como el porcentaje de retorno. La "prima técnica"
vez que en el numeral 29, literal B se solicita también la | se refiere a la prima que cobrara la aseguradora
tasa mensual expresada en porcentaje. Amablemente | para cada carteray debe ser expresada en esos

solicitamos remitir un ejemplo de como se debe campos. La tasa mensual expresada en porcentaje
presentar lo referente a prima técnica y comisidon por | corresponde a la tarifa aplicada, y debe incluirse en
recaudo. la propuesta.

81. NUMERAL 31. DE LOS MECANISMOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS. Amablemente se solicita

; a la entidad eliminar la etapa de Tribunal de No se modifica. . N
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Arbitramento, como mecanismo de solucion de
conflictos, dado que es un proceso demasiado
oneroso, que en algunos casos los costos superan del
valor contrato, en caso de no ser posible, solicitamos
ajustar su texto asi: “ Evacuada la etapa de arreglo
directo sin que exista solucion a la controversia, las
diferencias serdn resueltas por un tribunal de
arbitramento designado por la Cdmara de Comercio de
Bogotd, mediante sorteo entre los arbitros inscritos en
las listas que lleva dicha Cdmara. El tribunal actuara de
acuerdo con las siguientes reglas:

a) El tribunal estard integrado por un (1) arbitro para
controversias en cuantia menor a 400 SMMLV y por
tres (3) arbitros para controversias en cuantia superior
a 400 SMMLV.

b) El tribunal decidira en derecho teniendo como ley
aplicable la Ley colombiana.

c) El tribunal funcionara en la ciudad de Bogot3, en el
centro de conciliacidn y arbitraje de la Cdmara de
Comercio de esta ciudad.

d) Las costas que genere el arbitramento estaran a
cargo de las dos partes en proporciones en igual
proporcién.”

82. NUMERAL 32. ADJUDICACION Y AVISO.
Amablemente se solicita a la entidad, confirmar si la
adjudicacion del presente proceso serd por medio de
aviso a los adjudicatarios, que es lo que se entenderia
en este numeral, o serd por medio de audiencia, el cual
deberia asistir los oferentes.

La audiencia se llevard a cabo a través de Google
Meet, y el enlace (URL) sera enviado con
anticipacioén a los involucrados confirmados en el
proceso por parte de la aseguradora.

83. NUMERAL 38. GARANTIA DE SERIDAD DE LA
OFERTA. Amablemente se solicita a la entidad, aclarar
la expresion “original”, puesto que teniendo en cuenta
el medio de presentacién de oferta, la misma se debe
presentarse en formato digital, con firma digital.

"Original" se refiere a la versidn final descargada, y
es la Unica que estara firmada por el representante
legal.

84. NUMERAL 39 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO: Agradecemos a la entidad ampliar el
tiempo de entrega de esta pdliza para la aseguradora
gue resulte adjudicataria a mas tardar en diez (10) dias
habiles siguientes a la adjudicacién del Contrato de
Seguro.

Se acepta la solicitud y se modificara el pliego para
ampliar el tiempo de entrega de la pdliza de
cumplimiento a diez (10) dias habiles siguientes a la
adjudicacion del contrato de seguro.

85. NUMERAL 45. CLAUSULA PENAL. Amablemente se
solicita a la entidad eliminar la presente clausula, con
el fin de garantizar el equilibrio contractual, toda vez
gue en caso de incumplimiento de las obligaciones del
contrato, la misma sera cubierta por el monto
asegurado establecido en la Garantia de Cumplimiento.

No se modifica. La cldusula penal se mantiene segun
lo establecido en el pliego de condiciopes.
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86. Agradecemos al Banco indicar a que se debe que
en la Base del Anexo 1 hayan extra primas superiores al
100

Los registros fueron sometidos a evaluacion médica,
y la aseguradora determiné ese porcentaje de
extraprima en base a los resultados de dicha
evaluacién.

87. Agradecemos al Banco aclarar si los registros de la
base del Anexo 1 que estan por tipo de seguro
“Accidentes personales doble vida” hacen parte del
programa de seguro voluntario.

Afirmativo, los registros de la base del Anexo 1 que
estdn por tipo de seguro “Accidentes personales
doble vida” hacen parte del programa de seguro
voluntario.

88. Agradecemos al Banco indicar si tiene un estimado
de tasa de crecimiento en niumero de créditos y del
valor asegurado por cada linea de crédito.

Solicitamos proceder con la informacidn
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

89. Agradecemos al Banco indicar la fecha de corte de
la base del Anexo 1 correspondiente a la informacion
de cartera vigente.

Confirmamos que la fecha de corte del anexo 1 es
diciembre de 2024

90. Agradecemos indicar en el Anexo 1 la fecha en la
gue se reporta la edad que se encuentra en la base.

Se agrega la informacidn solicitada en el Anexo 1,
especificando la fecha de nacimiento del riesgo
asegurado.

91. Agradecemos al Banco sefialar en que se diferencia
el seguro voluntario doble vida y el seguro de
accidentes personales doble vida referenciados en la
base del Anexol.

La diferencia radica en que el seguro voluntario
doble vida ampara la muerte por cualquier causa y
enfermedades graves, mientras que el seguro de
accidentes personales doble vida solo cubre los
accidentes.

92. Agradecemos al Banco ampliar la informacidn
sobre las caracteristicas de los seguros doble vida y
accidentes personales doble vida.

El seguro voluntario doble vida ampara la muerte
por cualquier causa y enfermedades graves,
mientras que el seguro de accidentes personales
doble vida solo cubre muerte por accidente.

93. Agradecemos al Banco indicar la fecha a la que se
estd determinando la altura de las obligaciones de los
diferentes productos financieros en el Anexo 1.

Se confirma que se dara un alcance al anexo 1

94. Agradecemos al Banco indicar a que se debe que
en el Anexo 1 haya mas de una obligacién en donde el
valor asegurado, la fecha de nacimiento del asegurado,
la fecha inicial de la obligacidn, la edad del asegurado
sea la misma, pero el tipo de seguro sea diferente.

Esto se debe a que existen riesgos asegurados con
seguros de vida en diferentes lineas de crédito.

95. Agradecemos al Banco indicar a qué se debe que
en el Anexo 1 el valor asegurado de algunas de las
obligaciones de los productos financieros sea cero o
uno.

El valor asegurado de algunas de las obligaciones de
los productos financieros es cero o uno debido a
que la mayoria de los registros con valores en cero
corresponden a tarjetas de crédito que ya han
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pagado su deuda, pero fueron objeto de cobro del

seguro.
El valor de prima de las obligaciones de los
productos financieros es cero o uno debido a que la
mayoria de los registros con valores en cero

96. Agradecemos al Banco indicar a qué se debe que corresponden a tarjetas de crédito que ya han

en el Anexo 1 haya obligaciones financieras donde el pagado su deuda, pero fueron objeto de cobro del
valor de la prima es cero. seguro al momento de generar esta base de datos.
97. Agradecemos al Banco indicar en el Anexo 1 la Agradecemos su observacion. La discrepancia entre
fecha inicial de la obligacién en los registros donde esta | las fechas de ocurrencia y aviso de los siniestros se
aparece como #N/D. debe a un error en el registro de los datos

98. Agradecemos al Banco indicar en el Anexo 1 la Agradecemos su observacion. La discrepancia entre
edad del asegurado en los registros donde esta las fechas de ocurrencia y aviso de los siniestros se
aparece como #N/D. debe a un error en el registro de los datos

Los nimeros de obligacidn se repiten porque, en
algunos casos, existen codeudores asociados a la
misma obligacidn, asi como seguros voluntarios
99. Agradecemos al Banco indicar la razén por la cual | vinculados a la misma obligacidn en la que también
en el Anexo 1 hay niumeros de obligacidn repetidos. estd asociado el seguro vida deudor.

100. ANEXO 2 PORCENTAIJES DE RETORNO POR
PRODUCTO Agradecemos al Banco por favor indicar si | El % de retorno minimo aceptado serd el

existe limite para la tasa de retorno por segmento que |establecido en el pliego, los oferentes podran

se espera, teniendo como referencia los retornos del presentar propuestas de acuerdo al minimo
Anexo 2. establecido.

Aclaramos que el retorno es mensual no incluye el
IVA y debe mantenerse como minimo en el monto
establecido. No obstante, el oferente tiene la

101. Agradecemos al Banco por favor indicar sila | posibilidad de proponer mejoras en la oferta,
tasa de retorno por segmento que se presenta en el siempre que estas no impliquen una disminucidn
Anexo 2 es antes de IVA. del monto base establecido para el retorno.

Aclaramos que el retorno es mensual no incluye el
IVA 'y debe mantenerse como minimo en el monto
establecido. No obstante, el oferente tiene la

102. Agradecemos a la entidad confirmar si al posibilidad de proponer mejoras en la oferta,
presentar la postura, la tasa de retorno se debe siempre que estas no impliquen una disminucidn
compartir antes de IVA. del monto base establecido para el retorno.

No hay tarifa de recaudo para estas lineas de
103. Agradecemos a la entidad confirmar si los % de crédito, ya que no son hipotecarios. Sin embargo,

recaudo relacionados para cada linea de crédito aplica | existe un porcentaje de retorno o comisién que
tanto para asegurados del Run off como para nuevos | aplica tanto para créditos vigentes como para

desembolsos. nuevos desembolsos.
Solicitamos proceder con la informacién
£ 104. ANEXO 3 PROYECCIONES EN VENTAS NUEVAS suministrada, ya que actualmente no contamos con
_ 2025 Agradecemos a la entidad incluir en la el nivel de especificidad requerido.
"ﬂ informacién de proyeccidn de ventas nuevas la

DEC
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cantidad esperada de clientes para todas las lineas de
crédito.

Confirmamos que la fecha de generacién del Anexo

proyecciones en ventas del Anexo 4 refiere a valores
asegurados promedio por cada linea de crédito o
ampliar la informacidn de los valores alli presentados.

105. Agradecemos al Banco indicar la fecha de 4 de siniestralidad corresponde a noviembre de
corte de la base del Anexo 4 de siniestralidad. 2024.
106. Agradecemos al Banco indicar si las

Afirmativo, las proyecciones en ventas se refieren a
valores asegurados por cada linea de crédito.

107. Agradecemos a la entidad indicar a que se
debe que en el Anexo 4 en dos siniestros pagados la
fecha de ocurrencia sea posterior a la fecha de aviso.

Agradecemos su observacidn. La discrepancia entre
las fechas de ocurrencia y aviso de los siniestros se
debe a un error en el registro de los datos

108. Agradecemos a la entidad indicar a que se
debe que en el Anexo 4 la reserva inicial sea menor a la
suma de la reserva pagaday la reserva pendiente.

Agradecemos su observacion. La discrepancia esta
siendo revisada.

109. Agradeceriamos a la entidad que nos indique
si el siguiente entendimiento es correcto: En la base de
siniestralidad (Anexo 4), élos siniestros relacionados
con el producto financiero de Crédito de Vehiculoy
Amparo de Vida corresponden al programa de seguros
voluntario "Doble Vida"? y ¢élos siniestros relacionados
con el amparo ITP pertenecen al programa de seguros
de "Accidentes Personales Doble Vida"?

Los registros expuestos en el Anexo 4 corresponden
Unicamente a siniestros del seguro de vida deudor
obligatorio, no al seguro voluntario doble vida.

110. Agradecemos al Banco indicar cémo se
relaciona la cldusula de no objecidn y de causalidad.

La clausula de no objecion y de causalidad se
relacionan en el sentido de que la aseguradora debe
aceptar las condiciones estipuladas sin objeciones
dentro de la propuesta.

111. Agradecemos al Banco dar un ejemplo de
cuando se podria objetar un siniestro para los
productos de crédito o leasing de vehiculo, maquinaria
y equipo por cldusula de causalidad.

Cliente que padece una afeccidn renal y omite esta
informacidn al momento de la contratacidn. Si el
cliente sufre un siniestro por una causa distinta a la
afeccién renal, como un accidente o enfermedad no
relacionada, el siniestro no puede ser objetado por
la reticencia en la informacidn, y debera ser
indemnizado en su totalidad.

112. Agradecemos a la entidad remitir el detalle
de siniestralidad de al menos los ultimos cinco (5) afios
para los productos voluntarios de doble vida dado que
no se evidencian en la base enviada.

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

113. Teniendo en cuenta que en la relacién de
siniestros dentro de la cobertura afectada se evidencia
el Amparo de Enfermedades graves, y teniendo en
cuenta que se debe aceptar la cartera actual de este
producto, agradecemos se indique en la relacion de

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.
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asegurados los deudores que actualmente cuentan con
esta cobertura indicando las condiciones y el monto
establecido.

114. Agradecemos a la entidad informar si dentro
del amparo de Vida se encuentra contemplada la
cobertura de Auxilio Funerario. En caso afirmativo
agradecemos indicar el monto pagado y que el mismo
sea discriminado en este anexo.

Esta contemplado y actualmente, las pdlizas
vigentes incluyen las siguientes valores agregados:
-Auxilio Funerario de $1.000.000 (un millén de
pesos) en el amparo de Muerte.

-Auxilio de Canasta de $1.000.000 (un millén de
pesos) en el amparo de Incapacidad Total y
Permanente (ITP).

-Un ecosistema de asistencias telefdnicas
totalmente gratuitas para el deudor.

115. Agradecemos a la entidad informar si es
posible realizar mejoras a las condiciones técnicas
solicitadas y en caso tal, cdmo se debe presentar la
mejora dentro del anexo.

Se aceptan mejoras a las condiciones técnicas
solicitadas, con el objetivo de no desmejorar las
condiciones actuales.

116. Respecto al Seguro de impago crédito que
requiere ser ofrecido, agradecemos a la entidad
informar cuales son las coberturas requeridas de este
seguro y como opera actualmente por cada una de las
alternativas a las que hace referencia.

El Seguro de Impago de Crédito esta disefiado para
cubrir la deuda del cliente en caso de que no pueda
cumplir con sus pagos, independientemente de la
situacién que cause el impago.

117. Respecto al Cubrimiento geografico
relacionado en la capacidad administrativa y operativa,
agradecemos a la entidad indicar si corresponde a
territorio nacional ya que no se informa.

Afirmativo, el cubrimiento geografico corresponde
al territorio nacional.

118. Sobre lo descrito en la Experiencia en
negocio similares y la Relacidn y tamafio clientes
principales, Experiencia en el manejo de programas de
seguros de Vida Deudor en lineas de crédito,
Reaseguradore, y pdliza seriedad de la oferta,.
Agradecemos a la entidad informar si debe ser
diligenciado algo referente a estos aspectos o
Unicamente indicar si se otorga. En caso de requerirse
diligenciar algo referente a estos conceptos por favor
indicar en donde debe ser diligenciado y que
informacién debe ser detallada.

Los documentos que ya fueron adjuntados en la
etapa de requisitos de admisibilidad pueden ser
enviados tal como estan, sin necesidad de
actualizarlos. En cuanto a la certificacidn de
reaseguradores, esta puede ser emitida en el
formato que se considere adecuado.

119. Agradecemos a la entidad aclarar si adicional
al diligenciamiento de este anexo, deben ser
entregadas las condiciones aplicables a cada linea de
crédito conforme a la oferta de cada aseguradora.

Afirmativo, ademads del diligenciamiento de este
anexo, deben ser entregadas las condiciones
aplicables a cada linea de crédito conforme a la
oferta de cada aseguradora.

120. Agradecemos a la entidad confirmar el
porcentaje de clientes que cuenta con correo
electrénico autorizados para enviar informacion
referente a la aseguradora seleccionada.

Confirmamos que el 99% de los registros cuentan
con correo electrénico habilitado para recibir
comunicaciones informativas y sobre el ciclo de vida
del producto.
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121. Sobre la matriz de calificacion del concurso

de méritos, solicitamos al Banco informar cudles de los
criterios relacionados en la “matriz de calificacién” del
concurso de méritos se consideraran para la evaluacién
de la propuesta y cual serd el peso porcentual en la
calificacion que tendrd cada uno de ellos.

Los criterios de evaluacién serdn revelados durante
la sesidn de adjudicacion. En ese momento se
detallard la matriz de calificacion.

122. En busca de igualdad de condiciones y
pluralidad de la informacion para todas las
aseguradoras, agradecemos a la entidad que las
preguntas y respuestas de cada una de las
aseguradoras sean compartidas a todos los oferentes
interesados en el proceso licitatorio

Confirmamos que las preguntas y respuestas de
cada aseguradora serdn compartidas con todos los
oferentes interesados, tanto por correo electrénico
como en la pagina web oficial de Banco Finandina,
garantizando asi igualdad de condicionesy
pluralidad de la informacion.

22. DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA
En caso de Modificar la actual tasa Unica del Stock se
requiere dar viabilidad de costo de migracién por un
monto de hasta $50,000,000 — teniendo en cuenta que
es necesario modificar manualmente las operaciones
de crédito Por favor aclarar en qué consiste este
concepto, se entiende que si la aseguradora cambia la
tarifa actual del stock debe reconocerle al tomador
hasta $50.000.000 para realizar el proceso de
modificacion, ¢Es correcta esa interpretacion? En caso
de ser asi se solicita amablemente a la entidad eliminar
esta condiciodén

La interpretacion es correcta. El monto de hasta
$50,000,000 corresponde a los costos que la
aseguradora deberd cubrir en caso de modificar la
tarifa actual del stock, debido a la necesidad de
realizar modificaciones manuales en las
operaciones de crédito. Esta condicidn se mantiene
tal como esta estipulada.

23. CONDICIONES ESPECIALES PARA LA INCLUSION
AUTOMATICA DE CLIENTES CON

SEGURO DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA

COLECTIVA DEL BANCO La Compaiiia Aseguradora,
asignara una caratula de condiciones especiales,
dirigida a brindar asegurabilidad para las garantias del
BANCO. El objetivo es contar con una pdliza con
amparos basicos de Muerte e Incapacidad Total y
Permanente, estas condiciones aplican para clientes
cuyo seguro de vida haya caducado, sido excluido o
suspendido en pdlizas endosadas y/o dentro de la
cobertura colectiva asociada al banco. sin imitacién de
edades de ingreso para el seguro de Vida Deudor, para
lograr asegurar aquellos clientes que, de acuerdo a las
condiciones del contrato de crédito o pagaré, se deben
incluir en la pdliza de manera automatica. Dado lo
anterior, EL TOMADOR a través de quien este designe,
reportard la Compafia Aseguradora la base de clientes
a incluir bajo esta pdliza, sin requisito de documentos y
asegurabilidad, no se aplicardn clausulas de
preexistencias, reticencia o inexactitudes no

¢Esta poliza adicional tiene limites de valor
asegurado y edad de ingreso y permanencia
establecidos?

Las condiciones del asegurado, como el valor
asegurado, edad de ingreso y permanencia,
dependerdn de la particularidad de cada asegurado.

¢Esta pdliza adicional tiene una prima diferente?
No, la tarifa sera la misma del stock.

éPor qué puede haber clientes en esta condicion
(caducado, excluido o suspendido)?

Estas situaciones pueden presentarse cuando el
seguro de vida de un cliente ha caducado, ha sido
excluido o suspendido en pdlizas endosadas y/o
dentro de la cobertura colectiva asociada al banco.
Esto puede deberse a diversas razones, como
vencimiento del contrato, situaciones especificas
del asegurado o cambios en las condiciones de la
pdliza colectiva.
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declaradas. ¢Esta pdliza adicional tiene limites de valor
asegurado y edad de ingreso y permanencia
establecidos?

¢éEsta pdliza adicional tiene una prima diferente?
clientes cuyo seguro de vida haya caducado, sido
excluido o suspendido en pdlizas endosadas y/o dentro
dela

cobertura colectiva asociada al banco. Por favor aclarar
porque se puede dar que existan clientes con esta
condicién?

27. PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO
DENOMINADO DOBLE VIDA Por favor aclarar si para
este producto la aseguradora puede definir requisitos
de asegurabilidad diferentes a los del producto
principal de deudores, asi mismo si hay que ofrecer la
misma cobertura de preexistencias que se ofrece en el
producto deudor o si puede ofrecerse este producto
sin cobertura de preexistencias

¢Puede la aseguradora definir requisitos de
asegurabilidad diferentes a los del producto
principal de deudores?

No, los requisitos de asegurabilidad deben
mantenerse.

¢Es necesario ofrecer la misma cobertura de
preexistencias que en el producto deudor?

No, al tratarse de una péliza de accidentes
personales, no aplica clausula de preexistencias.

Anexo 1 ¢Cudl es el producto Doble Vida y cuadl es su
diferencia con el producto Doble vida accidentes
personales?

En el Anexo 1, Unicamente se incluye la
siniestralidad de Vida Deudor. El producto Doble
Vida corresponde al seguro voluntario de
Accidentes Personales, el cual es independiente del
producto principal de Vida Deudor.

Anexo 2 ¢Los porcentajes de retorno mencionados ya
incluyen el IVA o son antes de IVA?

Aclaramos que el retorno es mensual no incluye el
IVA 'y debe mantenerse como minimo en el monto
establecido. No obstante, el oferente tiene la
posibilidad de proponer mejoras en la oferta,
siempre que estas no impliquen una disminucidn
del monto base establecido para el retorno.

Anexo 6 ¢El porcentaje de cancelaciones que informan
es mensual o anual?

El indicador es mensual e incluye la terminacién
natural de los créditos.

¢A la aseguradora adjudicataria se le entregara el stock
y las pélizas nuevas? La entidad podra adjudicar de
forma parcial las carteras y de ser asi cual serd el
criterio para la asignacion de las mismas?

La aseguradora adjudicad serd responsable tanto de
la migracion del stock existente como de las
inclusiones nuevas. No se contempla una
adjudicacion parcial de las carteras.

Anexo 10 En la matriz de calificacidon ya estan
diligenciados algunos campos y dice "SI OFRECE", ¢ Esto
quiere decir que es obligatorio ofrecerlos y que si no se
ofrecen queda descalificada la oferta?

Correcto, los campos diligenciados con "SI OFRECE"
en la matriz de calificacidn son obligatorios. Si no se
ofrecen, la oferta sera descalificada.

Anexo 1y 2 ¢Cémo se identifican en la base de datos
las pdlizas que corresponden a compra de cartera

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.
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Confirmeza y Finanzauto?, ya que en el Anexo 2 tienen
un retorno diferente a las demas

Pliego Condiciones Pag 5 Cronograma indica "3 de
febrero enero de 2025" Se entiende que es febrero,
por favor confirmar, no indica hora, se entiende que es
hasta las 23.59h

Es correcta la apreciacidn, la fecha corresponde al 3
de febrero de 2025 y el plazo es hasta las 23:59
horas.

Pliego Condiciones Pag 7 "Registro de siniestros en
linea" Indicar los requerimientos del sistema por parte
de Finandina para este Sistema

Registro de siniestros en linea, permitiendo al
asegurado registrar su siniestro a través de una
interfaz web o aplicacion movil disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.

Pliego Condiciones Pag 7 "Registro de siniestros en
linea" Indicar el nUmero de reportes y la frecuencia
requerida ademas de la informacién requerida en los
mismos

La frecuencia de los reportes de siniestros es
mensual.

Pliego Condiciones Pag 14 "Disponibilidad de gestores
técnicos" Indicar el nimero de gestores tecnicos y
comerciales, requeridos, el volimen de tiempo
solicitado y la periodicidad necesaria.

Indicar el volumen de requerimientos para 2023 y 2024

Es necesario que se realicen visitas periddicas
semanales y que esté disponible para el banco
cuando se le requiera de acuerdo a las necesidades
propias del negocio

Pliego Condiciones Pag 14 "Garantizar dentro de los
primeros 15 ..." Brindar un ejemplo del reporte
requerido

El reporte debe contener desglosado en las filas
todos los items de un estado de resultados (RT,
PYG), con columnas organizadas por mes, indicando
valores y porcentajes correspondientes.

Pliego Condiciones Pag 15 "Examenes médicos y toma
de muestras..." Indicar el volumen de requerimientos
para 2023y 2024

Indicar las ciudades en las cuales se requiere esta
gestion

En promedio, se vienen gestionando 6 casos
mensuales para el proceso de validacién médica.

Pliego Condiciones Pag 15 "Garantizar la
implementacion ..." Indicar los requerimientos de
seguridad para la transmision de datos

Si, en caso de adjudicacidn, se suscribird un acuerdo
de transmisidn que establecera el alcance del
tratamiento, las actividades que el Encargado
realizard por cuenta del responsable para el
tratamiento de los datos, asi como las obligaciones
del Encargado con respecto tanto al titular como al
responsable, conforme a la normativa vigente.

Pliego Condiciones Pag 15 "Deudores y/o codeudores:
... Locatarios y/o avalistas ,,," Confirmar si créditos con
codeudor o avalista tienen una tarifa diferenciada
considerando que son dos riesgos diferentes Confirmar
si en la BD se indican estos tipos de perfiles o solo el
principal Indicar el nimero de codeudores y la suma
asegurada correspondiente. ldem para Avalistas

No tiene tarifa diferencial.

Pliego Condiciones Pag 16 "COMPRA DE CARTERA"
Indicar procesos de compra de cartera efectuados
2024, 2023 y 2022 en cuanto a;

En el momento, no se tienen contempladas
compras de cartera.
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- Fecha del proceso
- Volumen de la cartera adquirida
- Nimero de asegurados
- Edad promedio de los asegurados
- Edad actuarial de los asegurados
- Condiciones econdmicas de la cartera transferida
Pliego Condiciones Pag 16 "incluyendo casos de
enfermedades o patologias preexistentes" Aclara si Si, el amparo de Muerte brinda cobertura por
para el amparo de Muerte se brinda cobertura de cualquier causa, incluidas las preexistencias, tal
preexistencias tal como se menciona en ITP como se menciona en el ITP.
Pliego Condiciones Pag 17 " ... Aseguradora debera
notificar ..." Indicar el nUmero de clientes a los cuales
se debe notificar
Indicar si el banco realizara la notificacién previa El Banco se encargara de notificar, en su momento,
entrega por parte de la aseguradora de los certificados | al nUmero de asegurados correspondiente sobre la
y si compartira algun costo con la aseguradora continuidad de la cobertura, una vez adjudicada la
Indicar si la notificacidn la debe realizar la aseguradora | licitacidn. Este proceso sera asumido por el Banco y
Indicar los medios disponibles para realizar la se realizard a través de sus canales de
notificacion comunicacion.
Pliego Condiciones Pag 17 "... leasing de vehiculo...
Indicar el periodo minimo, promedio y maximo en
meses, de plazo para esta modalidad
Indicar la suma minima, promedio y maxima a prestar
de acuerdo con las politicas de crédito de la entidad En el Anexo 1 se incluird la fecha de finalizacidn del
para esta modalidad crédito para los respectivos analisis.
Pliego Condiciones Pag 18 " ... Crédito de Libranza ..."
Indicar el periodo minimo, promedio y maximo en
meses, de plazo para esta modalidad
Indicar la suma minima, promedio y mdxima a prestar
de acuerdo con las politicas de crédito de la entidad En el Anexo 1 se incluird la fecha de finalizacidn del
para esta modalidad crédito para los respectivos analisis.
Pliego Condiciones Pag 18 " ... Tarjeta de Crédito ..."
Indicar el periodo minimo, promedio y maximo en
meses, de plazo para esta modalidad
Indicar la suma minima, promedio y mdxima a prestar
de acuerdo con las politicas de crédito de la entidad En el Anexo 1 se incluira la fecha de finalizacion del
para esta modalidad crédito para los respectivos analisis.
Pliego Condiciones Pag 5 Cronograma Solicitamos
amablemente a la Entidad que conceda una ampliacion
del cierre del plazo de entrega de la oferta, con el fin No es posible modificar el cronograma. La
de permitir a los interesados completar presentacion de la propuesta por parte de las
adecuadamente el estudio, analisis y montaje de la aseguradoras estd programada para el 3 de febrero
oferta. a las 24:00 horas.
Pliego Condiciones Pag 39 GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Solicitamos No es posible modificar ni eliminar este requisito.
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respetuosamente a la Entidad la eliminacién de Ia
garantia de cumplimiento, ya que la pdliza de seguro
de vida deudor actua como garantia en si misma.

Pliego Condiciones Pag 15 17. DE LA CAPACIDAD
INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR

Generar certificados individuales de seguro y/o pdlizas,
tanto de forma individual como masiva Estos
certificados deben entregarse Unicamente al
asegurado en el momento del desembolso del crédito
o también deben entregarse en cada renovacion
anual?

Igualmente, por favor confirmar qué porcentaje de los
clientes tiene su correo electrdnico, celular y direccién
fisica actualizados con el Banco.

El Banco cuenta con la informacién de los
asegurados necesaria para realizar la comunicacion.

Pliego Condiciones Pag 16 COMPRA DE CARTERA:

En caso de que el Banco Finandina realice compras de
cartera a otras entidades, el oferente de la pdliza de
vida deudor se compromete a asegurar la transferencia
y a asumir los riesgos de los nuevos deudores,
manteniendo las mismas condiciones técnicas y
econdémicas del seguro que amparaba la cartera
original.

No obstante en caso que las condiciones de la pdliza
global del banco cuenten con condiciones técnicas y
econdmicas mas favorables, se aplicara la que
represente un mayor beneficio para el cliente o el
Banco. Solicitamos respetuosamente la modificacion
de la condicién de compra de cartera para permitir un
analisis previo de la cartera a adquirir. Esto permitira a
la aseguradora informar si acepta la cartera bajo las
condiciones actuales o bajo qué condiciones seria
posible aceptarla.

No se acepta la solicitud de modificacidn. La
condicién de compra de cartera se mantiene tal
como esta establecida en el pliego.

Pliego Condiciones Pag 17 AMPARO DE INCAPACIDAD
TOTALY PERMANENTE

Incapacidad Total y Permanente que, como
consecuencia de lesidon, enfermedad o accidente,
impide de por vida al asegurado desempeifiar cualquier
ocupacion o empleo remunerado para el cual esté
razonablemente calificado, limitdndolo de forma total
y permanente, incluye la ocasionada por el propio
asegurado, por el intento de suicidio, por la tentativa
de homicidio, por actos terroristas y cobertura por
beneficios de desmembracion.

La incapacidad total y permanente estd cubierta si

La fecha de estructuracion del siniestro sera la que
determinen la ARL, EPS, AFP del asegurado, la junta
regional de invalidez o la entidad correspondiente
en caso de regimenes especiales, y esta sera
considerada como la fecha de ocurrencia.

En cuanto a la definicién de Incapacidad Total y
Permanente (ITP), no corresponde a la vigente
actualmente; se trata de una modificacion realizada
con el propdsito de proteger los intereses del
Banco.
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ocurre dentro del periodo de vigencia del seguro,
incluyendo casos de enfermedades o patologias
preexistentes, siempre que la fecha en que se
estructure la incapacidad sea dentro de dicho periodo.
e Calificacion de la incapacidad igual o superior al 50%
segun la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, emitida por la ARL, EPS, la AFP del
asegurado, la junta regional de invalidez o la emitida
por la entidad correspondiente en caso de regimenes
especiales.

® Fecha de estructuracion de la incapacidad dentro de
la vigencia de la pdliza.

Cuando se presente una reclamacion por incapacidad
total y permanente, y ésta fuere objetada para su
pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los amparos
de Vida e ITP y cualquier otro otorgado seguiran
vigentes, con el fin de mantener el amparo para
eventos futuros que involucren otras causas diferentes
a la que dio origen a la objecioén inicial.

La Compaiiia Aseguradora deberd notificar por escrito
sobre la continuidad de cobertura al cliente y al
BANCO. La fecha de ocurrencia del siniestro es la fecha
de estructuracion de la incapacidad total y
permanente?

La definicidén de ITP es con la que actualmente vienen
las condiciones del Banco o corresponde a una
modifcacidn para este nuevo proceso?

Pliego Condiciones Pag 17 Edades de ingreso y
permanencia La edad de permanecia de ITP hasta la
terminacion del crédito es una condicion que viene asi
o corresponde a una modifcacién para este nuevo
proceso?

La edad de permanecia de ITP no corresponde a la
vigente actualmente, esta venia ; se trata de una
modificacion realizada con el propésito de proteger

los intereses del Banco.

Pliego Condiciones Pag 17 Duracién de la cobertura
individual.

La cobertura de la pdliza serd el tiempo que transcurra
entre la firma del pagaré o contrato de leasing,
desembolso del crédito o activacion del producto, lo
primero que ocurra, cuando aplique, y estara vigente
hasta la terminacion del plazo pactado inicialmente en
la operacién crediticia, sin limite de edad del
asegurado, incluyendo prdérrogas o modificaciones que
por la operacidn de crédito se requieran tales como:

¢ Refinanciaciones

e Retanqueos

® Reestructuraciones

¢ Normalizaciones

cuando un crédito se retanquea, el saldo pendiente
del crédito se recoge bajo nuevas condiciones, y en

algunos casos, el crédito puede incluir nuevos

montos de dinero. Este ajuste puede implicar una

reprogramacion de los pagos para hacerlo mas
accesible para el cliente y una nueva obligacidn
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® Prérrogas

¢ Acuerdos de pago

e Unificaciones

e Novaciones

¢ Se incluyen la duracidn de procesos judiciales que se
inicien para hacer efectiva la deuda, si hubiese mora,
entre otros.

Para los casos relacionados anteriormente, no se
debera remitir por parte del BANCO certificacion de las
condiciones iniciales del crédito.

Estos casos no requieren el diligenciamiento de una
nueva solicitud de seguro ni la presentacion de
requisitos adicionales, ya que se consideran una
extension del crédito original y la cobertura del anexo
de Incapacidad Total y Permanente (ITP) se mantiene
vigente hasta la cancelacién total del crédito, sin
importar la edad que tenga el asegurado en ese
momento En los casos de retanqueo, éestos se pueden
dar en cualquier momento del plazo del crédito?
Siendo asi, y teniendo en cuenta que pudo haber
transcurrido un periodo largo de tiempo entre el
desembolso y el retanqueo, solicitamos a la entidad
aclarar si el retanqueo puede ser hasta el valor
desembolsado del crédito inicial o si puede ser
superior?

Teniendo en cuenta que el valor asegurado para las
lineas de crédito de leasing de vehiculo, libranza, libre
inversién o destinacién, maquinaria y equipo es
equivalente al valor desembolsado, y en caso de que el
retanqueo sea aprobado por un monto mayor,
solicitamos a la entidad permitir el diligenciamiento de
la solicitud de seguro.

Pliego Condiciones Pag 21 y anexo de licitacion
Extraprimas automaticas:

Para las coberturas de muerte por cualquier causa e
ITP para las lineas de crédito o leasing de vehiculo,
libre inversidn o destinacion, libranza, maquinariay
equipo

Otorgar delegacidn para extraprimar automaticamente
a los asegurados que declaren en la solicitud de
asegurabilidad patologias preexistentes de acuerdo
con la siguiente tabla y que cumpla las siguientes
condiciones:

a) Asegurados que declaren una sola patologia

b) Asegurados entre 18 y 76 afios + 364 dias

Créditos de libre inversion inferiores a 50 millones
no tiene aplicacién de extraprima, para operaciones
entre 50 y 300 millones si aplica el cuadro de
extraprimas.

Créditos de libre inversion inferiores a 50 millones
no tiene aplicacién de extraprima, para operaciones
entre 50 y 100 millones si aplica el cuadro de
extraprimas.

Vehiculo Créditos de vehiculo inferiores a 100
millones no tiene aplicacién de extraprima, para
operaciones entre 100 y 300 millones si aplica el
cuadro de extraprimas. .

www.bancofinandina.com
Direccion Gen
LU ea I"a.;,\i DBC

eral: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
5:(601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000912 886 e-ma

Descarga nuestra App G) I.I
)

servicioalcliente@bancofinandina




Certified

N 4
Banco
Finandina N
Banca libre Corporation

c) Valores asegurados desde $50.000.000 en
Operaciones de crédito de Libre inversién o
destinacion y Libranza

d) Valores asegurados desde $ 100.000.000 en
operaciones de crédito de vehiculo Se solicita a la
entidad aclaracion respecto a los literales c y d toda vez
qgue no es claro

Libre inversion

c) Valores asegurados desde $50.000.000 en
Operaciones de crédito de Libre inversion o
destinacion y Libranza. Que pasa con los valores
asegurados inferiores no tienen aplicacion de
extraprimas automaticas?

Teniendo en cuenta la redaccion de este numeral
extraprimas automaticas entre $50,000,000 y hasta
$300,000,000 aplicaria el cuadro de extraprimas?

Libranza

C) Valores asegurados desde $50.000.000 en
Operaciones de crédito de Libre inversién o
destinacion y Libranza. Que pasa con los valores
asegurados inferiores no tienen aplicacion de
extraprimas automaticas?

Teniendo en cuenta la redaccidn de este numeral
extraprimas automaticas entre $50,000,000 y hasta
$100,000,000 aplicaria el cuadro de extraprimas?

Vehiculo

d) Valores asegurados desde $ 100.000.000 en
operaciones de crédito de vehiculo -Que pasa con los
valores asegurados inferiores no tienen aplicacién de
extraprimas automaticas?

Teniendo en cuenta la redaccidn de este numeral
extraprimas automaticas entre $100,000,000 y hasta
$300,000,000 aplicaria el cuadro de extraprimas?
Pliego Condiciones Pag 22 y anexo de licitacion 10
CONDICIONES ESPECIALES

a) Amparo automatico

Se otorgara amparo automatico para personas
menores de 76 afios + 364 dias, cuyo valor asegurado
individual sea igual o inferior a $1.000.000.000 (mil
millones de pesos) de pesos por persona, en uno o
varios créditos. Se solicita a la entidad modificar la
definicidn de amparo automatico ajustando el monto
de amparo automatico de acuerdo con lo establecido
en el literar examenes medicos y de esta forma queden | No se modifica.
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Para operaciones de crédito de libranza superiores a $
100.000.000 (cien millones de pesos)

¢ Para operaciones de crédito de vehiculo y Libre
inversidn o destinacién superiores a $ 300.000.000
Asi mismo incluir dentro de la clausula que la persona
este en buen estado de salud

Anexo licitacién 10 Canal Digital y Tradicional Edades
de 18 a 76 afios 364 dias, para lineas de crédito de
Libre inversidn o destinacidn. Para clientes con edades
entre 18 a 76 afios y 364 dias, con un monto maximo
de hasta $50.000.000 (cincuenta millones de pesos)
por operacion, no se exigiran requisitos de
asegurabilidad, en consecuencia, no se aplicaran
clausulas relacionadas con preexistencias, reticencia o
inexactitudes, declaradas o no declaradas.

Para el amparo de incapacidad total y permanente con
un monto maximo de hasta $50.000.000 (cincuenta
millones de pesos) por operacion, se garantiza la
cobertura siempre y cuando la fecha de estructuracion
de la incapacidad se produzca durante la vigencia de la
podliza, incluyendo aquellos casos relacionados con
enfermedades o patologias preexistentes que hayan
sido diagnosticadas o manifestadas antes del inicio de
la vigencia del seguro.

En caso de que el valor asegurado supere los
$50.000.000 (Cincuenta millones de pesos) por
operacion, el cliente debera cumplir con los requisitos
de asegurabilidad establecidos en la pdliza. El
programa viene con estas condicones o corresponde a
una modificacion solicitada para esta vigencia

Las condiciones fueron modificadas para este pliego
de condiciones.

Anexo licitacion 10 Canal Digital y Tradicional Edades
de 18 a 76 afios y 364 dias, para los productos de
crédito, leasing de vehiculo, maquinaria y equipo Para
clientes con edades entre 18 a 76 afios y 364 dias, con
un monto maximo de hasta $100.000.000 (cien
millones de pesos) por operacidn, no se exigiran
requisitos de asegurabilidad, en consecuencia, no se
aplicardn clausulas relacionadas con preexistencias,
reticencia o inexactitudes, declaradas o no declaradas.
Para el amparo de incapacidad total y permanente con
un monto maximo de hasta $100.000.000 (cien
millones de pesos) por operacidn, se garantiza la
cobertura siempre y cuando la fecha de estructuracion
de la incapacidad se produzca durante la vigencia de la
podliza, incluyendo aquellos casos relacionados con
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Las condiciones fueron modificadas para este pliego
de condiciones. .
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enfermedades o patologias preexistentes que hayan
sido diagnosticadas o manifestadas antes del inicio de
la vigencia del seguro.

En caso de que el valor asegurado supere los
$100.000.000 (Cien millones de pesos) por operacion,
el cliente debera cumplir con los requisitos de
asegurabilidad establecidos en la pdliza. El programa
viene con estas condicones o corresponde a una
modificacion solicitada para esta vigencia

Anexo licitacion 10 Canal Digital y Tradicional Edades
de 18 a 85 afios y 364 dias para la linea de crédito de
Libranza Para clientes de Crédito de libranza con
edades entre 77 y 85 afios y 364 dias, con un monto
maximo de hasta $50.000.000 (cincuenta millones de
pesos) por operacidn, no se exigiran requisitos de
asegurabilidad, en consecuencia, no se aplicaran
clausulas relacionadas con preexistencias, reticencia o
inexactitudes, declaradas o no declaradas.

Para el amparo de incapacidad total y permanente con
un monto maximo de hasta $50.000.000 (cincuenta
millones de pesos) por operacidn, se garantiza la
cobertura siempre y cuando la fecha de estructuracion
de la incapacidad se produzca durante la vigencia de la
podliza, incluyendo aquellos casos relacionados con
enfermedades o patologias preexistentes que hayan
sido diagnosticadas o manifestadas antes del inicio de
la por operacion del seguro.

En caso de que el valor asegurado supere los
$50.000.000 (Cincuenta millones de pesos) por
operacion, el cliente debera cumplir con los requisitos
de asegurabilidad establecidos en la pdliza. El
programa viene con estas condicones o corresponde a
una modificacion solicitada para esta vigencia

Las condiciones fueron modificadas para este pliego
de condiciones.

Anexo licitacion 10 Tarjeta de crédito fisica y virtual
Para los clientes de Tarjeta de Crédito cuyo valor
asegurado total no exceda los $50,000,000 (cincuenta
millones de pesos) por persona, en una o varias
tarjetas, no se requeriran requisitos de asegurabilidad.
Por lo tanto, no se aplicaran cldusulas relacionadas con
preexistencias, reticencias o inexactitudes, declaradas
o no declaradas.

Para el amparo de incapacidad total y permanente se
garantiza la cobertura siempre y cuando la fecha de
estructuracion de la incapacidad se produzca durante
la vigencia de la pdliza, incluyendo aquellos casos
relacionados con enfermedades o patologias

NTEND
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Las condiciones fueron modificadas para este pliego
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preexistentes que hayan sido diagnosticadas o
manifestadas antes del inicio de la vigencia del seguro.
El programa viene con estas condicones o corresponde
a una modificacidn solicitada para esta vigencia

Anexo licitacion 10 .Cldusula de Causalidad Para los
productos de crédito o leasing de vehiculo, maquinaria
y equipo

En adicidn a lo contemplado en la clausula a. (Clausula
de no objecidn),

En los casos donde el monto del desembolso por
operacién de crédito supere los $100.000.000, la
aseguradora cubrird automaticamente hasta el limite
de $100.000.000. Cualquier cantidad que exceda este
limite podra ser objetada por la aseguradora.

Las objeciones podran presentarse Unicamente en
relacién con la diferencia entre el monto
anteriormente citado $ 100.000.000 y el valor
desembolsado, dentro de un periodo de carencia de
seis (6) meses desde la contratacion de la péliza, solo
podrd argumentar reticencia, preexistencia o
inexactitud si el error o la omision en la declaracidn del
riesgo (En los casos que aplique el diligenciamiento de
la misma) es la causal directa del siniestro. En caso
contrario, es decir, si el siniestro no esta relacionado
con el error en el diligenciamiento de la solicitud, o la
causa del siniestro ocurrié después de la contratacion
de la pdliza, la aseguradora debera pagar la
indemnizacion completa.

Después de este periodo, la indemnizacién no podra
ser objetada ni negada bajo ninguna circunstancia.
Para los productos de crédito de Libranza, libre
inversion o destinaciéon y Tarjeta de Crédito

En adicidn a lo contemplado en la clausula a. (Clausula
de no objecidn),

En los casos donde el monto del desembolso por
operacién de crédito supere los $50.000.000, la
aseguradora cubrird automaticamente hasta el limite
de $50.000.000. Cualquier cantidad que exceda este
limite podra ser objetada por la aseguradora.

Las objeciones podran presentarse Unicamente en
relacién con la diferencia entre el monto
anteriormente citado $ 50.000.000 y el valor
desembolsado, dentro de un periodo de carencia de
seis (6) meses desde la contratacién de la pdliza, solo
podra argumentar reticencia, preexistencia o
inexactitud si el error o la omision en la declaracidn del

La condicién indica que la clausula de causalidad
aplicara unicamente para la diferencia entre los
$100.000.000 y el valor desembolsado que exceda
este monto, siempre y cuando se encuentre dentro
del periodo de carencia de 6 meses desde la
contratacidn de la pdliza. Durante este periodo, las
objeciones podran basarse Unicamente en casos de
reticencia, preexistencia o inexactitud, y solo si
estas son la causa directa del siniestro,
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riesgo (En los casos que aplique el diligenciamiento de
la misma) es la causal directa del siniestro. En caso
contrario, es decir, si el siniestro no esta relacionado
con el error en el diligenciamiento de la solicitud, o la
causa del siniestro ocurrié después de la contratacion
de la pdliza, la aseguradora debera pagar la
indemnizacion completa.

Después de este periodo, la indemnizacién no podra
ser objetada ni negada bajo ninguna circunstancia. El
programa viene con estas condicones o corresponde a
una modificacion solicitada para esta vigencia

Por favor aclarar la siguiente condicién. Las objeciones
podran presentarse Unicamente en relacién con la
diferencia entre el monto anteriormente citado $
100.000.000 y el valor desembolsado, dentro de un
periodo de carencia de seis (6) meses desde la
contratacién de la pdliza, solo podra argumentar
reticencia, preexistencia o inexactitud si el error o la
omisidn en la declaracién del riesgo (En los casos que
aplique el diligenciamiento de la misma) es la causal
directa del siniestro.

Informacién adicional Por favor entregar exposicién
historica de acuerdo con la tabla

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Informacidn adicional Censo de asegurados que incluya
fecha de nacimiento, genero y valor asegurado a cierre
de Dic2021, Dic 2022, Dic 2023 y Dic 2024

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Informacién adicional Detalle de Siniestralidad desde el
2021 a la fecha que incluya fecha de aviso, fecha de
ocurrencia, amparo afectado, monto de la
indemnizacidn, estado(pagado/ pendiente) e indicar en
lo posible si se trato de un caso Covid

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 1 Fila 4 Incluir si el asegurado es Deudores,
codeudor. Locatarios y/o avalistas

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 1 Fila 4 Incluir el género o el nombre al menos
para identificar el género

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 1 Fila 4 Para los asegurados Tarjeta de crédito
incluir el cupo

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 1 Incluir base de datos por asegurado, en la que
se indique el nimero de productos y la suma
asegurada global (agregando todos sus productos)

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.
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Anexo 1 Indicar si las tarjetas de credito inactivas se
encuentran dentro del grupo

No, las tarjetas inactivas no estan en el listado.

Anexo 1 Fila 4 Incluir el plazo del crédito

Se incluye el plazo del crédito.

Anexo 3 Fila 10 Incluir el cupo promedio

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 3 Fila 10 Incluir el porcentajde de cupo
promedio utilizado

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 4 Fila 4 Incluir una columna casos covid y marcar
los casos que correspondan

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacién suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 5 Fila 4 Incluir una tabla resumen de exposicion
en términos de Valor asegurado y nimero de
asegurados, por producto a corte de: Dic 2023, 2022 y
2021

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 5 Fila 4 Replicar la tabla de las celdas B29:F35
con corte de Dic 2023, 2022 y 2021

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 5 Versus anexo 1 El anexo 1 cuenta con 158.447
registros, el resumen del anexo 5 con 153.051, lo cual
genera una diferencia de 5.396 registros a que se debe
la diferencia?

El anexo 1 esta con corte a diciembre y el anexo 5
con corte a octubre.

Anexo 6 Incluir el tiempo promedio de terminacidn en
meses para cada uno de las lineas de crédito

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 7 El factor de $1.300 por millon para todas las
lineas de crédito, es mensual? Aplicado sobre el valor
asegurado desembolsado?

Si, el factor de $1.300 por millon para todas las
lineas de crédito es mensual y se aplica sobre el
valor asegurado desembolsado.

Anexo 7 El factor de $3.900 por cliente es mensual?
Aplicado sobre el numero de tarjetas emitidas?
Activas? O Inactivas? Que se entiende por Activas?
Este factor es independiente del cupo utilizado por
cada asegurado?

El factor de $3.900 es mensual por cliente, aun
cuando tenga mas de una tarjeta.

Anexo 8 Compras de cartera El no ofrecer esta
condicién o limitarla es sujeto de descalificacion?

Asi es, para el Banco es indispensable contar con
esta condicidn, por lo que no ofrecerla o limitarla
serd motivo de descalificacion.

Anexo 8 Limite combinado asegurado por deudor en
uno o varios créditos en las diferentes lineas Remitir
base de datos de asegurados por suma asegurada
global incluyendo todos los productos

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacién suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 8 Limite combinado asegurado por deudor en
uno o varios créditos en las diferentes lineas Indicar
como la entidad realiza el control de suma asegurada
de $1.500M

Dentro de las aplicaciones del Banco ya existen
estos parametros que validan los limites
desembolsado en carteras vigentes y nuevas
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solicitudes de créditos, dando avisa cuando se
excede estos limites.

Anexo 8 Exdmenes médicos Indicar el proceso si al
cabo de 2 dias no hay respuesta concluyente sobre el
estado de riesgo del propuesto asegurado

La aseguradora debe garantizar el cumplimiento de

los tiempos estimados y en estos casos tener una
respuesta concluyente mdximo a los dos dias de
recibir la solicitud.

Anexo 8 Amparo automatico
Aclarar que el amparo automatico esta sujeto a la
declaracion de salud y a la clausula de preexistencias

Este amparo automatico de mil millones aplica al
periodo comprendido entre el desembolso y el
reporte de novedades a la aseguradora. Los
requisitos de asegurabilidad especificados para
cada linea de crédito se mantienen.

Anexo 8 Clausula de irreductibilidad Brindar un
ejemplo de la cldusula en referencia en funcién del
periodo de carencia

Se realiza alcance de actualizacién en el pliego de

esta clausula

Por ejemplo, en el caso de un crédito de libranza

$70 millones con reticencia, la aseguradora cubrird
hasta el limite de $50 millones. Si dicho crédito se

encuentra dentro del periodo de carencia de 6

meses desde el inicio de la vigencia de la pdliza, la

aseguradora podra objetar los $20 millones

restantes, fuera de este periodo se indemnizara la

totalidad del valor asegurado.

Confirmamos, que después del periodo de carencia

(6 meses) , no podra objetar siniestros bajo el
argumento de preexistencias declaradas o no
declaradas. En tales casos, la indemnizacién no
podra ser objetada ni negada bajo ninguna
circunstancia.

de

17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR Proveer canal para la
atencion de reclamos y siniestros de los clientes del
Banco. ¢Que canales adicional del digital refieren para
la atencidn de siniestros y PQR?

La definicion de los canales se realizara con la

aseguradora seleccionada, y actualmente se utiliza

un canal SFTP.

17. DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION
QUE SE DEBE SUMINISTRAR Proveer canal de atencidn
directo para gestionar consultas, reportes y solicitudes
al proceso operativo del Banco. ¢Se requiere algun
canal en especifico para la atencién directa de
solicitudes operativas por parte de banco?

Se requiere un canal

30. DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS Atencién
personalizada y soporte, con canales directos (chat en
vivo, llamadas telefdnicas, correo electrdnico) y opcion
de programar citas virtuales para casos complejos,
ademas de seguimiento en tiempo real de las
solicitudes de siniestros para que el asegurado pueda
conocer el estado de su reclamacién en todo

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos c
el nivel de especificidad requerido.  —,
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momento. ¢ Qué volumen promedio de PQRS se tiene
al mes?

30. DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS Gestion de siniestros
masivos, priorizando reclamaciones urgentes en
situaciones excepcionales, con protocolos especificos y
canales adicionales de comunicacidn, en coordinacién
con entidades relevantes. ¢Los ANS para los procesos
qgue abarcan las necesidades en siniestros, emision,
SACy Facturacion, seran definidos bajo negociacion
con la aseguradora? o {Existen tiempos estandar
establecidos?

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) seran
definidos en conjunto con la aseguradora
seleccionada, teniendo en cuenta las necesidades
especificas del Banco y los tiempos requeridos para
cada uno de estos procesos.

Con respecto a las ITP donde el soporte parala
reclamacion de siniestros es la calificacién de la Junta
Medica; EPS, ARL o AFP, queremos validar si se puede
dejar explicito, que sea fisica esta evaluacién y no
virtual, para prevenir el fraude?

Dictamen de pérdida de capacidad laboral, cuando se
trate de incapacidad total y permanente. Para los
asegurados que hagan parte del Régimen Especial, el
OFERENTE debera garantizar que la indemnizacién por
ITP se hara con base en la calificacidn de invalidez
expedida por el ente calificador de su entidad, sin
necesidad de presentar calificacién de invalidez
emitida por la Junta Médica Regional, EPS, ARL o AFP

Se confirma que la condicidn se mantiene como
esta establecida en el pliego de condiciones.

Todos los clientes deberian ser residentes en Colombia,
ées correcto?

Si, todos los clientes deben ser residentes en
Colombia al momento de realizar la solicitud del
crédito.

Con respecto a losiguiente : No obstante en caso que
las condiciones de la pdliza global del banco cuenten
con condiciones técnicas y econdmicas mas favorables,
se aplicara la que represente un mayor beneficio para
el cliente o el Banco. (Capitulo 18)

Por favor aclarar a qué se refieren con : las
condicionees de la péliza global del banco

En el apartado 18, en el parrafo relacionado con la
Compra de Cartera, cuando se menciona la "péliza
global del banco" se hace referencia a las
condiciones de las pélizas de este pliego.

Por favor aclarar si la aceptacion y avalto del proceso
de vinculacion del seguro de vida corresponde a las
condiciones descritas en los diferentes formatos
mencionados, al modelo digital de vinculacién o a
ambos : Se requiere que la aseguradora adjudicada
acepte y avale la integracién del proceso de vinculacién
del seguro de vida, incluyendo las declaraciones de
asegurabilidad y las clausulas legales, con el formulario
Unico de vinculacion del Banco Finandina, el cual ya
estd integrado con los seguros y es firmado de forma

Este requisito esta enfocado en validar el
condicionado del formulario y la firma digital,
incluyendo la autenticacién biométrica, para
garantizar la integracidon adecuada del proceso de
vinculacion del seguro de vida.
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digital o electrénica con autenticacion
biométrica.(Capitulo 17)

Seccion 20. Condiciones especiales. a) Amparo
automatico. Solicitamos a la entidad aclarar la relacién
entre este articulo referente a amparo automatico
para el valor asegurado menor o igual a mil millones en
contradiccién con los montos mencionados en el
articulo 20.b. (todas las lineas de crédito)

Este amparo automatico de mil millones aplica al
periodo comprendido entre el desembolso y el
reporte de novedades a la aseguradora. Los
requisitos de asegurabilidad especificados para
cada linea de crédito se mantienen.

Seccién 27. PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO
DENOMINADO DOBLE VIDA . e) Fondo de Marketing
y/o Incentivos Comerciales. Solicitamos a la entidad
aclarar si el %de incentivo minimo corresponde a 0,5%
IVA incluido (PDF) 0 1,5% IVA incluido (Matriz anexo 10

Se corrige el pliego: Este porcentaje no sera inferior
al 1,5% sobre las primas facturadas para el producto
Doble Vida (Accidentes Personales).

Seccién 19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO. a). Solicitamos a la
entidad aclarar si es posible incluir un ID de referencia
(no cédula) que nos permita identificar los cimulos
gue tiene la carera vigente del Anexo 1.

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Seccién 19.DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y
CONDICIONES DEL PRODUCTO. €e)Solicitamos a la
entidad nos indiquen cuantos exdmenes médicos se
realizaron por vigencia de licitacion.

En promedio, se vienen gestionando 6 casos
mensuales para el proceso de validacién médica.

Seccion 27. Menciona que el programa doble vida no
necesariamente serd adjudicado a la misma compafiia
del deudor. El articulo d). De la misma seccién
menciona "el oferente deberd aceptar la cartera actual
del producto de Vida Voluntario denominado Doble
Vida". Se solicta a la entidad si se debe presentar una
oferta para el deudor como para el voluntario.

Si, se debera presentar una oferta tanto para el
producto deudor como para el producto voluntario.

19. DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES
DEL PRODUCTO. Item c) Cuando el valor desembolsado
+ los intereses por mora superan el monto inicial, se
reajustara la prima inicial cobrada?

No, el valor asegurado no excederd el monto
desembolsado mas los intereses por mora.

Anexo licitacion 4. Se entiende por cada fila como un
siniestro Unico?

Si, cada fila corresponde a un siniestro unico.

Anexo 4. Agradecemos a la entidad nos puedan
compartir un resumen por afio el nimero total de
siniestros en cantidad y la cuantia de los mismos.

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

1. Agradecemos por favor ajustar las cldusulas b y d del
Numeral 21 del pliego de condiciones, en ellas se indica
que posterior al periodo de carencia de 6 meses las
reclamaciones no podran ser objetadas ni negadas en
ninguna circunstancia, lo que da a entender que
durante los primeros 6 meses la Unica posible causal de
objecidn es cuando esta relacionada con la reticencia,

Esta condicion no se modifica, ajusta ni elimina ya
que el objetivo principal es proteger la cartera de
banco
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preexistencia o inexactitud y posterior a este tiempo
todas las reclamaciones independientemente de los
montos definidos en la cldusula de no objecién
deberdn pagarse completamente.

2. Agradecemos por favor confirmar si en caso de
presentar tarifa diferente a la actual, se mantendrdn
las dos tasas para la Cartera antigua (tasa actual) y la
cartera nueva.

La solicitud de tarifas se realizé considerando dos

criterios especificos:

Stock existente: Se solicitd una tarifa general para
la cartera actual.

Clientes nuevos: Se requirié una tarifa diferencial
por edades.

3. Agradecemos por favor confirmar si las coberturas
adicionales descritas en el numeral 25 (valores
Agregados) hacen parte del 100% de las lineas de
créditos objeto de la presente licitacion.

Si hace parte del concepto a evaluar

4. Respecto a los documentos para atender
reclamacion, agradecemos por favor confirmarnos el
numero de reclamaciones para la cobertura de ITP en
la cual se aporté dictamen de pérdida de capacidad
laboral de régimen especial.

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

5. Agradecemos por favor a la entidad nos confirme el
numero de meses maximo por cada linea de crédito,
asi mismo como el promedio de meses de financiacion
de cada linea de crédito.

Crédito de Vehiculo plazo maximo 96 meses, plazo
promedio 48 meses

Crédito de Libranza Plazo maximo 150 meses Plazo
promedio 72 meses

Crédito de Libre destinacién plazo maximo 72
meses plazo promedio 48 meses

6. Agradecemos por favor indicarnos si los retornos
indicados en el Anexo 2 ya incluyen el impuesto al
valor agregado IVA y si para la nueva vigencia se deben
mantener estos mismos montos.

Aclaramos que el retorno es mensual no incluye el
IVA 'y debe mantenerse como minimo en el monto
establecido. No obstante, el oferente tiene la
posibilidad de proponer mejoras en la oferta,
siempre que estas no impliquen una disminucidn
del monto base establecido para el retorno.

7. Agradecemos por favor indicarnos a que
corresponde la diferencia de las sumas aseguradas del
anexo 1 (excluyendo los productos voluntarios) y la
suma asegurada del analisis de las carteras del anexo 5,
entre los dos anexos existe una diferencia de$
199.201.622.689

La diferencia se debe a que el andlisis Anexo 5 tiene
un corte a octubre, mientras que la cartera Anexo 1
se encuentra actualizada a diciembre.

8. Agradecemos por favor hacernos llegar la cartera
actual con fechas de nacimiento de los productos
voluntarios (doble via y accidentes personales)

En el anexo 1 se encuentra las fechas de nacimiento
solicitadas para los seguros voluntarios (Doble vida
y accidentes personales doble vida)

9. Agradecemos por favor a la entidad incluir en el
anexo 1 (cartera vigente) las fechas de inicio y fin de
crédito.

Se confirma que se dara un alcance al anexo 1
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10. Agradecemos por favor indicarnos sumas
aseguradas de las ultimas tres vigencias incluyendo el
numero de asegurados de cada vigencia.

Solicitamos proceder con la informacidn
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

11. Agradecemos por favor indicarnos los requisitos de
asegurabilidad de la cartera actual

El stock de clientes debe ser aceptado sin requisitos
de asegurabilidad por la compaiiia adjudicada. Los
requisitos de asegurabilidad vigentes para clientes
nuevos son: Examen médico general, Andlisis de
Orina completo, Electrocardiograma en reposo y
declaracion de asegurabilidad.

12. Agradecemos por favor indicarnos los limites de
valor asegurado de las coberturas de preexistencias de
la cartera actual.

No se establecen limites para el valor asegurado, ya
gue este corresponde directamente al monto
desembolsado.

13. El % de cancelaciones incluido en el anexo 6,
corresponde a cancelaciones por finalizacidn de crédito
o también incluye cancelaciones voluntarias? Cual es el
% de distribucion de cada uno?

El porcentaje referido en el anexo 6 esta distribuido
de la siguiente forma El 20% es voluntario y el 80%
es prepagos de la deuda.

14. ¢En el anexo 7 de condiciones econdmicas, el
factor por millén corresponde a todas las lineas de
crédito incluyendo stock y nuevos negocios? ¢O se
debe presentar propuesta independiente?

La solicitud de tarifas se realizé considerando dos
criterios especificos:

Stock existente: Se solicitd una nueva tarifa general
para la cartera actual.

Clientes nuevos: Se requirié una nueva tarifa
diferencial por edades.

15. Para los Créditos o leasing de vehiculo, libre
inversion, libranza, maquinaria y equipo, éel valor a
indemnizar en caso de siniestro corresponde al saldo
insoluto de la deuda o al valor inicial del crédito? En
caso del ser el valor inicial del crédito, écdmo se realiza
el pago del remanente a los beneficiarios?

El monto a indemnizar corresponde al valor
efectivamente desembolsado. En consecuencia, los
remanentes seran abonados a los beneficiarios
legales o a aquellos designados expresamente por
el cliente. Dichos pagos estaran a cargo de la
aseguradora.

16. ¢Cudnto es el valor de costo de recaudo de la
podliza que se tiene actualmente por cada uno de los
productos?

Esta pdliza no tiene comisidn actual por recaudo, ya
que es un requisito exclusivo para las pdlizas de vida
deudor de crédito hipotecario. Este concurso de
méritos no incluye esta linea de crédito, y
Unicamente se contempla el retorno especificado
en el Anexo 2.

17. ¢Frente al producto voluntario de vida “doble
vida”, por favor indicar el numero de asegurados a la
fecha y proyecciones de colocacidon? Asi mismo, el
proceso de venta de este producto y canal de
comercializacién actual.

En el Anexo 1 se detalla la cantidad total de
asegurados a la fecha, gradecemos remitirse al
mismo.

El canal de comercializacién incluye las modalidades
fuerza de ventas en concesionario y Call Center.
Respecto a las proyecciones de ventas:

Proyectado Mensual: Aproximadamente 602
millones en primas, correspondientes a 1,251
clientes nuevos en promedio.

Anual: Se estima una proyeccion de 15,012 clientes
nuevos , con primas acumuladas de 7,230 millones,
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considerando Unicamente la venta de nuevas
polizas.

18. ¢Frente al producto voluntario de vida “doble
vida”, la tarifa actual del producto opera tanto para
stock como para ventas nuevas? Hay traslado de stock
para este producto? Si es asi y hay que mantener
prima, por favor indica el valor de la prima por millén
del producto.

Si hay hay traslado de cartera Stock, las tarifas se
componen asi, Seguro doble vida stock $ 650 COP
por millon asegurado (muerte por cualquier causa y
enfermedades graves)

Seguro doble vida accidentes personales $ 550 COP
por millon asegurado.

19. Frente al producto voluntario de vida “doble vida”
indicar el % de cancelaciones del producto: %
cancelaciones voluntarias y %por mora.

El porcentaje referido en el anexo 6 esta distribuido
de la siguiente forma El 20% es voluntario y el 80%
es prepagos de la deuda.

20. Frente al producto voluntario de vida “doble vida”
enviar siniestralidad del producto.

Se confirma alcance de actualizacidn al anexo 4

21. ¢Frente al producto voluntario de vida “doble
vida” cual es el medio de recaudo del producto?

El pago de la prima de la pdliza se realiza junto con
las cuotas del crédito contratado por el cliente.

22. El % del fondo de mercadeo y /o incentivos
comerciales solo operaria para el producto voluntario
de vida “doble vida” o para el total de la cartera?

Solo aplica para el producto voluntario

23. Se solicita eliminar la clausula penal por
incumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de acuerdo con lo indicado en la clausula 45
del pliego de condiciones, teniendo en cuenta que si se
resulta adjudicado el negocio, este se encontrara
respaldado por la garantia de cumplimiento del
contrato.

No se modifica.

24. Con ocasién del siguiente texto del titulo de
requisitos obligatorios del pliego de condiciones
(pagina 15): “Se requiere que la aseguradora
adjudicada acepte y avale la integracion del proceso de
vinculacion del seguro de vida, incluyendo las
declaraciones de asegurabilidad y las clausulas legales,
con el formulario Unico de vinculacién del Banco
Finandina, el cual ya estd integrado con los seguros y es
firmado de forma digital o electrénica con
autenticacién biométrica”, agradecemos se aclare que
el contenido de los formatos de vinculacién podran ser
objeto de modificacién previo al inicio del programa
por parte de la aseguradora adjudicataria con el fin de
garantizar que las declaraciones y autorizaciones
contengan sus datos y en todo caso, si fuera necesario
actualizar los textos en virtud de disposiciones legales
recientes.

Se podra incluir textos conforme a las leyes vigentes
en los clausulados; sin embargo, no se aceptan
modificaciones a los campos ya definidos en el
formulario Unico de vinculacién.

25. Por favor aclarar si para efectos de este
requerimiento del Banco se aportara a la aseguradora
autorizacion del asegurado para efectuar el pago de

Se elimina esta condicion del pliego
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remanentes al Banco y no a sus beneficiarios: “Para
créditos de Libranza, la aseguradora girara el valor
total asegurado a BANCO FINANDINA, como pago de la
indemnizacion. BANCO FINANDINA realizard el pago de
los remanentes, si existieran, a los demas beneficiarios
en su orden o a los beneficiarios legales, segun
corresponda”.

26. Se solicita aclarar que en el literal d), pagina 20 del
pliego de condiciones, cuando se refiere al pago de
remanente de la indemnizacién por el amparo de ITP,
se refiere a que el pago se realizara al asegurado, lo
anterior, teniendo en cuenta que no se trata del
amparo de vida para referirse a los beneficiarios.

El pago de esta indemnizacion se efectia
directamente al asegurado.

27. Frente a la cldusula “c) Clausula de errores,
inexactitudes u omisiones”, pagina 25 del pliego de
condiciones, por favor aclara cudl es el limite de
tiempo para la retroactividad alli mencionada o cémo
se fijard ese limite.

Sin limite de retroactividad, sin embargo, el banco
debe confirmar que es un error operativo.

28. Confirmar si el producto de seguro voluntario
denominado “doble vida”, se refiere a un producto que
sera comercializado a través del canal uso de red, esto
es, por fuera de la licitacion.

Si la el programa de voluntarios es adjudicado en el
concurso de méritos, se regira por los términos del
pliego, en caso contrario se celebrara un contrato
de uso de red.

29. Se solicita amablemente a la entidad entregar el
formato de la carta de presentacidn o la compaifiia
puede entregar en cualquier formato.

Es validado entregarlo en cualquier formato, sin
embargo, se debe diligenciar el anexo 10.

30. En el punto “Brindar a los clientes acceso a una
plataforma online o aplicacién mévil donde puedan
consultar la informacidn de su pdéliza, reportar
siniestros y realizar otros tramites de forma
autogestionable.” Se solicita a la entidad revisar la
viabilidad de otra opcién para el manejo de este punto.

Es imperativo cumplir con los requerimientos
establecidos; no obstante, se invita a presentar
propuestas alternativas para su consideracion.

1. Agradecemos a la entidad se permita informar
¢Cudntas inclusiones, modificaciones y exclusiones se
contemplan mensualmente y cual es la periodicidad
con la que se reportan?

El promedio mensual de movimientos es el
siguiente: 2.900 inclusiones, 1600 exclusiones y un
numero muy reducido de modificaciones (no se
incluyen movimientos relacionados con Tarjeta de
Crédito). La periodicidad de los reportes es
mensual, y estos se presentan durante los primeros
dias del mes siguiente.

2. Amablemente agradecemos compartir el ANS
esperado para los procesos operativos.

Los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) o tiempos
de respuesta, aparte de los especificados en el
pliego, se estableceran conjuntamente con el
oferente adjudicado.

3. Solicitamos a la entidad confirmar si es necesario la
entrega de certificados individuales al tomador y de ser
asi ¢Qué medios estan autorizados? y ¢Cual es el

Es necesario establecer un proceso en el que el
banco tenga acceso a los certificados individuales,
preferiblemente en linea. En caso de que esto no
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tiempo estipulado dado el volumen de riesgos
asegurados en cada poliza?

sea posible, los certificados correspondientes a las
novedades deberan entregarse en un plazo maximo
de 5 dias, utilizando canales seguros.

4. Agradecemos informar la volumetria actual Para el
proceso de validacion médica,

En promedio, se vienen gestionando 6 casos
mensuales para el proceso de validacidon médica.

Anexo 5 Andlisis Cartera Finandina deudor "Este
analisis es a corte a Octubre 2024" Agradecemos a la
entidad confirmar si es posible obtener la informacion
actualizada con corte a diciembre 2024

El analisis presentado en el Anexo 5 corresponde a
un corte a octubre de 2024. Sin embargo, la
informacidn de la cartera, que se encuentra en el
Anexo 1, tiene un corte actualizado a diciembre de
2024.

Pliego de condiciones 17 - Pagina 14 DE LA CAPACIDAD
INSTALADA - INFORMACION QUE SE DEBE
SUMINISTRAR

Generar certificados individuales de seguro y/o pélizas,
tanto de forma individual como masiva. Agradecemos
a la entidad confirmar el proceso de entrega de
certificado individual a los asegurados, saber si todos
los asegurados actuales cuentan con correo electrénico
para el envio de certificado y condicionado.

El encargado de entregar el certificado individual
sera el banco o la entidad designada por él para tal
fin.

Pliego de Condiciones Agradecemos por favor
confirmar si la cartera en mora (pago de prima) es
asumida por el Banco e indicar cuantos dias de mora
manejan? Solicitamos confirmar el proceso actual de
cartera castigada.

En caso de mora las primas son asumidas por el
Banco hasta un plazo de 90 dias. Después de este
periodo, la cobertura cesard, salvo que se genere
una nueva operacion de crédito. El Banco se
encargara de notificar las exclusiones
correspondientes a este item o las modificaciones
correspondientes en su reporte de novedades.

Anexo 1 Cartera vigente con seguro de vida deudor
Agradecemos por favor confirmar si es claro entender
sobre el producto financiero de tarjeta de credito, ¢ al
no existir saldos de cartera se va a generar cobros de
seguro?

No, en el caso de las tarjetas de crédito, al no existir
saldos de cartera, no se generaran cobros por el
seguro.

Anexo 1 Cartera vigente con seguro de vida deudor
Agradecemos a la entidad por favor confirmar el plazo
de los creditos o incluir la fecha de finalizacion de la
obligacion; incluir genero para todas las carteras.

Se realiza un alcance al anexo 1 en el cual se
incluiran el plazo de los créditos o la fecha de
finalizacion de la obligacién, asi como el género
para todas las carteras.

Anexo 4 Siniestralidad Agradecemos a la entidad,
detallar la informacién de siniestros detallando: fecha
de nacimiento, edad, género, fecha de desembolso.

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Pliego de Condiciones Requisitos de Asegurabilidad
Agradecemos a la entidad Aclarar los reuisitos de
admisibilidad que actualmente acompafian la
colocacién de la polizas.

De acuerdo con los requisitos de admisibilidad, esta
documentacion debe ser adjuntada nuevamente sin
necesidad de ser actualizada.

Anexo 1 Cartera vigente con Seguro de Vida Voluntario
Solicitamos aclarar e informar que cartera actualmente
se encuentra vigente y en caso de tener stock para

Confirmamos que el Anexo 1 corresponde a la
cartera vigente y se incluye el seguro voluntario.
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migrar por favor incluir esta informacién en el perfil de
la cartera.

Pliego de Condiciones Amparo Automatico Por favor
aclarar si el limite del amparo automatico hasta $ 1,000
Millones de Pesos es con Declaracién de asegurabilidad

Los requisitos de asegurabilidad estdn especificados
para cada linea de crédito, por operacion de crédito
y no por cumulo. Este amparo automatico aplica al
periodo comprendido entre el desembolso y el
reporte de novedades a la aseguradora.

Pliego de Condiciones Pago Remanente Beneficiarios
Por favor aclarar como es el proceso actual en caso de
pago remanente a beneficiarios teniendo en cuenta
que la entidad solicita que la compiaia aseguradora le
pague este valor directo a Banco y ellos se encargan de
realizar el proceso. Como queda cubierta la compaiiia
aseguradora ante una futura reclamacion por parte de
un Beneficiario

La condicién mencionada en el pliego ha sido
eliminada.

Criterios de evaluacion - Favor identificar claramente
los criterios de evaluacién para la adjudicacién - Area
técnica de Vida

Nos permitimos informar que los criterios de
evaluacidn para la adjudicacién serdn comunicados
y socializados al momento de la adjudicacion, en
estricto cumplimiento con las normativas y politicas
internas establecidas para este proceso.

3 de febrero enero de 2025 : Recepcion de la
propuesta, la deben enviar al correo junto con la pdliza
de seriedad de la oferta. Horario maximo de entrega
de la propuesta Area Comercial

El horario maximo para la recepcidn de las ofertas
es hasta las 24:00 horas del 3 de febrero de 2025.
Se hace correccién de la fecha en el cronograma

GRUPO ASEGURABLE COMPRA DE CARTERA: "En caso
de que el Banco Finandina realice compras de cartera a
otras entidades, el oferente de la pdliza de vida deudor
se compromete a asegurar la transferencia y a asumir
los riesgos de los nuevos deudores, manteniendo las
mismas condiciones técnicas y econdmicas del seguro
gue amparaba la cartera original." se entiende que
FINANDINA informara todas las condiciones que se
tienen pactadas con la compaiiia que les dende la
cartera en la pdliza de deudores contratada con la otra
entidad? en estos momentos tienen cartera con esas
condiciones? si es asi facilitar las carteras con sus
perfiles y condiciones vigentes Area técnica de Vida

No, actualmente no se tiene cartera con
condiciones diferentes a las pactadas en la
licitacion.

Extra primas automaticas: Para las coberturas de
muerte por cualquier causa e ITP para las lineas de
crédito o leasing de vehiculo, libre inversién o
destinacion, libranza, maquinaria y equipo Otorgar
delegacion para extra primar automaticamente a los
asegurados que declaren en la solicitud de
asegurabilidad patologias preexistentes de acuerdo
con la siguiente tabla y que cumpla las siguientes

Las patologias extra primadas automaticamente son
las relacionadas en el pliego.
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condiciones - Relacionar listado de preexistencias Area
técnica de Vida

CLAUSULAS ESPECIFICAS a) Clausula de no objecion
Los montos definidos en la tabla de Linea de crédito,
Rangos de Edad y Limite a Indemnizar aplicarian para
todas las indemnizaciones sin importar el monto? Solo
se pagaria el Limite a Indemnizar? Ejemplo cliente
Canal Digital y tradicional para Crédito de Libranza
Monto Adeudado $70 mll presenta pre existencia, se
paragarian por parte de la compafiia los $50 mll del
limite ¢ cierto? Area técnica de Vida

La cldusula de no objecidn se aplicara a todas las
indemnizaciones, conforme a los limites
establecidos, independientemente del montoy la
fecha de vigencia.

Por ejemplo, en el caso de un crédito de libranza de

$70 millones con preexistencia, la aseguradora
cubrird hasta el limite de $50 millones. Si dicho

crédito se encuentra dentro del periodo de carencia

de 6 meses desde el inicio de la vigencia de la
pdliza, la aseguradora podra objetar los $20
millones restantes, fuera de este periodo se
indemnizara la totalidad del valor asegurado.

Confirmamos, que después del periodo de carencia

(6 meses), no podra objetar siniestros bajo el
argumento de preexistencias declaradas o no
declaradas. En tales casos, la indemnizacién no
podra ser objetada ni negada bajo ninguna
circunstancia.

CONDICIONES ESPECIALES PARA LA INCLUSION
AUTOMATICA DE CLIENTES CON SEGURO DE VIDA
VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS ENDOSADAS Y/O DE
LA

COLECTIVA DEL BANCO Esta es una pdliza aparte?
Favor ampliar el alcance de este Item - Area técnica de
Vida

Si, se trata de un grupo asegurado diferente.

Estas condiciones aplican para clientes cuyo seguro
de vida haya caducado, sido excluido o suspendido

en pdlizas endosadas y/o dentro de la cobertura
colectiva asociada al banco por mora.

Estos asegurados deben ser incluidos sin requisito
alguno.

Producto Plan Caidas para asegurados que finalizan
crédito y que puedan continuar con cobertura de vida.
El recaudo de las pdlizas de plan caidas lo realizara
Banco Finandina o el segurado ? - Area técnica de Vida

Si, el recaudo de las pdlizas del Plan Caidas por
finalizacion de crédito estara a cargo del Banco
Finandina.

VALORES AGREGADOS: Estos valores agregados son
Obligatorios? Estos valores agregados son
Obligatorios? Area técnica de Vida

Si, los valores agregados son obligatorios.

BANCO FINANDINA enviara la solicitud de inclusion a la
poliza debidamente suscrita por el deudor, dentro del
mes siguiente a la fecha del desembolso del crédito, no
obstante que la cobertura comienza segun lo
establecido en los literales j. Cobertura y k. Amparo
automatico, titulo Condiciones Especiales, Numeral 19.
DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES

DEL PRODUCTO del presente pliego de condiciones.
Esta cobertura aplica solo para el producto doble vida?
- Area técnica de Vida

Esta cobertura aplica para el seguro Vida Deudory
Voluntario
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Anexo Licitacién 2025 - 2027 Hoja Anexo 1 Asegurados
Si hay carteras que hayan sido compradas por
FINANDINA y tengan condiciones especiales de pdlizas
de su entidad inicial favor identificarlas - Area técnica
de Vida

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo Licitacién 2025 - 2027 Hoja Anexo 3 Entregar
historico de colocaciones ultimos 3 afios. Incluir un
histérico del comportamiento

de créditos de los ultimos 3 afnos con datos basicos
como:

a. Numero de riesgos por cartera

b. Valor asegurado total por cartera

Con corte diciembre 2023, 2022, 2021. - Area técnica
de Vida

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo Licitacidon 2025 - 2027 Hoja Anexo 6

Los indicadores cancelaciones actuales son mensuales
y promedio sobre nimero de créditos més? O son
anualizados sobre cartera vigente afio? Este porcentaje
incluye la terminacién natural de los créditos o
Unicamente aquellos que fueron terminados de
manera anticipada - Area técnica de Vida

El indicador es mensual y aplica sobre el stock de
créditos o pdlizas vigentes e incluye las dos
tipologias mencionadas.

Anexo Licitacidn 2025 - 2027 Hoja Anexo 4

Favor identificar si el siniestro es por AP, Seguro de
Vida o seguro doble vida (No hay columna de
producto) - Area técnica de Vida

El Anexo 4 corresponde Unicamente a Vida Deudor,
se dara un alcance con siniestralidad del producto
voluntario

Anexo Licitacidn 2025 - 2027 Anexo 1

Favor confirmar si las primas de la columna G
corresponden a primas mensuales - Area técnica de
Vida

Si, las primas de la columna G del anexo 1
corresponden a primas mensuales.

Anexo Licitacidn 2025 - 2027 Anexo 2

Condiciones de retorno: por favor confirmar si el Banco
espera un anticipo de este valor y por cuento seria
dicho anticipo y bajo que condiciones. - Area técnica de
Vida

El oferente puede presentar una oferta con anticipo
o bajo el esquema tradicional.

Lineas Financieras En relacién a las condiciones
econdmicas de la oferta, se espera que se disminuya la
tasa o incremento de comision Comercial

Se busca un equilibrio que permita un buen
proceso, considerando la cobertura, la tasa y el
retorno.

Anexo Licitacidn 2025 - 2027 Anexo 4

Favor confirmar: A que periodo de tiempo corresponde
la siniestralidad enviada? Por favor aclarar si el periodo
de tiempo es sobre la fecha de aviso o la fecha de
ocurrencia - Area técnica de Vida

La siniestralidad enviada va desde 2021-2024 y esta
basada en las fechas de reclamacion.

Anexo Licitacion 2025 - 2027 Anexo 5
Favor confirmar el cupo maximo y promedio de las
Tarjetas de crédito - Area técnica de Vida

El cupo maximo otorgado a la fecha en una tarjeta
de crédito es de 60 millones de pesos, y el
promedio es de 3 millones de pesos.
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Anexo 1 Se encuentran 71 observaciones
inconsistentes en edad con valores menores a 18 y
otros #VALOR!, de estos la fecha de nacimiento para 58
es N/A. Agradecemos a la entidad aclarar esta
informacién.

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 1 Agradecemos a la entidad explicar si la altura
de la obligaciéon es el nimero de meses cubiertos
respecto a la deuda total

La altura de la obligacién corresponde a la
antigliedad en meses de la pdliza, es decir, el
tiempo transcurrido desde el desembolso hasta la
fecha actual.

Anexo 1 Se encuentran 30.830 registros con valor
asegurado igual a cero, agradecemos a la entidad
confirmar si dichos registros deben tenerse en cuenta
dentro de los asegurados

Si, deben tenerse en cuenta. La gran mayoria de
estos registros corresponden a tarjetas de crédito
sin consumos al momento del reporte, pero que
tuvieron el cobro de seguro al momento de la
facturacidn. Las otras lineas de crédito obedecen a
situaciones en las que la cartera fue pagada

Anexo 1 Agradecemos a la entidad incluir un
identificador que permita establecer si un asegurado
tiene mas de una obligacion

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Anexo 2 Agradecemos a la entidad precisar si estos
son los porcentajes de retorno por concepto de
recaudo de primas y si estos incluyen IVA

Esta pdliza no tiene comisidn actual por recaudo, ya
gue es un requisito exclusivo para las pélizas de vida
deudor de crédito hipotecario. Este concurso de
méritos no incluye esta linea de crédito, y
Unicamente se contempla el retorno especificado
en el Anexo 2. no incluyen IVA

Anexo 4 Se encuentran 6 observaciones para las cuales
la fecha de aviso es anterior a la fecha de ocurrencia.
Agradecemos a la entidad aclarar esta informacion

Agradecemos su observacion. La discrepancia entre
las fechas de ocurrencia y aviso de los siniestros se
debe a un error en el registro de los datos

Anexo 4 Agradecemos a la entidad compartir la fecha
de nacimiento o edad y aclarar si cada observacion
representa un siniestro

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.
Confirmamos que cada fila corresponde a un
siniestro.

Anexo 4 Para la pdliza doble vida, agradecemos se nos
indique cdmo identificar los siniestros asociados, si
estos se encuentran

dentro de la base enviada. En caso de no incluirse,
agradecemos se envie la base de datos con los
siguientes campos:

- FECHA DE NACIMIENTO
- VIGENCIA/OCURRENCIA
- VIGENCIA/AVISO

- ESTADO

- AMPARO

- PRODUCTO FINANCIERO

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.
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- CAUSAL DE OBJECION SCREPE
- Reserva Inicial

- Reserva Pagada Mill

- Reserva Pendiente Mill

FACTORES A EVALUAR Amablmente solicitamos nos
compartan la tabla de los porcentajes a evaluar
correspondiente al 63,6%

Este porcentaje solo hace referencia al minimo
necesario para cumplir con los requisitos de
admisibilidad.

Anexo 10 Amablemente solicitamos al Banco nos
informe si es causal de rechazo el no otorgar alguna
condicion tecnica del Anexo 10

Si, es una causal de rechazo. Las condiciones
solicitadas en el Anexo 10 son obligatorias, con
excepcion de las condiciones opcionales y el plan de
seguro voluntario.

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA Amablemente solicitamos al Banco nos
informe si es obligatorio presentar terminos de
cotizacion para este producto.

No, no es obligatorio presentar términos de
cotizacion para este producto voluntario.

Anexo 2 Amablemente solicitamos al Banco indicar si
el retorno informado incluye IVA

Aclaramos que el retorno es mensual no incluye el
IVA y debe mantenerse como minimo en el monto
establecido. No obstante, el oferente tiene la
posibilidad de proponer mejoras en la oferta,
siempre que estas no impliquen una disminucion
del monto base establecido para el retorno.

El oferente sera responsable de implementar todas las
medidas necesarias para garantizar la seguridad y
proteccion de la informacion del Banco, adoptando
politicas, procedimientos y mecanismos de seguridad
tecnoldgica adecuados para evitar accesos no
autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgacion
indebida de la informacién. 13 ¢ A qué se refiere con
"medidas necesarias para garantizar la seguridad y
proteccion de la informacion del banco"?

Las medidas necesarias son aquellas regidas por la
normativa vigente.

El oferente sera responsable de implementar todas las
medidas necesarias para garantizar la seguridad y
proteccidn de la informacidn del Banco, adoptando
politicas, procedimientos y mecanismos de seguridad
tecnoldgica adecuados para evitar accesos no
autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgacion
indebida de la informacién. ¢A qué se refiere con
"mecanismos de seguridad tecnolégica adecuados'?

Las medidas necesarias son aquellas regidas por la
normativa vigente.

En caso de que el oferente incumpla con lo dispuesto
en esta clausula, estard sujeto a las sanciones que el
Banco considere pertinentes, sin perjuicio de las
responsabilidades legales que puedan derivarse de
dicho incumplimiento. 14 ¢ Cuales son las sanciones del
banco?

Las sanciones seran estipuladas por el Banco
considerando la afectacion sufrida, las
caracteristicas del riesgo y conforme a la normativa
vigente.
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¢Qué criterios utiliza el banco para "sancionar"?

Las sanciones serdan estipuladas por el Banco
considerando la afectacién sufrida, las
caracteristicas del riesgo y conforme a la normativa
vigente.

En cumplimiento de la normatividad prevista para la
proteccion de datos personales vigentes en el territorio
Nacional, la compaiiia de seguros se obliga a acatar en
su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de
garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales a los que por cualquier razén tenga acceso,
atendiendo las instrucciones y recomendaciones que
para el efecto realice el BANCO FINANDINA, en su
condicién de responsable del tratamiento de datos
personales. 35 ¢El banco cuenta con la totalidad de las
autorizaciones otorgadas por el titular en el canal
fisico, digital y telefénico, para el uso de sus datos?

Si, el Banco cuenta con la totalidad de las
autorizaciones para el uso de sus datos.

En cumplimiento de la normatividad prevista para la
proteccion de datos personales vigentes en el territorio
Nacional, la compaiiia de seguros se obliga a acatar en
su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de
garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales a los que por cualquier razén tenga acceso,
atendiendo las instrucciones y recomendaciones que
para el efecto realice el BANCO FINANDINA, en su
condicién de responsable del tratamiento de datos
personales. 35 ¢El titular autorizé al Banco de forma
claray expresa el tratamiento de sus datos sensibles?

Si, el titular autorizé al Banco de forma claray
expresa el tratamiento de sus datos.

En cumplimiento de la normatividad prevista para la
proteccion de datos personales vigentes en el territorio
Nacional, la compaiiia de seguros se obliga a acatar en
su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de
garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales a los que por cualquier razén tenga acceso,
atendiendo las instrucciones y recomendaciones que
para el efecto realice el BANCO FINANDINA, en su
condicién de responsable del tratamiento de datos
personales. 35 ¢Cual es el término previsto
actualmente para que el Banco entregue copia de la
autorizacion otorgada por el titular para el tratamiento
de sus datos? En el evento en que el cliente o alguna
autoridad judicial y/o administrativa requiera el
documento, proponemaos su entrega en un término no
mayor a 3 dias habiles.

Si, conforme a la normativa vigente, el Banco tiene
la obligacidn de entregar copia de la autorizacion
otorgada por el titular para el tratamiento de sus
datos en caso de requerimiento por parte del
cliente o alguna autoridad judicial y/o
administrativa, dentro del plazo establecido por
dicha normativa.
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En cumplimiento de la normatividad prevista para la
proteccion de datos personales vigentes en el territorio
Nacional, la compaiiia de seguros se obliga a acatar en
su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de
garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales a los que por cualquier razdon tenga acceso,
atendiendo las instrucciones y recomendaciones que
para el efecto realice el BANCO FINANDINA, en su
condicién de responsable del tratamiento de datos
personales. 35 ¢El titular autorizé al banco compartir
(transmitir/transferir) su informacion personal con
terceros?

Si, el titular autorizé al Banco a compartir
(transmitir/transferir) su informacion personal con
terceros, conforme a la normatividad vigente y a las
disposiciones aplicables en relacion con el
tratamiento de datos personales.

En cumplimiento de la normatividad prevista para la
proteccion de datos personales vigentes en el territorio
Nacional, la compaiiia de seguros se obliga a acatar en
su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de
garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales a los que por cualquier razéon tenga acceso,
atendiendo las instrucciones y recomendaciones que
para el efecto realice el BANCO FINANDINA, en su
condicidn de responsable del tratamiento de datos
personales. 35 En caso de adjudicacién y ademas de la
informacién relacionada con los productos financieros
de los clientes, é¢qué otros datos personales seran
compartidos a la aseguradora?

En caso de adjudicacién, ademds de la informacién
relacionada con los productos financieros de los
clientes, se compartirdn con la aseguradora los
datos personales necesarios para la operacion,
siempre en cumplimiento de la normatividad
vigente sobre proteccién de datos y bajo las
condiciones establecidas por el Banco Finandina.

En cumplimiento de la normatividad prevista para la
proteccion de datos personales vigentes en el territorio
Nacional, la compaiiia de seguros se obliga a acatar en
su integridad y en lo que le corresponda, las
disposiciones alli contenidas, con el objetivo de
garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales a los que por cualquier razén tenga acceso,
atendiendo las instrucciones y recomendaciones que
para el efecto realice el BANCO FINANDINA, en su
condicién de responsable del tratamiento de datos
personales. 35 En caso de adjudicacién, ése suscribira
acuerdo de transmision en donde se sefiale el alcance
del tratamiento, las actividades que el Encargado
realizard por cuenta del Responsable para el
tratamiento de los datos personales de los titulares y
las obligaciones del Encargado para con el titular y el
responsable?

Si, en caso de adjudicacion, se suscribird un acuerdo
de transmisidn que establecera el alcance del
tratamiento, las actividades que el Encargado
realizard por cuenta del responsable para el
tratamiento de los datos personales de los titulares,
asi como las obligaciones del Encargado con
respecto tanto al titular como al Responsable,
conforme a la normativa vigente.

Las Companiias de Seguros se obligan a mantener
indemne de cualquier reclamaciéon, multa sancién,

La obligacidn de mantener indemne a la otra parte
no se modifica y se mantiene tal como_esta
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investigacion y en general de cualquier dafio o establecida en el pliego, con la vigencia
perjuicio causado a BANCOFINANDINA, por el mencionada.

incumplimiento de la normatividad aplicable en
materia de proteccion de datos personales. La
presente obligacién permanecerd vigente durante la
vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos (2)
anos mas. 36 Agradecemos que la obligacién de
mantener indemne a la otra parte sea bilateral o, que
la misma se elimine.

Experiencia en la pdliza objeto de la invitacidn:

Las compafiias oferentes deben demostrar, que han
tenido experiencia al menos durante dos afios
continuos, comprendidos entre el afio 2019 al 2024 en
el manejo de programas de seguros en lineas de
crédito, mediante minimo dos (2) certificaciones
suscritas por entidades

tomadoras, en las que debera constar como minimo lo
siguiente:

e Nombre de la entidad.

e Fecha de vigencia del programa de seguros.

® Amparos ofrecidos.

e Valor asegurado al ultimo corte.

e Valor de primas emitidas por la compaiiia
aseguradora.

e Numero de asegurados (Minimo 20.000)

e Valor de los siniestros pagados por la compaiiia
aseguradora.

Las certificaciones deberan tener una fecha de
expedicién no superior a 90 dias a la fecha de apertura
de la invitacién y ser firmadas por el representante
legal de la entidad emisora y/o el responsable del
programa de seguros. Solicitamos a la entidad aclarar si | Se establece que los 20,000 asegurados son por
el mimimo de 20,000 asegurados corresponde a la programa y se pueden adjuntar los mismos
sumatorias en todas las certificaciones a aportar por soportes utilizados en la etapa de admisibilidad
parte de la compafiia de seguros. para acreditar este requisito.

Experiencia en la pdliza objeto de la invitacion:

Las compaiiias oferentes deben demostrar, que han
tenido experiencia al menos durante dos

anos continuos, comprendidos entre el afio 2019 al
2024 en el manejo de programas de seguros

en lineas de crédito, mediante minimo dos (2)
certificaciones suscritas por entidades Se confirma que el requisito consiste en demostrar
tomadoras, en las que debera constar como minimo lo | experiencia en el manejo de programas de seguros
siguiente: en lineas de crédito. Asimismo, se aclara que las

e Nombre de la entidad. entidades que acrediten esta experiencia pueden

® Fecha de vigencia del programa de seguros. ser no vigiladas por la Superintendencia-Fingpnciera.
DescarganuestraApp (X)) [m
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® Amparos ofrecidos.

e Valor asegurado al ultimo corte.

e Valor de primas emitidas por la compaiiia
aseguradora.

e NUumero de asegurados (Minimo 20.000)

e Valor de los siniestros pagados por la compaiiia
aseguradora.

Las certificaciones deberdn tener una fecha de
expedicién no superior a 90 dias a la fecha de
apertura de la invitacién y ser firmadas por el
representante legal de la entidad emisora y/o el
responsable del programa de seguros. Solicitamos a la
entiddad aclarar si por lo menos una de las
cerfiticaciones a adjuntar es posible que sea de una
entidad que no esté vigilada por la Superintendencia
financiera.

12. DURACION DEL CONTRATO: La vinculacién
originada en este concurso de méritos tendrd una
vigencia de dos (2) afios contados

a partir de las 00:00 del 01 de abril de 2025 hasta las
00:00 del 01 de abril de 2027, sin perjuicio

de que BANCO FINANDINA pueda efectuar un nuevo
concurso con el mismo objeto de que trata

el presente documento, durante su vigencia.
Solicitamos a la entidad aclarar si se podra realizar
revision de términos all finalizar el primer afio del
contrato, con base en el comportamiento en
siniestralidad de las pélizas.

Confirmamos no se realizardn ajustes a las
condiciones establecidas durante los dos afos de
vigencia, bajo ninguna circunstancia.

EL OFERENTE no revocara la(s) pdliza(s) ni sus amparos
adicionales durante la vigencia de

adjudicacion del contrato y asi lo debera manifestar
expresamente en la oferta. Solicitamos a la entidad
informar el formato o documento donde la compafiia
de seguros debe manifestar esta condicion: "EL
OFERENTE no revocara la(s) pdliza(s) ni sus amparos
adicionales durante la vigencia de adjudicacion del
contrato y asi lo debera manifestar expresamente en la
oferta."

Se confirma que no existe un formato especifico
para este requisito, sin embargo, debe estar
debidamente incluido en la propuesta

Capacidad de generar autorizaciones de asegurabilidad
automaticas, que permitan agilizar los procesos de
desembolso, con delegacién para extraprimar.
Solicitamos a la entidad enviar detalle de tabla de
extraprimas automaticas que actualmente manejan en
el proceso de licitacion para que sea evaluada por
parte de la compafiia de seguros.

Esta informacidn se encuentra en el pliego, pagina
21, numeral 19, "De los Amparos, Coberturas y
Condiciones del Producto", subnumeral e.
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Una vez adjudicado el presente concurso de méritos, la
aseguradora seleccionada debera entregar al Banco, en
un plazo no mayor a 15 dias habiles, las caratulas de las
podlizas correspondientes a las distintas lineas de
crédito, asi como las cldusulas especiales, productos
especiales, condiciones generales y cualquier otro
documento requerido que respalde las condiciones
solicitadas en el pliego de condiciones. Solicitamos a la
entidad aclarar el proceso de envio a los diferentes
deudores de los certificados individuales de seguro, si
se va a realizar 100% por correo electrénico y si el
banco va a proporcionar todos los datos de contacto
para el envio.

El encargado de entregar el certificado individual
sera el banco o la entidad designada para tal fin. Se
enviaran los listados de novedades de manera
mensual vencido, y la notificacién podra realizarse a
través de canales virtuales.

El grupo asegurable para la péliza de vida deudor del
Banco Finandina se define de forma amplia e inclusiva,
con el objetivo de brindar cobertura a todos los
deudores que tengan o puedan llegar a tener
obligaciones crediticias con la entidad. Esto abarca los
siguientes perfiles:

e Deudores y/o codeudores: Personas naturales con
créditos o leasing en cualquier modalidad, incluyendo
vehiculos, maquinaria y equipo, libre inversion,
libranza y demas lineas de crédito.

e Locatarios y/o avalistas: Individuos que garantizan las
obligaciones de los deudores principales.

Solicitamos a la entidad aclarar y detallar dentro del
anexo 1 codeudores, locatarios y avalistas presentes en
los diferentes créditos vigentes.

Técnicamente, los codeudores, locatarios o avalistas
no presentan ninguna diferencia en términos de
condiciones de asegurabilidad en comparacién con
los deudores. Se requiere analizar a todas las partes
involucradas bajo las mismas condiciones

El grupo asegurable para la péliza de vida deudor del
Banco Finandina se define de forma amplia e inclusiva,
con el objetivo de brindar cobertura a todos los
deudores que tengan o puedan llegar a tener
obligaciones crediticias con la entidad. Esto abarca los
siguientes perfiles:

e Deudores y/o codeudores: Personas naturales con
créditos o leasing en cualquier modalidad, incluyendo
vehiculos, maquinaria y equipo, libre inversion,
libranza y demas lineas de crédito.

® Locatarios y/o avalistas: Individuos que garantizan las
obligaciones de los deudores principales.

Solicitamos a la entidad aclarar si en caso de
fallecimiento o incapacidad total y permanente de
codeudores, locatarios y avalistas, ya termina la
cobetura del seguro.

En caso de fallecimiento o incapacidad total y
permanente de codeudores, locatarios y avalistas,
la cobertura del seguro no termina
automaticamente. La continuidad de la cobertura
dependerd de las condiciones especificas del credito

COMPRA DE CARTERA:
En caso de que el Banco Finandina realice compras de

No es posible proceder con el ajuste solicitado. La
cobertura se otorgara conforme a las condigj
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cartera a otras entidades, el oferente de la pdliza de establecidas en el pliego, sin necesidad de revisidn
vida deudor se compromete a asegurar la transferencia | previa con la compaiiia de seguros antes de la

y a asumir los riesgos de los nuevos deudores, compra de cartera por parte del banco.
manteniendo las mismas condiciones técnicas y
econdémicas del seguro que amparaba la cartera
original. No obstante en caso que las condiciones de la
pdliza global del banco cuenten con condiciones
técnicas y econdmicas mas favorables, se aplicara la
gue represente un mayor beneficio para el cliente o el
Banco.

Solicitamos a la entidad ajustar la condicién para que
previo acuerdo con la compafiia de seguros se revisen
las condiciones técnicas y detalle de asegurados antes
de otorgar cobertura a compra de cartera por parte del
banco.

AMPARO DE MUERTE

La propuesta debe garantizar la cobertura del riesgo de
muerte por cualquier causa desde el primer dia de
vigencia de la pdliza, sin exclusiones. Esto incluye:

e Muerte natural: Fallecimiento por enfermedad,
incluyendo SIDA, VIH, epidemias o pandemias.

e Muerte accidental: Fallecimiento a causa de un
accidente, independientemente de las circunstancias.
e Suicidio: Fallecimiento por decision propia del
asegurado sin periodo de carencia. Desde el primer dia
de vigencia.

e Homicidio: Fallecimiento causado por otra persona.
e Muerte presunta por desaparecimiento:
Fallecimiento declarado legalmente tras la
desapariciéon del asegurado.

En resumen, el oferente debe asegurar la cobertura
total e inmediata ante el fallecimiento del deudor, sin
importar la causa. Solicitamos a la entidad informar si
actualmente estas son las coberturas que actualmente | Confirmamos que desde afio 2019, las coberturas
presentan para muerte y nimero de periodos que han | para fallecimiento se mantienen vigentes segun lo
estado en vigor. establecido en el pliego

AMPARO DE INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE
Incapacidad Total y Permanente que, como
consecuencia de lesidon, enfermedad o accidente,
impide de por vida al asegurado desempefiar cualquier
ocupacidon o empleo remunerado para el cual esté
razonablemente calificado, limitandolo de forma total
y permanente, incluye la ocasionada por el propio
asegurado, por el intento de suicidio, por la tentativa
de homicidio, por actos terroristas y cobertura por

beneficios de desmembracion. Esta cobertura fue modificada en este proceso
Descarga nuestra App (%)
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La incapacidad total y permanente esta cubierta si
ocurre dentro del periodo de vigencia del seguro,
incluyendo casos de enfermedades o patologias
preexistentes, siempre que la fecha en que se
estructure la incapacidad sea dentro de dicho periodo.
e Calificacion de la incapacidad igual o superior al 50%
segun la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, emitida por la ARL, EPS, la AFP del
asegurado, la junta regional de invalidez o la emitida
por la entidad correspondiente en caso de regimenes
especiales.

® Fecha de estructuracion de la incapacidad dentro de
la vigencia de la pdliza.

Cuando se presente una reclamacion por incapacidad
total y permanente, y ésta fuere objetada para su
pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los amparos
de Vida e ITP y cualquier otro otorgado seguiran
vigentes, con el fin de mantener el amparo para
eventos futuros que involucren otras causas diferentes
a la que dio origen a la objecidén inicial. La Compafiia
Aseguradora debera notificar por escrito sobre la
continuidad de cobertura al cliente y al BANCO
Solicitamos a la entidad informar si actualmente estas
son las coberturas que actualmente presentan para
incapacidad total y permanente y nimero de periodos
gue han estado en vigor.

AMPARO DE INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE
Incapacidad Total y Permanente que, como
consecuencia de lesidon, enfermedad o accidente,
impide de por vida al asegurado desempefiar cualquier
ocupacion o empleo remunerado para el

cual esté razonablemente calificado, limitandolo de
forma total y permanente, incluye la ocasionada por el
propio asegurado, por el intento de suicidio, por la
tentativa de homicidio, por

actos terroristas y cobertura por beneficios de
desmembracidn. La incapacidad total y permanente
estd cubierta si ocurre dentro del periodo de vigencia
del

seguro, incluyendo casos de enfermedades o
patologias preexistentes, siempre que la fecha en que
se estructure la incapacidad sea dentro de dicho
periodo.

e Calificacion de la incapacidad igual o superior al 50%
segln la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, emitida por la ARL, EPS, la AFP del

Confirmamos que esta cobertura se mantien
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asegurado, la junta regional

de invalidez o la emitida por la entidad
correspondiente en caso de regimenes especiales.

e Fecha de estructuracién de la incapacidad dentro de
la vigencia de la pdliza.

Cuando se presente una reclamacién por incapacidad
total y permanente, y ésta fuere objetada para su
pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los amparos
de Vida e ITP y cualquier otro

otorgado seguiran vigentes, con el fin de mantener el
amparo para eventos futuros que involucren otras
causas diferentes a la que dio origen a la objecién
inicial.

La Compaiiia Aseguradora deberd notificar por escrito
sobre la continuidad de cobertura al cliente y al
BANCO. Solicitamos a la entidad eliminar la cobertura
de incapacidad ocasionada por el propio asegurado.

Edades de ingreso y permanencia

Muerte: Maxima de permanencia: llimitada Solicitamos
a la entidad ajustar la edad de permanencia para la
cobertura de muerte, hasta la finalizacion de la deuda,
lo anterior a que la cobertura corresponde a seguros
de vida deudor.

Actualmente, este limite se encuentra vigente y no
se modifica debido a que se mantiene conforme a
las condiciones establecidas previamente

a) Limite combinado asegurado por deudor en uno o
varios créditos en las diferentes lineas de Crédito.

Mil quinientos millones de pesos $1.500.000.000
Solicitamos a la entidad incluir en el anexo 1 de detalle
de asegurados numero de documento de identidad u
otro dato que permita revisar el cimulo de créditos
vigentes por persona.

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

Solo en caso de requerirse por parte del Banco:

Para créditos de Libranza, la aseguradora girara el valor
total asegurado a BANCO FINANDINA, como pago de la
indemnizacion. BANCO FINANDINA realizara el pago de
los remanentes, si existieran, a los demas beneficiarios
en su orden o a los beneficiarios legales, segln
corresponda. Solicitamos a la entidad eliminar o
modificar esta condicidn ya que el pago de valor
asegurado en caso de siniestro debe realizarse
directamente por parte de la compaiiia de seguros a
todos los asegurados, entidad financiera y beneficiarios
adicionales.

No se modifica.

e) Extraprimas automaticas: Para las coberturas de
muerte por cualquier causa e ITP para las lineas de
crédito o leasing de vehiculo, libre inversién o
destinacion, libranza, maquinaria y equipo

Confirmamos que estas son las condiciones desde
el afio 2021, los limites de valores asegurados
fueron modificados para esta vigencia,
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Otorgar delegacidén para extraprimar automaticamente
a los asegurados que declaren en la solicitud de
asegurabilidad patologias preexistentes de acuerdo
con la siguiente tabla y que

cumpla las siguientes condiciones:

a) Asegurados que declaren una sola patologia

b) Asegurados entre 18 y 76 afios + 364 dias

c) Valores asegurados desde $50.000.000 en
Operaciones de crédito de Libre inversion o
destinacion y Libranza

d) Valores asegurados desde $ 100.000.000 en
operaciones de crédito de vehiculo

PATOLOGIA % DE EXTRAPRIMA

Hipertension arterial 25%

Diabetes 25%

Colesterol 0%

Triglicéridos 25%

Gastrointestinal 25%

Hipotiroidismo 0%

Hiperlipidemia 25%

Tunel metacarpiano 15%

Manguito rotador 15% Solicitamos a la entidad
informar si estas son las condiciones actuales para
extraprimas automaticas e indicar el nimero de
periodos que han estado en vigor. Solicitamos a la
entidad informar si estas son las condiciones actuales
para extraprimas automaticas e indicar el nimero de
periodos que han estado en vigor.

e) Extraprimas automaticas:

Para las coberturas de muerte por cualquier causa e
ITP para las lineas de crédito o leasing de

vehiculo, libre inversidn o destinacidn, libranza,
maquinaria y equipo

Otorgar delegacidn para extraprimar automaticamente
a los asegurados que declaren en la

solicitud de asegurabilidad patologias preexistentes de
acuerdo con la siguiente tabla y que

cumpla las siguientes condiciones:

a) Asegurados que declaren una sola patologia

b) Asegurados entre 18 y 76 afios + 364 dias

c) Valores asegurados desde $50.000.000 en
Operaciones de crédito de Libre inversién o
destinacion y Libranza

d) Valores asegurados desde $ 100.000.000 en
operaciones de crédito de vehiculo

Las extraprimas se aplican conforme a los
pardmetros establecidos en el pliego por cada
obligacion de credito, no por cumulo
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PATOLOGIA % DE

EXTRAPRIMA

Hipertension arterial 25%

Diabetes 25%

Colesterol 0%

Triglicéridos 25%

Gastrointestinal 25%

Hipotiroidismo 0%

Hiperlipidemia 25%

Tunel metacarpiano 15%

Manguito rotador 15% Solicitamos a la entidad aclarar
si las extraprimas automaticas aplican para sumas
aseguradas en uno o varios créditos hata
$1,500,000,000,

De los exdmenes médicos y requisitos adicionales

Los clientes deberan ser enviados a exdmenes médicos
en los siguientes casos:

¢ En los casos en los que el cliente presente una
condicidn declarada diferente a las previamente
mencionadas,

¢ Para los clientes que declaren dos o mas
preexistencias o antecedentes médicos

¢ Para operaciones de crédito de libranza superiores a
$ 100.000.000 (cien millones de pesos)

¢ Para operaciones de crédito de vehiculo y Libre
inversion o destinacion superiores a $ 300.000.000
(trecientos millones de pesos) Solicitamos a la entidad
ajustar los valores asegurados enesta condicién para
gue tengan relacion con la cobertura de preexistencias
de $50,000,000 y $100,000,000 respectivamente.
Solicitamos a la entidad ajustar los valores asegurados
en esta condicion para que tengan relacién con la
cobertura de preexistencias de $50,000,000 y
$100,000,000 respectivamente.

Se acepta y se modifica

El Proponente debera presentar en su oferta lo
siguiente:

* Presentar una tarifa Unica por millon aplicable al
stock de clientes.

¢ En caso de Modificar la actual tasa Unica del Stock se
requiere dar viabilidad de costo de migracién por un
monto de hasta $50,000,000 — teniendo en cuenta que
es necesario modificar manualmente las operaciones
de crédito Solicitamos a la entidad aclarar si este valor
es Unico por toda la vigencia del contrato, en caso de
modificar la tasa.

Confirmamos que el pago se realizard de manera
to.

Unica durante toda la vigencia del contrat L
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La posibilidad de reconocer y pagar participacion de
utilidades por buena experiencia de

la pdliza o bajo indice de siniestralidad. Solicitamos a la
entidad compartir fébmula actual de participacién de
utilidades o descuento por baja siniestralidad.

No es posible compartir la formula actual de
participacién de utilidades o descuento por baja
siniestralidad, se requiere una propuesta diferencial
para su analisis y aplicacion.

La edad de permanencia para la cobertura de
Incapacidad Total y

Permanente serd hasta la terminacién del crédito,
incluyendo posibles prérrogas por moras, procesos de
cobro, normalizaciones, refinanciaciones y

otros que puedan afectar la duracién del mismo
Agradecemos se aclare la edad maxima de
permanencia para los seguros aplicables a tarjeta de
crédito y libranza, dado que debe incluirse en los
clausulados la edad.

No es posible definir una edad maxima de
permanencia de manera general, ya que cada caso
serd evaluado y definido de acuerdo con las
condiciones particulares de los asegurados

Para los productos de crédito o leasing de vehiculo,
libranza, libre inversién o destinacidon, maquinaria y
equipo (...)

En caso de mora en las obligaciones, también se
incluiran los intereses moratorios, las sanciones, las
primas de seguro no pagadas, honorarios, gastos
judiciales y/o administrativos, y cualquier otro
concepto pactado con el deudor.

Dado que el valor asegurado es el monto inicialmente
desembolsado, se debe aclarar que en caso que por
mora, las obligaciones superen el valor asegurado no
podria incluirse otros rubros.

Adicionalmente, en caso que se incurra en la mora en
el pago de la prima de seguro, el seguro termina
automaticamente

El valor asegurado debera actualizarse de acuerdo
con los saldos que el cliente adeude en el momento
del siniestro incluyendo intereses moratorios, las
sanciones, las primas de seguro no pagadas,
honorarios, gastos judiciales y/o administrativos, y
cualquier otro concepto pactado con el deudor, sin
exceder el valor asegurado

En caso de mora, el banco asumird el pago de las
primas hasta por un plazo de 90 dias.

N/A ¢ Como va a funcionar el proceso de envio de los
certificados individuales a enviar a los asegurados? ¢
con qué periodicidad finandina va a remitir a la
aseguradora adjudicataria el listado de personas,
incluyendo metodo de notificacion para poder remitir
la informacion de la pdliza de acuerdo con el codigo de
comercio

El encargado de entregar el certificado individual
serd el banco o la entidad designada para tal fin. Se
enviaran los listados de novedades de manera
mensual vencido, y la notificacion podra realizarse a
través de canales virtuales.

Las compafiias oferentes deben demostrar, que han
tenido experiencia al menos durante dos anos
continuos, comprendidos entre el aio 2019 al 2024 en
el manejo de programas de seguros en lineas de
crédito, mediante minimo dos (2) certificaciones
suscritas por entidades tomadoras, en las que deberd
constar como minimo lo siguiente:
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e Nombre de la entidad.

e Fecha de vigencia del programa de seguros.

® Amparos ofrecidos.

e Valor asegurado al ultimo corte.

e Valor de primas emitidas por la compaiiia
aseguradora.

e NUumero de asegurados (Minimo 20.000)

® Valor de los siniestros pagados por la compaiiia
aseguradora.

Las certificaciones deberdn tener una fecha de
expedicién no superior a 90 dias a la fecha de apertura
de la invitacién y ser firmadas por el representante
legal de la entidad emisora y/o el responsable del
programa de seguros. Se solicita muy mablemente a la
Entidad ampliar el rango de experiencia en por lo
menos 10 afios(2014-2024) lo anterior teniendo en
cuenta que a mayor prologancion en el tiempo mayor
cantidad de experiencia.

Adicionalmente certificacién de valor total de
indemnizaciones pagadas y objetadas durante los afios
2019 a 2024. Esta ultima certificacién podra ser
emitida por el cliente o compaiiia aseguradoray en
todo caso deberd estar firmada por el Representante
Legal correspondiente y /o encargado de los
programas de seguros. Se solicita muy amablemente a
la Emtidad aclarar si se deben certificar el valor de
indemnizaciones pagadas y objetdas de los ultimos 6
afios o si es posible solo de los uUltimos 2 afios; asi
mismo aclarar si la informacién debe corresponder a
las cuentas con las cuales se acredita la experiencia.

Las certificaciones de siniestralidad deben
corresponder a las entidades citadas y reflejar la
vigencia de los programas, los cuales deben estar
comprendidos dentro del periodo de 2019 a 2024.

DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR: Brindar a los clientes acceso a una
plataforma online o aplicacion movil donde puedan
consultar la informacidn de su péliza, reportar
siniestros y realizar otros tramites de forma
autogestionable. Se solicita muy amablemente a la
Entidad aclarar que otros tramites a demas de los
relacionados con emisidn y siniestros, se requieren
dentro de los deménominados "autogestionables"

Los tramites autogestionables estan destinados a
consultas sobre las pdlizas vigentes y el proceso de
siniestros. En cuanto al diligenciamiento de la
solicitud de seguro, en los casos que aplique, este
se encuentra integrado en el proceso actual del
banco.

DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR: Proveer canal de atencion directo
para gestionar consultas, reportes y solicitudes al
proceso operativo del Banco. Por favor aclarar con que
canal cuenta actualmente el Banco y como manejan su
proceso operativo.

Actualmente, el proceso operativo incluye
reuniones semanales de seguimiento, canal seguro
(SFTP) para novedades y un recurso exclusivo para
la atencidn y manejo de la cuenta. De caraa la
digitalizacion del proceso del banco, seria
conveniente que este proceso se realice de manera
virtual.
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DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR: Disponibilidad de gestores
técnicos y comerciales para apoyar procesos como
capacitaciones, cierres de ventas y otras solicitudes
especificas del TOMADOR. Se solicita muy
amablemente a la Entidad aclarar si requiere personal
exclusiovo y cuantas personas seria requeridas para el
cumplimiento de este ITEM, lo anterio, con el fin de
incluirlo dentro de la modelacién para entrega de la
oferta

No se requiere un recurso exclusivo; sin embargo,
es necesario que se realicen visitas periddicas
semanales y que esté disponible para el banco
cuando se le requiera de acuerdo a las necesidades
propias del negocio

DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR: Capacidad de generar
autorizaciones de asegurabilidad automaticas, que
permitan agilizar los procesos de desembolso, con
delegacién para extraprimar. Se solicita muy
amablemente a la Entidad Elimar esta condicién del
pliego de condiciones.

Actualmente se cuenta con esta condicién y no se
modifica, no se ajusta, ni se elimina.

DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR:Examenes médicos y toma de
muestras de laboratorios a domicilio en ciudades
principales, para los clientes que asi lo requieran por
sus condiciones particulares. Se solicita muy
amablemente a la Entidad Elimar esta condicién del
pliego de condiciones.

Actualmente se cuenta con esta condicidon y no se
modifica, no se ajusta, ni se elimina.

c) Clausula de errores, inexactitudes u omisiones
Cualquier error u omisién involuntaria o accidental en
la informacion reportada por el tomador a la
aseguradora, relativa a los créditos de los deudores
amparados por esta péliza (como bases de datos,
certificacion de saldos de deuda, etc.), no eximird a la
aseguradora de su responsabilidad en el pago de la
indemnizacién en caso de siniestro.

En estos casos, no se establecera un limite de tiempo
para las inclusiones retroactivas que se requieran,
producto del error operativo en el reporte de
informacidn por parte del tomador o quien este
designe.

Para los casos de inclusiones o exclusiones retroactivas
gue se requieran, la aseguradora debera realizar la
modificacion sin restricciones y proceder con la
devolucién de las primas causadas por el error
operativo o de reporte correspondiente. Se solicita
muy amablemente a la Entidad establecer el tiempo de
inclusiones retroactivas en un maximo de 60 dias, una
vez pasado este tiempo la aseguradora podrd ejercer

No se acepta la modificacidn solicitada
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su derecho a la objecién por no esta recaudada la
prima.

REQUISITOS OPCIONALES Se solicita muy amablemente
a la Entidad aclarar que los requisitos opcionales no
son de obligatorio cumplimiento por parte de los
oferentes, a su vez por favor aclarar la forma de
calificacion de los mismos teniendo en cuenta que en
los seguros por cuenta de deudores el factor
determinante para la eleccién es la tasa ofertada.

Los requisitos indicados como opcionales no son de
obligatorio cumplimiento en la entrega de la oferta,
sin embargo, generaran un puntaje dentro de la
evaluacion

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Se
solicita muy amablemente al Banco eliminar la
condicion de constituir una garantia unica de
cumplimiento, lo anterior, teniendo en cuenta que el
incumplimiento derivado del contrato de seguros se
encuentra clara y especificamente regulado por el
Cédigo de Comercio, de tal suerte que cualquier hecho
derivado de la no activacién de la cobertura del seguro,
y en consecuencia el hecho que no prospere la
indemnizacion fundada, sera tomada como un
incumplimiento, por lo tanto la Compafiia se veria
abocada a un doble pago, por el cddigo de comercioy
por la Garantia Unica.

Este requisito no se modifica ni se elimina.

CLAUSULA PENAL Se solicita muy amablemente a la
Entidad eliminar esta clausula teniendo encuenta que |
incumplimiento derivado del contrato de seguros se
encuentra clara y especificamente regulado por el
Cdédigo de Comercio, de tal suerte que cualquier hecho
derivado de la no activacién de la cobertura del seguro,
y en consecuencia el hecho que no prospere la
indemnizaciéon fundada, serd tomada como un
incumplimiento, por lo tanto la Compafiia se veria
abocada a un doble pago, por el cédigo de comercio y
la clausula penal.

Este requisito no se modifica ni se elimina.

Experiencia en la pdliza objeto de la invitacion:

Las compafiias oferentes deben demostrar, que han
tenido experiencia al menos durante dos

anos continuos, comprendidos entre el afio 2019 al
2024 en el manejo de programas de seguros

en lineas de crédito, mediante minimo dos (2)
certificaciones suscritas por entidades

tomadoras, en las que debera constar como minimo lo
siguiente:

e Nombre de la entidad.

e Fecha de vigencia del programa de seguros.

e Amparos ofrecidos.

e Valor asegurado al ultimo corte.

ya se respondi6 en la fila 204
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e Valor de primas emitidas por la compaiiia
aseguradora.

e NUumero de asegurados (Minimo 20.000)

e Valor de los siniestros pagados por la compaiiia
aseguradora.

Las certificaciones deberan tener una fecha de
expedicion no superior a 90 dias a la fecha de
apertura de la invitacién y ser firmadas por el
representante legal de la entidad emisora y/o el
responsable del programa de seguros. Solicitamos a la
entidad aclarar si el mimimo de 20,000 asegurados
corresponde a la sumatorias en todas las
certificaciones a aportar por parte de la compafiia de
seguros.

Experiencia en la pdliza objeto de la invitacion:

Las compafiias oferentes deben demostrar, que han
tenido experiencia al menos durante dos

afios continuos, comprendidos entre el afio 2019 al
2024 en el manejo de programas de seguros

en lineas de crédito, mediante minimo dos (2)
certificaciones suscritas por entidades

tomadoras, en las que deberd constar como minimo lo
siguiente:

e Nombre de la entidad.

e Fecha de vigencia del programa de seguros.

® Amparos ofrecidos.

® Valor asegurado al ultimo corte.

e Valor de primas emitidas por la compafia
aseguradora.

e NUumero de asegurados (Minimo 20.000)

® Valor de los siniestros pagados por la compaiiia
aseguradora.

Las certificaciones deberan tener una fecha de
expedicién no superior a 90 dias a la fecha de
apertura de la invitacién y ser firmadas por el
representante legal de la entidad emisora y/o el
responsable del programa de seguros. Solicitamos a la
entidad aclarar si es necesario volver a adjuntar las
mismas certificaciones entregadas por la compafiia de
seguros en el proceso de requisitos de admisibilidad Se permite entregar las mismas certificaciones que
para la entrega de la oferta el préximo 03 de febrero. | fueron radicadas en el proceso de admisibilidad.
Experiencia en la pdliza objeto de la invitacidn: Se confirma que el requisito consiste en demostrar
Las compafiias oferentes deben demostrar, que han experiencia en el manejo de programas de seguros
tenido experiencia al menos durante dos en lineas de crédito. Asimismo, se aclara que las
afios continuos, comprendidos entre el afio 2019 al entidades que acrediten esta experiencia pueden

2024 en el manejo de programas de seguros ser no vigiladas por la Superintendencia-Fingpnciera.
DescarganuestraApp (X)) [m
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en lineas de crédito, mediante minimo dos (2)
certificaciones suscritas por entidades

tomadoras, en las que deberd constar como minimo lo
siguiente:

e Nombre de la entidad.

e Fecha de vigencia del programa de seguros.

® Amparos ofrecidos.

e Valor asegurado al ultimo corte.

® Valor de primas emitidas por la compaiiia
aseguradora.

e NUumero de asegurados (Minimo 20.000)

® Valor de los siniestros pagados por la compaiiia
aseguradora.

Las certificaciones deberdn tener una fecha de
expedicién no superior a 90 dias a la fecha de
apertura de la invitacién y ser firmadas por el
representante legal de la entidad emisora y/o el
responsable del programa de seguros. Solicitamos a la
entiddad aclarar si por lo menos una de las
cerfiticaciones a adjuntar es posible que sea de una
entidad que no esté vigilada por la Superintendencia
financiera.

12. DURACION DEL CONTRATO:

La vinculacion originada en este concurso de méritos
tendrd una vigencia de dos (2) afios contados

a partir de las 00:00 del 01 de abril de 2025 hasta las
00:00 del 01 de abril de 2027, sin perjuicio

de que BANCO FINANDINA pueda efectuar un nuevo
concurso con el mismo objeto de que trata

el presente documento, durante su vigencia.
Solicitamos a la entidad aclarar si se podra realizar
revisién de términos all finalizar el primer afio del
contrato, con base en el comportamiento en
siniestralidad de las pélizas.

confirmamos no se realizaran ajustes a las
condiciones establecidas durante los dos afos de
vigencia, bajo ninguna circunstancia.

EL OFERENTE no revocara la(s) pdliza(s) ni sus amparos
adicionales durante la vigencia de

adjudicacion del contrato y asi lo debera manifestar
expresamente en la oferta. Solicitamos a la entidad
informar el formato o documento donde la compafiia
de seguros debe manifestar esta condicidn: "EL
OFERENTE no revocara la(s) pdliza(s) ni sus amparos
adicionales durante la vigencia de

adjudicacion del contrato y asi lo deberd manifestar
expresamente en la oferta."

Se confirma que no existe un formato especifico
para este requisito, sin embargo, debe estar
debidamente incluido en la propuesta
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Capacidad de generar autorizaciones de asegurabilidad
automaticas, que permitan agilizar los procesos de
desembolso, con delegacién para extraprimar.
Solicitamos a la entidad enviar detalle de tabla de
extraprimas automaticas que actualmente manejan en
el proceso de licitacién para que sea evaluada por
parte de la compaiiia de seguros.

Esta informacidn se encuentra en el pliego, pagina
21, numeral 19, "De los Amparos, Coberturas y
Condiciones del Producto", subnumeral e.

Una vez adjudicado el presente concurso de méritos, la
aseguradora seleccionada debera entregar al Banco, en
un plazo no mayor a 15 dias habiles, las caratulas de las
polizas correspondientes a las distintas lineas de
crédito, asi como las cldusulas especiales, productos
especiales, condiciones generales y cualquier otro
documento requerido que respalde las condiciones
solicitadas en el pliego de condiciones. Solicitamos a la
entidad aclarar el proceso de envio a los diferentes
deudores de los certificados individuales de seguro, si
se va a realizar 100% por correo electrénico y si el
banco va a proporcionar todos los datos de contacto
para el envio.

Confirmamos que los soportes requeridos hacen
referencia a las cardtulas generales de la Pdliza
Matriz y sus condiciones.

El grupo asegurable para la péliza de vida deudor del
Banco Finandina se define de forma amplia

e inclusiva, con el objetivo de brindar cobertura a
todos los deudores que tengan o puedan llegar

a tener obligaciones crediticias con la entidad. Esto
abarca los siguientes perfiles:

e Deudores y/o codeudores: Personas naturales con
créditos o leasing en cualquier

modalidad, incluyendo vehiculos, maquinaria y equipo,
libre inversidn, libranza y demas

lineas de crédito.

® Locatarios y/o avalistas: Individuos que garantizan las
obligaciones de los deudores

principales. Solicitamos a la entidad aclarar y detallar
dentro del anexo 1 codeudores, locatarios y avalistas
presentes en los diferentes créditos vigentes.

Técnicamente, los codeudores, locatarios o avalistas
no presentan ninguna diferencia en términos de
condiciones de asegurabilidad en comparacién con
los deudores. Se requiere analizar a todas las partes
involucradas bajo las mismas condiciones

El grupo asegurable para la pdliza de vida deudor del
Banco Finandina se define de forma amplia

e inclusiva, con el objetivo de brindar cobertura a
todos los deudores que tengan o puedan llegar

a tener obligaciones crediticias con la entidad. Esto
abarca los siguientes perfiles:

e Deudores y/o codeudores: Personas naturales con
créditos o leasing en cualquier

modalidad, incluyendo vehiculos, maquinaria y equipo,
libre inversidn, libranza y demas

En caso de fallecimiento o incapacidad total y
permanente de codeudores, locatarios y avalistas,
la cobertura del seguro no termina
automaticamente. La continuidad de la cobertura
dependerad de las condiciones especificas de j
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lineas de crédito.

e Locatarios y/o avalistas: Individuos que garantizan las
obligaciones de los deudores

principales. Solicitamos a la entidad aclarar si en caso
de fallecimiento o incapacidad total y permanente de
codeudores, locatarios y avalistas, ya termina la
cobetura del seguro.

COMPRA DE CARTERA:

En caso de que el Banco Finandina realice compras de
cartera a otras entidades, el oferente de la

poliza de vida deudor se compromete a asegurar la
transferencia y a asumir los riesgos de los

nuevos deudores, manteniendo las mismas
condiciones técnicas y econdmicas del seguro que
amparaba la cartera original.

No obstante en caso que las condiciones de la pdliza
global del banco cuenten con condiciones

técnicas y econdmicas mas favorables, se aplicara la
gue represente un mayor beneficio para el

cliente o el Banco. Solicitamos a la entidad ajustar la No es posible proceder con el ajuste solicitado. La
condicidn para que previo acuerdo con la compafiia de | cobertura se otorgara conforme a las condiciones
seguros se revisen las condiciones técnicas y detalle de | establecidas en el pliego, sin necesidad de revision
asegurados antes de otorgar cobertura a compra de previa con la compaiiia de seguros antes de la
cartera por parte del banco. compra de cartera por parte del banco.

AMPARO DE MUERTE

La propuesta debe garantizar la cobertura del riesgo de
muerte por cualquier causa desde el primer

dia de vigencia de la pdliza, sin exclusiones. Esto
incluye:

e Muerte natural: Fallecimiento por enfermedad,
incluyendo SIDA, VIH, epidemias o

pandemias.

e Muerte accidental: Fallecimiento a causa de un
accidente, independientemente de las

circunstancias.

e Suicidio: Fallecimiento por decisidn propia del
asegurado sin periodo de carencia. Desde

el primer dia de vigencia.

e Homicidio: Fallecimiento causado por otra persona.
e Muerte presunta por desaparecimiento:
Fallecimiento declarado legalmente tras la
desaparicidon del asegurado.

En resumen, el oferente debe asegurar la cobertura
total e inmediata ante el fallecimiento del Confirmamos que desde afio 2021, las coberturas
deudor, sin importar la causa. Solicitamos a la entidad | para fallecimiento se mantienen vigentes segun lo
informar si actualmente estas son las coberturas que establecido en el pliego
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actualmente presentan para muerte y nimero de
periodos que han estado en vigor.

AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
Incapacidad Total y Permanente que, como
consecuencia de lesién, enfermedad o accidente,
impide de por vida al asegurado desempeifiar cualquier
ocupacion o empleo remunerado para el

cual esté razonablemente calificado, limitandolo de
forma total y permanente, incluye la

ocasionada por el propio asegurado, por el intento de
suicidio, por la tentativa de homicidio, por

actos terroristas y cobertura por beneficios de
desmembracion.

La incapacidad total y permanente esta cubierta si
ocurre dentro del periodo de vigencia del

seguro, incluyendo casos de enfermedades o
patologias preexistentes, siempre que la fecha en que
se estructure la incapacidad sea dentro de dicho
periodo.

e Calificacion de la incapacidad igual o superior al 50%
segun la Ley 100 de 1993 y sus

decretos reglamentarios, emitida por la ARL, EPS, la
AFP del asegurado, la junta regional

de invalidez o la emitida por la entidad
correspondiente en caso de regimenes especiales.

e Fecha de estructuracion de la incapacidad dentro de
la vigencia de la pdliza.

Cuando se presente una reclamacidn por incapacidad
total y permanente, y ésta fuere objetada

para su pago, la cobertura no cesard y por lo tanto los
amparos de Vida e ITP y cualquier otro

otorgado seguiran vigentes, con el fin de mantener el
amparo para eventos futuros que involucren

otras causas diferentes a la que dio origen a la objecion
inicial.

La Compaiiia Aseguradora deberd notificar por escrito
sobre la continuidad de cobertura al cliente

y al BANCO Solicitamos a la entidad informar si
actualmente estas son las coberturas que actualmente
presentan para incapacidad total y permanente y
numero de periodos que han estado en vigor.

Esta cobertura fue modificada en este proceso

AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
Incapacidad Total y Permanente que, como
consecuencia de lesién, enfermedad o accidente,
impide de por vida al asegurado desempefiar cualquier
ocupacidon o empleo remunerado para el

Confirmamos que esta cobertura se mantiene

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

Uescarga nuestra App Li) ]




CIA FINANCIERA
COLOMSIA

DE

NTENDEN

ERI

SUP

VIGILADO

TEN;,
JE N

- 3 e
‘Banco % Bdpigital &
Finandina “, o*
Banca libre e Rest

Certified

®
I

Corporation

cual esté razonablemente calificado, limitandolo de
forma total y permanente, incluye la

ocasionada por el propio asegurado, por el intento de
suicidio, por la tentativa de homicidio, por

actos terroristas y cobertura por beneficios de
desmembracién.

La incapacidad total y permanente esta cubierta si
ocurre dentro del periodo de vigencia del

seguro, incluyendo casos de enfermedades o
patologias preexistentes, siempre que la fecha en que
se estructure la incapacidad sea dentro de dicho
periodo.

e Calificacion de la incapacidad igual o superior al 50%
segun la Ley 100 de 1993 y sus

decretos reglamentarios, emitida por la ARL, EPS, la
AFP del asegurado, la junta regional

de invalidez o la emitida por la entidad
correspondiente en caso de regimenes especiales.

e Fecha de estructuracién de la incapacidad dentro de
la vigencia de la pdliza.

Cuando se presente una reclamacién por incapacidad
total y permanente, y ésta fuere objetada

para su pago, la cobertura no cesaray por lo tanto los
amparos de Vida e ITP y cualquier otro

otorgado seguiran vigentes, con el fin de mantener el
amparo para eventos futuros que involucren

otras causas diferentes a la que dio origen a la objecion
inicial.

La Compaiiia Aseguradora deberd notificar por escrito
sobre la continuidad de cobertura al cliente

y al BANCO Solicitamos a la entidad eliminar la
cobertura de incapacidad ocasionada por el propio
asegurado.

Edades de ingreso y permanencia

Muerte: Maxima de permanencia: llimitada Solicitamos
a la entidad ajustar la edad de permanencia para la
cobertura de muerte, hasta la finalizacion de la deuda,
lo anterior a que la cobertura corresponde a seguros
de vida deudor.

Actualmente, este limite se encuentra vigente y no
se modifica debido a que se mantiene conforme a
las condiciones establecidas previamente

a) Limite combinado asegurado por deudor en uno o
varios créditos en las diferentes

lineas de Crédito.

Mil quinientos millones de pesos $1.500.000.000
Solicitamos a la entidad incluir en el anexo 1 de detalle
de asegurados numero de documento de identidad u

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.
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otro dato que permita revisar el cimulo de créditos
vigentes por persona.

Solo en caso de requerirse por parte del Banco:

Para créditos de Libranza, la aseguradora girard el valor
total asegurado a BANCO FINANDINA,

como pago de la indemnizacion. BANCO FINANDINA
realizara el pago de los remanentes, si

existieran, a los demas beneficiarios en su orden o a los
beneficiarios legales, segln corresponda. Solicitamos a
la entidad eliminar o modificar esta condicién ya que el
pago de valor asegurado en caso de siniestro debe
realizarse directamente por parte de la compafiia de
seguros a todos los asegurados, entidad financiera 'y
beneficiarios adicionales.

se acepta y se aplica modificacidn en el pliego

e) Extraprimas automaticas:

Para las coberturas de muerte por cualquier causa e
ITP para las lineas de crédito o leasing de

vehiculo, libre inversidn o destinacion, libranza,
maquinaria y equipo

Otorgar delegacidn para extraprimar automaticamente
a los asegurados que declaren en la

solicitud de asegurabilidad patologias preexistentes de
acuerdo con la siguiente tabla y que

cumpla las siguientes condiciones:

a) Asegurados que declaren una sola patologia

b) Asegurados entre 18 y 76 afios + 364 dias

c) Valores asegurados desde $50.000.000 en
Operaciones de crédito de Libre inversién o
destinacidén y Libranza

d) Valores asegurados desde $ 100.000.000 en
operaciones de crédito de vehiculo

PATOLOGIA % DE

EXTRAPRIMA

Hipertension arterial 25%

Diabetes 25%

Colesterol 0%

Triglicéridos 25%

Gastrointestinal 25%

Hipotiroidismo 0%

Hiperlipidemia 25%

Tunel metacarpiano 15%

Manguito rotador 15% Solicitamos a la entidad
informar si estas son las condiciones actuales para
extraprimas automaticas e indicar el nUmero de
periodos que han estado en vigor.

Confirmamos que estas son las condiciones desde el
afio 2021, los limites de valores asegurados fueron

modificados para esta vigencia
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e) Extraprimas automaticas:

Para las coberturas de muerte por cualquier causa e
ITP para las lineas de crédito o leasing de

vehiculo, libre inversién o destinacién, libranza,
maquinaria y equipo

Otorgar delegacidén para extraprimar automaticamente
a los asegurados que declaren en la

solicitud de asegurabilidad patologias preexistentes de
acuerdo con la siguiente tabla y que

cumpla las siguientes condiciones:

a) Asegurados que declaren una sola patologia

b) Asegurados entre 18 y 76 afios + 364 dias

c) Valores asegurados desde $50.000.000 en
Operaciones de crédito de Libre inversion o
destinacion y Libranza

d) Valores asegurados desde $ 100.000.000 en
operaciones de crédito de vehiculo

PATOLOGIA % DE

EXTRAPRIMA

Hipertension arterial 25%

Diabetes 25%

Colesterol 0%

Triglicéridos 25%

Gastrointestinal 25%

Hipotiroidismo 0%

Hiperlipidemia 25%

Tlnel metacarpiano 15%

Manguito rotador 15% Solicitamos a la entidad aclarar
si las extraprimas automaticas aplican para sumas
aseguradas en uno o varios créditos hata
$1,500,000,000,

Las extraprimas se aplican conforme a los
pardmetros establecidos en el pliego por cada
obligacion de crédito, no por cumulo

De los exdmenes médicos y requisitos adicionales

Los clientes deberan ser enviados a exdmenes médicos
en los siguientes casos:

¢ En los casos en los que el cliente presente una
condicién declarada diferente a las previamente
mencionadas,

¢ Para los clientes que declaren dos o mas
preexistencias o antecedentes médicos

¢ Para operaciones de crédito de libranza superiores a
$ 100.000.000 (cien millones de pesos)

¢ Para operaciones de crédito de vehiculo y Libre
inversidn o destinacion superiores a $300.000.000
(trecientos millones de pesos) Solicitamos a la entidad
ajustar los valores asegurados enesta condicién para

No se modifica, ni se ajusta
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gue tengan relacién con la cobertura de preexistencias
de $50,000,000 y $100,000,000 respectivamente.
Solicitamos a la entidad ajustar los valores asegurados
enesta condicién para que tengan relacion con la
cobertura de preexistencias de $50,000,000 y
$100,000,000 respectivamente.

El Proponente debera presentar en su oferta lo
siguiente:

¢ Presentar una tarifa Unica por millén aplicable al
stock de clientes.

¢ En caso de Modificar la actual tasa Unica del Stock se
requiere dar viabilidad de costo de migracién por un
monto de hasta $50,000,000 — teniendo en cuenta que
es necesario modificar manualmente las operaciones
de crédito Solicitamos a la entidad aclarar si este valor
es Unico por toda la vigencia del contrato, en caso de
modificar las primas actuales.

Confirmamos que el pago se realizard de manera
Unica durante toda la vigencia del contrato.

La posibilidad de reconocer y pagar participacion de
utilidades por buena experiencia de

la pdliza o bajo indice de siniestralidad. Solicitamos a la
entidad compartir fémula actual de participacién de
utilidades o descuento por baja siniestralidad.

No es posible compartir la férmula actual de
participacién de utilidades o descuento por baja
siniestralidad, se requiere una propuesta diferencial
para su analisis y aplicacion.

La edad de permanencia para la cobertura de
Incapacidad Total y

Permanente serd hasta la terminacion del crédito,
incluyendo posibles prérrogas por moras, procesos de
cobro, normalizaciones, refinanciaciones y

otros que puedan afectar la duracién del mismo
Agradecemos se aclare la edad mdaxima de
permanencia para los seguros aplicables a tarjeta de
crédito y libranza, dado que debe incluirse en los
clausulados la edad.

No es posible definir una edad maxima de
permanencia de manera general, ya que cada caso
serd evaluado y definido de acuerdo con las
condiciones particulares de los asegurados

Para los productos de crédito o leasing de vehiculo,
libranza, libre inversién o destinacidon, maquinaria y
equipo (...)

En caso de mora en las obligaciones, también se
incluiran los intereses moratorios, las sanciones, las
primas de seguro no pagadas, honorarios, gastos
judiciales y/o administrativos, y cualquier otro
concepto pactado con el deudor.

Dado que el valor asegurado es el monto inicialmente
desembolsado, se debe aclarar que en caso que por
mora, las obligaciones superen el valor asegurado no
podria incluirse otros rubros.

El valor asegurado debera actualizarse de acuerdo
con los saldos que el cliente adeude en el momento
del siniestro incluyendo intereses moratorios, las
sanciones, las primas de seguro no pagadas,
honorarios, gastos judiciales y/o administrativos, y
cualquier otro concepto pactado con el deudor, sin
exceder el valor asegurado

En caso de mora, el banco asumird el pago de las
primas hasta por un plazo de 90 dias.
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Adicionalmente, en caso que se incurra en la mora en
el pago de la prima de seguro, el seguro termina
automadticamente

N/A ¢ Como va a funcionar el proceso de envio de los
certificados individuales a enviar a los asegurados? ¢
con qué periodicidad finandina va a remitir a la
aseguradora adjudicataria el listado de personas,
incluyendo metodo de notificacidn para poder remitir
la informacion de la péliza de acuerdo con el cddigo de
comercio

El encargado de entregar el certificado individual
serd el banco o la entidad designada para tal fin. Se
enviaran los listados de novedades de manera
mensual vencido, y la notificacion podra realizarse a
través de canales virtuales.

La aseguradora debe proporcionar recursos
especializados durante los primeros meses (o el tiempo
necesario) para asegurar la integracion de las APIs,
permitiendo la emisién del seguro de vida en linea y su
sincronizacion con el desembolso del crédito, ademas
de garantizar la consulta de seguros vigentes en el sitio
web. Cuando hablan de recursos especializados hablan
de poner desarrolladores? Es poner un portal de
emision, consulta y seguimiento? Que sera recursos
especializados? Para la consulta de seguros vigentes:
Esta consulta la haran equipos internos del banco o se
estima que equipos de terceros también puedan
hacerlo?

Se refiere especificamente a equipos de
desarrolladores, los cuales pueden ser tanto
externos como internos, pero seran asumidos por la
aseguradora adjudicada.

Sobre la clausula 18 Grupo Asegurable- Compra de
cartera, éTienen programada la compra de alguna
cartera durante el afio 2025? En caso afirmativo,
agradecemos informar el monto total , perfil de
asegurados y coberturas actuales.

A la fecha no se tiene novedad de compra de
cartera

Solicitamos a la entidad informar desde qué fecha
tienen cobertura de preexistencias en las pdlizas..

Actualmente cuenta con 12 meses, esta condicidn
se modificé a 6 meses para este proceso

Solicitamos a la entidad informardesde qué fecha
tienen establecidas las edades de aceptaciény
permanencia requeridas.

Estas edades fueron modificadas para este proceso

calusula 19 duracion de la pdliza individual, Solicitamos
a la entidad aclarar esta condicidn, ya que indican que
la terminacion es hasta cumplir el plazo pactado,é
entonces es quedarse con el runoff, y entonces para la
nueva compafiia se generaria solo Nuevo negocio, no
hay transferencia del stock actual?

El stock serd migrado a la aseguradora adjudicada
con la tarifa propuesta por el oferente para este
grupo de clientes, y deberd garantizar la
continuidad de esta cartera sin requisitos
adicionales de asegurabilidad.

Solicitamos a la entidad aclarar cémo funciona su
clausula #20 de Amparo automatico vs la cladsula #21
de No objecién.

La clausula 20 obedece al periodo comprendido
entre el desembolso y el reporte de novedades del
mes vencido, mientras que la clausula de no
objecidn establece los limites dentro de los cuales la
aseguradora respondera, sin posibilidad de objetar.
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Solicitamos a la entidad indicar dentro de la
informacién de asegurados (Anexo 1) cuales
asegurados tienen la cobertura de Gastos funerarios
que se menciona en la (clausula # 25 del pliego).

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

e Solicitamos a la entidad tener el valor asegurado
total y numero de créditos vigentes al final de cada
ano, de por lo menos los ultimos 5 afios.

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

* En los planes Voluntarios hay 2 productos de Ap y
Vida. Dado que se tiene que calcular por separado
Solicitamos a la entidad identificar los expuestos y los
reclamos de este producto, por separado.

se acepta da alcance al Anexo 4

e En el perfil del Anexo 1 hay una columna VR Prima
en SPesos, pero al calcular la tasa estas son distintas a
las confirmadas en el anexo 7. Solicitamos a la entidad
aclaracion de la diferencia.

La diferencia obedece a que las primas estdn
calculadas sobre el valor desembolsado en el caso
de crédito de vehiculo y libranza, mientras que en
libre inversidn se calculan sobre el saldo insoluto.
Adicionalmente, en el caso de tarjeta de crédito, la
tarifa es Unica por cliente y no por millén, y se
aplican extraprimas segun las condiciones
establecidas.

Solicitamos a la entidad confirmar que las 7 lineas de
crédito mencionadas en el Anexo 2 + el Plan voluntario
estdn incluidas y detalladas en la base de expuestos
Anexo 1, bajo las agrupaciones “Seguro de Vida”,
“Seguro doble Vida” y “Seguro de Accidentes
personales”.

si se encuentran incluidas

Solicitamos a la entidad confirmar que las 7 lineas de
crédito mencionadas en el Anexo 2 + el Plan voluntario
estdn incluidas y detalladas en la base de siniestros
Anexo 4, bajo las agrupaciones “Seguro de Vida”,
“Seguro doble Vida” y “Seguro de Accidentes
personales”.

El anexo 4 solo incluye siniestralidad de las pélizas
obligatorias no incluye las voluntarias

La Suma de la columna VR. ASEGURADO en el anexo 1
es $ 4,765,093,900,276 y no coincide con lo reportado
en el Anexo 5=$ 3,998,754,226,061, solicitamos a la
entidad aclarar la diferencia.

La diferencia obedece a que el anexo 1 esta con
corte a Diciembre el analisis del anexo 5 esta con
corte a Octubre

¢ A pesar de que existe una tabla de extraprimas para
padecimientos preexistentes hay muchos reclamos
Objetados. Agradecemos a la entidad aclarar fecha
desde la que se tiene cobertura de preexistencias.

se modificé en la vigencia 2023

. Dado que solicitan cobertura a 2 afios (1 afio + 1
afios prorrogable en iguales condiciones) solicitamos a
la entidad informar el plazo y la tasa de los créditos
que cubren el saldo insoluto de la deuda.

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacién suministrada.

e En el Pliego de condiciones confirman edades de
permanencia de hasta 75 afios + 364 dias o llimitada

Se incluira en el anexo 1 la fecha de terminacién de
la obligacidon del crédito para el andlisis pertinente
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para Crédito o leasing de vehiculo, maquinariay
equipo y libre inversién o destinacién, Libranza, pero
no hay forma de relacionar el tipo de seguro del Anexo
1 con la definicion del Pliego de condiciones, por favor
aclarar esta diferencia.

Todos los amparos vienen detallados en la base de
reclamos anexo 4 excepto el de Auxilio funerario...
Solicitamos a la entidad aclarar si auxilio funerario es
una neuva cobertura requerida.

Actualmente, se cuenta con esta cobertura.

Solicitamos a la entidad incluir dentro del anexo 1, la
fecha de fin del crédito de asegurados vigentes (si no
se puede, al menos informar el nimero de meses
minimo, maximo y promedio de cada uno de los tipos
de créditos).

Se incluira en el anexo 1 la fecha de terminacion de
la obligacion del crédito para el andlisis pertinente

Solicitamos a la entidad agregar limites en la cantidad
de intereses/cuotas impagas, para cada linea de
crédito a cubrir.

No se modifica, ni se ajusta

Solicitamos a la entidad aclarar si hay que respetar el
esquema de tasas por edad/rangos segtin Anexo 10?

No se modifica, ni se ajusta

Solicitamos a la entidad enviar las bases de
asegurados al 31/12/2023,31/12/2022, 31/12/2021,
31/12/2020y 31/12/2019 (o sumas aseguradas
vigentes por tipo de crédito y primas pagadas para
cada afio calendario)

Solicitamos amablemente analizar y trabajar con la
informacidn suministrada, ya que en este momento
no se cuenta con el nivel de especificidad requerido.

Condiciones inclusion automatica de clientes con
seguro de vida vencido o excluido de polizas endosadas
y/o de la colectiva del Banco

Solicitamos remitirse al numeral 23 del pliego de
condiciones " Condiciones especiales para la
inclusidon automatica de clientes con seguro de vida
vencido o excluido de las pdlizas endosadas y/o de
la colectiva de Banco"

CLAUSULA PENAL En caso de que la Aseguradora
Adjudicataria incumpla o retarde el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones, quedara obligada a
pagar a EL BANCO a titulo de pena, sin perjuicio del
cumplimiento de la obligacién o de la indemnizacidn
respectiva, la suma de DOS MIL QUINIENTOS millones
de pesos ($2.500.000.000.). Quedara a favor del
BANCO en calidad de sancidn, la ejecucion de la
garantia de cumplimiento, sin menoscabo de las
acciones legales conducentes al reconocimiento de los
perjuicios causados y no cubiertos por la garantia,
incluyendo la cancelaciéon anticipada del contrato de
seguros derivados del presente Proceso de
Contratacién. Solicitamos a la entidad aclarar el
cambio de valor de clausula penal, lo anterio a que en

Estas son clausulas diferentes que se enfocan en
riesgos e incumplimientos distintos; por lo tanto, no
existen diferencias ni errores en lo solicitado en el
pliego de condiciones
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el anexo 9 Contrato NDA se indicaba que correspondia
a 1.000 SMMLV.

El valor de la prima técnica, la comisién por recaudo de
primas y la tasa mensual expresada en porcentaje del
monto asegurado, con una precisién de cuatro (4)
decimales. Por ejemplo: $600 por millén = 0,6000 por
mil = 0,0600%. Solicitamos informar comisidn actual
por recaudo de primas que tiene la licitacidn o cual es
la requerida por el Banco Finandina.

Esta pdliza no tiene comisidn actual por recaudo, ya
que es un requisito exclusivo para las polizas de vida
deudor de crédito hipotecario. Este concurso de
méritos no incluye esta linea de crédito, y
Unicamente se contempla el retorno especificado
en el Anexo 2.

Pliego de Condiciones Entrega propuesta Agradecemos
amablemente a la entidad indicar si existe un formato
predeterminado para la carta de presentacién de
postura o podemos usar un modelo nuestro?

No estd definido un formato o proforma para la
presentacion de la propuesta, esta se debe entregar
segun lo definido por cada aseguradora y garantizar
el diligenciamiento del anexo 10

Pliego de Condiciones Disponibilidad de gestores
técnicos y comerciales para apoyar procesos como
capacitaciones, cierres de ventas y otras solicitudes
especificas del TOMADOR. Agradecemos amablemente
a la entidad indicar si el gestor técnico y comercial
deben estar en las oficinas de la entidad?

No es un requerimiento que el gestor técnico y
comercial deba permanecer de manera constante
en las oficinas del Banco. Sin embargo, debe estar
disponible con periodicidad mensual y, ademas,
segln las necesidades especificas del Banco,
siempre que se requiera su presencia para
actividades como capacitaciones, cierres de ventas
u otras solicitudes puntuales.

Pliego de Condiciones Disponibilidad de gestores
técnicos y comerciales para apoyar procesos como
capacitaciones, cierres de ventas y otras solicitudes
especificas del TOMADOR. Agradecemos amablemente
a la entidad indicar las capacitaciones se
puedenofrecer de manera virtual?

Debe garantizarse segun la necesidad del Banco en
el momento y el canal al que esté dirigida la
actividad, por lo que se debe poder cumplir con
esta solicitud tanto de manera presencial en las
instalaciones del Banco como de forma virtual,
segln corresponda.

Pliego de Condiciones Capacidad de generar
autorizaciones de asegurabilidad automaticas, que
permitan agilizar los procesos de desembolso, con
delegacion para extraprimar. Agradecemos
amablemente a la entidad indicar la delegacién actual
en cuanto a extraprimas? Su porcentaje de extraprima
con su tipologia de salud?

Las patologias extra primadas automaticamente son
las relacionadas en el pliego.

Pliego de Condiciones Exdmenes médicos y toma de
muestras de laboratorios a domicilio en ciudades
principales, para los clientes que asi lo requieran por
sus condiciones particulares. Agradecemos
amablemente a la entidad indicar el numero promedio
mensual de toma de exdmenes a domicilio?

El nimero promedio mensual de toma de exdamenes
a domicilio es de 5 casos.

Pliego de Condiciones Generar certificados individuales
de seguro y/o pdlizas, tanto de forma individual

como masiva. Agradecemos amablemente a la entidad
indicar el numero promedio mensual para generar
certificados de seguro?

El nimero promedio mensual de nuevos ingresos a
la pdliza es de 2.900.
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Pliego de Condiciones Se requiere que la aseguradora
adjudicada acepte y avale la integracién del proceso de
vinculacién del seguro de vida, incluyendo las
declaraciones de

asegurabilidad y las cldusulas legales, con el formulario
Unico de vinculacién del Banco Finandina, el cual ya
estd integrado con los seguros y es firmado de forma
digital o electrénica con autenticacidon biométrica.
Agradecemos amablemente a la entidad compartir la
declaracion de asegurabilidad?

La declaracién de asegurabilidad se encuentra
contenida en el Anexo 9 del Formulario Unico de
Vinculacidn, el cual esta integrado al proceso de
vinculacion del seguro de vida.

Pliego de Condiciones b) Duracidén de la cobertura
individual.

La cobertura de la pdliza serd el tiempo que transcurra
entre la firma del pagaré o contrato de

leasing, desembolso del crédito o activacion del
producto, lo primero que ocurra Agradecemos
amablemente a la entidad ajustar el texto asi: La
cobertura de la pdliza iniciara con la firma del pagaré o
contrato de leasing, desembolso del crédito o
activacion del producto? Esto con el fin de no dejar
vacios frente al inicio de cobertura?

Se realizard el ajuste solicitado.

Pliego de Condiciones b) Duracion de la cobertura
individual.

La cobertura de la pdliza serd el tiempo que transcurra
entre la firma del pagaré o contrato de

leasing, desembolso del crédito o activacion del
producto, lo primero que ocurra Agradecemos
amablemente a la entidad aclarar que no hay
cobertura si no hay firma del pagaré o activacion del
producto?

La cobertura puede existir si se produce el
desembolso del crédito o la firma del contrato, no
Unicamente en caso de firma del pagaré o
activacion del producto.

Pliego de Condiciones En caso de mora en las
obligaciones, también se incluiran los intereses
moratorios, las sanciones, las primas de seguro no
pagadas, honorarios, gastos

judiciales y/o administrativos, y cualquier otro
concepto pactado con el deudor. Agradecemos
amablemente a la entidad indicar quién asume el pago
de prima de seguro de los créditos que caen en mora?

Las primas asumidas por el Banco en caso de mora
se cubren hasta un plazo de 90 dias. Después de
este periodo, la cobertura cesara, salvo que se
genere una nueva operacion de crédito. El Banco se
encargara de notificar las exclusiones
correspondientes a este item.

Pliego de Condiciones En caso de mora en las
obligaciones, también se incluiran los intereses
moratorios, las sanciones, las primas de seguro no
pagadas, honorarios, gastos

judiciales y/o administrativos, y cualquier otro
concepto pactado con el deudor. Agradecemos
amablemente a la entidad indicar hasta cuantos meses
en mora tendrian cobertura los créditos?

Se debe garantizar la vigencia de la cobertura hasta
la ultima prima pagada por el Banco a la

aseguradora, independientemente de los meses en
mora.
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Pliego de Condiciones En caso de mora en las
obligaciones, también se incluirdn los intereses
moratorios, las sanciones, las primas de seguro no
pagadas, honorarios, gastos

judiciales y/o administrativos, y cualquier otro
concepto pactado con el deudor. Agradecemos
amablemente a la entidad indicar el nimero de casos
en mora mensual promedio con el valor del crédito?

Solicitamos proceder con la informacidén
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

Pliego de Condiciones De los exdamenes médicos y
requisitos adicionales Agradecemos amablemente a la
entidad indicar el nUmero de casos que cumplen con
requisitos médicos y adicionales mensual?

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

Pliego de Condiciones a) Amparo automatico

Se otorgara amparo automatico para personas
menores de 76 afios + 364 dias, cuyo valor

asegurado individual sea igual o inferior a
$1.000.000.000 (mil millones de pesos) de pesos por
persona, en uno o varios créditos. Agradecemos
amablemente a la entidad aclarar cdmo opera el
amparo automatico? Genera confusién con el itema A
y B, aplica el uno o el otro?

Ambos items son complementarios. El amparo
automatico se aplica para montos hasta
$1.000.000.000, mientras que las condiciones del
item b) se aplican a las operaciones de hasta
$50.000.000, donde no se exigen requisitos de
asegurabilidad. En caso de superar los $50.000.000,
se aplicardn los requisitos establecidos en la pdliza.

Pliego de Condiciones e. Extra primas automaticas
Agradecemos amablemente a la entidad indicar, si se
puede sugerir otras patologias con extraprimas o
modificar porcentajes propuestos?

No es posible realizar modificaciones ni sugerir
otras patologias con extraprimas, ni ajustar los
porcentajes propuestos en el pliego de condiciones

Pliego de Condiciones Se solicita una tarifa diferencial
para el producto de tarjeta de crédito, con prima fija
mensual por Cliente. Agradecemos amablemente a la
entidad indicar, esta prima fija mensual se puede
presentar de acuerdo al monto o tipo de tarjeta de
crédito?

Solo se puede presentar una tarifa fija para todos
los segmentos del producto financiero Tarjeta de
Crédito, sin distincion del monto o tipo de tarjeta.

Pliego de Condiciones La posibilidad de reconocery
pagar participacién de utilidades por buena
experiencia de

la pdliza o bajo indice de siniestralidad. Agradecemos
amablemente a la entidad indicar en la condiciones
actuales cuenta con esta clausula?

Si, las condiciones actuales cuentan con la cldusula
que reconoce y paga participacién de utilidades por
buena experiencia de la pdliza o bajo indice de
siniestralidad.

Pliego de Condiciones Presentar una tarifa Gnica por
millén aplicable al stock de clientes. Agradecemos
amablemente a la entidad indicar la tasa propuestas
aplican para la el stock y la cartera nueva?

La solicitud de tarifas se realizé considerando dos
criterios especificos:

Stock existente: Se solicité una nueva tarifa general
para la cartera actual.

Clientes nuevos: Se requirié una nueva tarifa
diferencial por edades.

3 Pliego de Condiciones 23. CONDICIONES ESPECIALES
PARA LA INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON

El promedio actual es de 1.500 registros mensuales
de asegurados bajo esta pdliza.
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SEGURO DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO
Agradecemos amablemente a la entidad indicar el
numero de casos mensuales promedio y sus primas de
seguro?

Pliego de Condiciones 23. CONDICIONES ESPECIALES
PARA LA INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON
SEGURO DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO

Agradecemos amablemente a la entidad aclarar esta
condicién especial opera como una péliza adicional?

Si, esta condicion especial opera como una péliza
adicional al seguro de vida deudor contratado por el
cliente al momento de la vinculacidn.

Pliego de Condiciones 23. CONDICIONES ESPECIALES
PARA LA INCLUSION AUTOMATICA DE CLIENTES CON
SEGURO DE VIDA VENCIDO O EXCLUIDO DE POLIZAS
ENDOSADAS Y/O DE LA COLECTIVA DEL BANCO
Agradecemos amablemente a la entidad aclarar si hay
algln tiempo estimado limite de vencimiento o
excluido de pdliza endosada. Ejemplo que haya durado
sin cobertura no por mas de 3 meses?

Mensualmente, se realiza una validacion de toda la
cartera, en la cual se identifican los registros
correspondientes. Estos son enviados de acuerdo
con el anélisis realizado, en el momento en que se
vence la fecha de renovacién del endoso o cuando
se detecta que existe cartera asegurable sin seguro
vigente.

Pliego de Condiciones Dado lo anterior, EL TOMADOR a
través de quien este designe, reportara la Compafiia
Aseguradora la base de clientes a incluir bajo esta
podliza, sin requisito de documentos y

asegurabilidad, no se aplicardn clausulas de
preexistencias, reticencia o inexactitudes no
declaradas. Agradecemos amablemente a la entidad
aclarar este reporte esuna base adicional?

La informacion sobre los clientes a incluir bajo esta
poliza se enviara dentro del mismo reporte de
riesgos vigentes o en un archivo adicional
dependiendo lo pactado con el Banco.

Pliego de Condiciones El Oferente podra ofrecer al
banco la opcidn de contratar una péliza que cubra el
riesgo de impago, o bien, un seguro de crédito que
brinde proteccion frente a posibles incumplimientos
por parte de los deudores. Ambas alternativas estaran
disefiadas para mitigar el riesgo financiero y asegurar la
estabilidad de las operaciones, adaptandose a las
necesidades especificas del banco Agradecemos
amablemente a la entidad aclarar quién es el
responsable del pago de prima de seguro de esta
poliza?

El pago de la prima de este seguro lo realiza
directamente el Banco, segun lo acordado en las
condiciones del contrato.

Pliego de Condiciones En las pdlizas Vigentes se cuenta
con coberturas adicionales de Auxilio Funerario por S
1.000.000 (un millén de pesos) en el amparo de
Muerte y auxilio de canasta por $ 1.000.000 (un millén
de pesos) en el amparo de ITP, se solicita mantener
estos beneficios.

Agradecemos amablemente a la entidad aclarar este

Este beneficio aplica para todas las lineas de
crédito, incluyendo Tarjeta de Crédito. No esta
excluido de ninguna linea de crédito, por lo que se
mantiene para todas las modalidades.
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beneficio aplica para las 3 lineas de crédito Unicamente
o exceptuando tarjetas de crédito?

Pliego de Condiciones En las pélizas Vigentes se cuenta
con coberturas adicionales de Auxilio Funerario por $
1.000.000 (un millén de pesos) en el amparo de
Muerte y auxilio de canasta por $ 1.000.000 (un millén
de pesos) en el amparo de ITP, se solicita mantener
estos beneficios.

Agradecemos amablemente a la entidad al estar esta
condicién en valores agregados no es obligatorio
otorgar estas cobeturas adicionales?

Efectivamente, al estar estas coberturas adicionales
dentro de los valores agregados, no es obligatorio
otorgarlas en la propuesta para nuevas operaciones
de crédito. Sin embargo, es necesario garantizar
estas coberturas para el stock actual de clientes
vigentes, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el pliego.

Pliego de Condiciones 20. CONDICIONES ESPECIALES
a) Amparo automatico

Se otorgara amparo automatico para personas
menores de 76 afios + 364 dias, cuyo valor

asegurado individual sea igual o inferior a
$1.000.000.000 (mil millones de pesos) de pesos por
persona, en uno o varios créditos Sugerimos el
siguiente texto para el amaparo automatico, con el fin
de dar claridad a su aplicacion:

El amparo bajo esta péliza serd automatico a partir de
la fecha del desembolso, siempre que diligencie
solicitud individual de seguro, para personas menores
de 76 afios + 364 dias, cuyo valor asegurado individual
sea igual o inferior a $100.000.001 (cien millones de
pesos) por

persona, en uno o varios créditos y las respuestas a la
declaracion de asegurabilidad sean en su totalidad
negativas.

No se realizard la modificacidn solicitada.

Pliego de Condiciones En las pélizas Vigentes se cuenta
con coberturas adicionales de Auxilio Funerario por $
1.000.000 (un millén de pesos) en el amparo de
Muerte y auxilio de canasta por $ 1.000.000 (un millon
de pesos) en el amparo de ITP, se solicita mantener
estos beneficios. Agradecemos a la entidad indicar si se
tiene la designacion de beneficiarios en la solicitud de
seguro, esto con el fin de tener claridad y efectividad
en el pago del siniestro bajo estas coberturas
adicionales?

No, la designacién de beneficiarios no estd incluida
en la solicitud de seguro.

Pliego de Condiciones 20. CONDICIONES ESPECIALES
a) Amparo automatico

Se otorgara amparo automadtico para personas
menores de 76 afos + 364 dias, cuyo valor
asegurado individual sea igual o inferior a
$1.000.000.000 (mil millones de pesos) de pesos por
persona, en uno o varios créditos Sugerimos a la

No se realizara la modificacidn solicitada,
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entidad que en caso negativo del punto anterior, de un
alcance o detalle a este amparo teniendo en cuenta
qgue puede llegar a ser confuso por las condiciones de
la clausula de preexistencias?

b) Clausula de causalidad

Para los productos de crédito o leasing de vehiculo,
maquinaria y equipo Las objeciones podran
presentarse Unicamente en relacion con la diferencia
entre el monto anteriormente citado $ 100.000.000 y
el valor desembolsado, dentro de un periodo de
carencia de seis (6) meses desde la contratacion de la
poliza, Agradecemos a la entidad dar claridad a la
aplicacion de este texto, teniedo en cuenta que
pueden ocurrrir siniestros despues de 6 meses de
contratacién de la pdliza o desembolso del crédito?

La contratacién de la pdliza y el desembolso del
crédito ocurren en la misma fecha. Sin embargo, en
el caso de clientes sin pdliza que son incluidos, se
aplicara unicamente la fecha de contrataciéon de la
poliza.

Pliego de Condiciones Ofrecer al banco una propuesta
de producto y estrategia para la recuperacién de
endosos. Bajo esta estrategia se busca seguir
garantizando las condiciones que cuiden el patrimonio
del banco y que adicional sigan robusteciendo el
programa de seguros. Agradecemos amablemente a la
entidad indicar el volumen mensual y valor promedio
de las pélizas endosadas actualmente?

Actualmente, el nUmero total de créditos con
seguro de vida deudor endosado es de 3.762, y el
promedio mensual de nuevos endosos es de 80.

Pliego de Condiciones Ofrecer al banco una propuesta
de producto y estrategia para la recuperacién de
endosos. Bajo esta estrategia se busca seguir
garantizando las condiciones que cuiden el patrimonio
del banco y que adicional sigan robusteciendo el
programa de seguros. Agradecemos amablemente a la
entidad indicar si para este ofrecimiento se necesita
personal para realizar esta estrategia?

No se requiere personal adicional al estipulado para
llevar a cabo esta estrategia. Sin embargo, se
contempla una pdliza adicional para garantizar el
cumplimiento de las condiciones.

Pliego de Condiciones 4) Solicitud de seguro, para los
casos en que aplica diligenciamiento del mismo por
parte del asegurado. Agradecemos amablemente a la
entidad indicar, si todas la personas que solicitan
crédito del entidad deben diligenciar solicitud de
seguro, la cual esta inmersa en la solciitud de crédito?

Dentro del Formulario Unico de Vinculacién, se
incluyen los campos requeridos para la vinculacion
del seguro de vida, los cuales deben ser
debidamente diligenciados por el asegurado en los
casos que aplique. Este formulario debe ser
homologado para garantizar la correcta inclusion
del seguro de vida como parte del proceso de
vinculacion al crédito.

Pliego de Condiciones 4) Solicitud de seguro, para los
casos en que aplica diligenciamiento del mismo por
parte del

asegurado. Agradecemos amablemente a la entidad
relacionar la solicitud de seguro actual?

Les recordamos que la Solicitud de Seguro actual
esta detallada en el Anexo 8 "Formulario Unico de
vinculacion"

Pliego de Condiciones SEGURO VOLUNTARIO
DENOMINADO DOBLE VIDA Agradecemos

El seguro voluntario doble vida ampara la muerte
por cualqyier causa y enfermedades graves

www.bancofinandina.com

n General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
ogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

TTotalgaliutTolia Appy Ky




DE CO

SUPERIN

VIGILADO

W
Banco

Finandina
Banca libre

Certified

®
I

Corporation

amablemente a la entidad aclarar esta péliza es de
Accidentes personales?

mientras que el seguro de accidentes personales
doble vida solo cubre muerte por accidente.

Pliego de Condiciones SEGURO VOLUNTARIO
DENOMINADO DOBLE VIDA

Los proponentes presentaran en su oferta una (1)
asistencia que complemente de manera

eficiente el amparo principal de la pdliza y serd
calificada a criterio del BANCO FINANDINA
Agradecemos amablemente a la entidad indicar
actualmente que tipo de asistencia esta contratada?

Actualmente, contamos con un ecosistema de
asistencias telefdnicas en diferentes dmbitos, que
complementan eficientemente el amparo principal
de la pdliza. Estas asistencias estan disefiadas para
brindar apoyo en diversas situaciones.

Pliego de Condiciones SEGURO VOLUNTARIO
DENOMINADO DOBLE VIDA

a (Pdliza Muerte por Cualquier Causa y Pdliza de
Accidentes Personales), Agradecemos amablemente a
la entidad aclarar las coberturas solo aplican para
muerte accidental, no como una muerte por cualquier
causa?

El seguro voluntario doble vida ampara la muerte
por cualquier causa y enfermedades graves,
mientras que el seguro de accidentes personales
doble vida solo cubre muerte por accidente.

Pliego de Condiciones Para los casos de inclusiones o
exclusiones retroactivas que se requieran, la
aseguradora deberad realizar la modificacion sin
restricciones y proceder con la devolucién de las
primas causadas por el error operativo o de reporte
correspondiente Agradecemos amablemente a la
entidad indicar el nUmero de casos presentados y valor
promedios ?

Solicitamos proceder con la informacidn
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

Pliego de Condiciones Suscripcion: Maximo dos (2) dias
habiles para respuesta de asegurabilidad, para los
casos fuera del

valor asegurado automatico.

Agradecemos amablemente a la entidad reconsiderar
de 3 a 5 dias, teniendo en cuenta que son casos con
cumplimento de requsitos de asegurabilidad, toma de
examenes médicos, calificaciones, aceptacidnesy
validaciones de reaseguro?

No se acepta, no se modifica ya que impacta los
tiempos del desembolso del producto de crédito.

Pliego de Condiciones CRITERIOS DE EVALUACION
Agradecemos amablemente a la entidad indicar en el
pliego los criterios de evaluacion?

Nos permitimos informar que los criterios de
evaluacidn para la adjudicacion seran comunicados
y socializados al momento de la adjudicacidn, en
estricto cumplimiento con las normativas y politicas
internas establecidas para este proceso.

Pliego de Condiciones CRITERIOS DE EVALUACION
Agradecemos amablemente a la entidad indicar bajo
que criterios se adjudica el proceso?

Nos permitimos informar que los criterios de
evaluacidn para la adjudicacion serdan comunicados
y socializados al momento de la adjudicacidn, en
estricto cumplimiento con las normativas y politicas
internas establecidas para este proceso.
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ANEXO 1 CARTERA VIGENTE Agradecemos
amablemente a la entidad indicar la fecha de corte de
la relacién de cartera de las lineas de crédito?

La fecha de corte es diciembre 2024

ANEXO 1 CAMPO FECHA DE NACIMIENTO
Agradecemos amablemente a la entidad diligenciar la
fecha de nacimiento de los deudores, teniendo en
cuenta que es fundamental para el analisis y
propuesta?

Se dara alcance de actualizacion del anexo 1

ANEXO 1 Seguro doble vida Agradecemos
amablemente a la entidad indicar el costo de prima
actual, teniendo en cuenta que para la poliza de
accidentes es de $550 por millén y no indica el costo
de la prima del seguro doble vida de vida?

Aclaramos que esta pdliza corresponde a los
seguros voluntarios y esta especificada asi:

Seguro Doble Vida stock: $650 COP por millén
asegurado (muerte por cualquier causay
enfermedades graves)

Seguro Doble Vida accidentes personales: $550 COP
por millén asegurado.

ANEXO 1 Seguro doble vida Agradecemos
amablemente a la entidad indicar el costo de prima
actual y si estan aplicando un costo diferente anterior?

Seguro Doble Vida stock: $650 COP por millén
asegurado (muerte por cualquier causa y
enfermedades graves)

Seguro Doble Vida accidentes personales stock:
$550 COP por milldn asegurado.

ANEXO 1 CAMPO VR ASEGURADO Agradecemos
amablemente a la entidad indicar el motivo de
encontrar en este campo valores en cero sin cobro o
con cobro de prima? Se entenderia que los que estan
sin cobro de prima ya no tendran seguro?

Se dara alcance de actualizacion del anexo 1

ANEXO 1 PRIMA TARJETA DE CREDITO $3.900
Agradecemos amablemente a la entidad indicar este

cobro de $3.900 es independiente del valor asegurado
y edad?

Si, el cobro de $3.900 por la tarjeta de crédito es
independiente del valor asegurado y la edad del
cliente.

El Anexo 7 especifica que para el producto de
Tarjeta de Crédito se solicita una tarifa diferencial
con prima fija mensual por cliente.

ANEXO 1 Seguro accidentes personales doble vida
Agradecemos amablemente a la entidad indicar
porque hay cobro de prima con valor de $1.300 por
millén teniendo en cuenta que en las condiciones
indica $550 por millén?

Se aclara que la prima de $1,300 pesos por millon es
para el producto de Vida Deudor, el valor de $550
pesos por millon es para el seguro voluntario doble
vida

ANEXO 1 Seguro accidentes personales doble vida
Agradecemos amablemente a la entidad aclarar la
prima por millon, si actualmente esta por $S650 por
millon y en las condiciones indican $550 por millén?

Seguro doble vida stock $ 650 COP por millon
asegurado (muerte por cualquier causa y
enfermedades graves)

Seguro doble vida accidentes personales $ 550 COP
por millon asegurado

ANEXO 1 Credito de Libranza por valor asegurado
$964.000.000 y tiene un cobro de prima $125.320
Agradecemos amablemente a la entidad verificar el

Se da alcance al anexo 1 confirmando que esa
libranza esta por un valor de $ 96.400.000
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costo del Vr prima teniendo en cuenta que el costo es
de $1.300 por millédn y en ese orden se deberia cobrar
por este crédito que el mas alto $ 1.253.200 mensual?

ANEXO 1 PRIMAS POR MILLON Agradecemos
amablemente a la entidad indicar si hay primas por
millon diferentes a las indicadas, teniendo en cuenta la
pregunta anterior?

No tenemos primas diferentes a las informadas

ANEXO 1 ESTIMACION DE FINALIZACION DEL CREDITO
Agradecemos amablemente a la entidad indicar los
meses promedios de la finalizacién de los créditos,
Ejemplo Libranza esta en promedio de finalizacidn de
60 meses?

Vehiculo plazo promedio 48 meses.
Libranza plazo promedio 72 meses
Libre destinacidn Plazo promedio 48 meses

ANEXO 1 Compras de Cartera Agradecemos
amablemente a la entidad indicar dentro de la relacién
de cartera, como se identifica los creditos que hacen
parte del segmento "compra de cartera"? Esto con el
fin de identificar y proyectar el costo de recaudo?

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

ANEXO 1 CARTERA VIGENTE Agradecemos
amablemente a la entidad actualizar la cartera a corte
de Dic/24?

El anexo 1 esta a corte de Diciembre 2024

ANEXO 2 Porcentajes de Retorno por Producto
Agradecemos amablemente a la entidad indicar si se
puede ofrecer modificacidn de este porcentaje y si
tiene allgun impacto en la calificacion?

Se puede presentar una modificacién a estos
valores; sin embargo, como valor minimo, deberan
mantenerse los establecidos en el anexo 2

ANEXO 2 Porcentajes de Retorno por Producto
Agradecemos amablemente a la entidad indicar si
estos porcentajes descritos son con IVA y mensual?

Aclaramos que el retorno es mensual no incluye el
IVA y debe mantenerse como minimo en el monto
establecido. No obstante, el oferente tiene la
posibilidad de proponer mejoras en la oferta,
siempre que estas no impliquen una disminucidn
del monto base establecido para el retorno.

ANEXO 3 Anexo 3 Proyecciones en Ventas Nuevas 2025
Agradecemos amablemente a la entidad indicar si los
valores relacionados por cada linea de credito
corresponde a la colocacion de nuevos creditos
mensual?

Se dard un alcance al anexo 3 actualizando los
valores de desembolsos proyectados por lineas de
crédito

ANEXO 3 Anexo 3 Proyecciones en Ventas Nuevas 2025
TARJETAS DE CREDITO Agradecemos amablemente a la
entidad indicar mensualmente se colocaran 1.000
tarjetas de crédito nuevas?

Si es correcto

ANEXO 4 SINIESTRALIDAD Agradecemos amablemente
a la entidad indicar la fecha de corte de la
siniestralidad?

noviembre de 2024

ANEXO 4 SINIESTRALIDAD Agradecemos amablemente
a la entidad actualizar la siniestraldad a corte de Dic
20247

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.
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ANEXO 4 SINIESTRALIDAD Agradecemos amablemente
a la entidad indicar el motivo de encontrar siniestros
en reserva del afio 2024 por mas $3.200 Millones?

La mayoria de lo reservados de 2024 son siniestros
que estan pendientes de definir, y alrededor de 500
M son pendientes de pago que pueden ser a
remanentes.

ANEXO 4 SINIESTRALIDAD Agradecemos amablemente
a la entidad indicar el motivo de encontrar siniestros
en reserva cuando en el campo "ESTADQO" indica
pagado? O estan en reserva o estan pagos?

La compafiia actual una vez decide si el reclamo
procede, los cambia a estado "Pagado", sin
embargo lo realmente pagado y reservado se puede
ver en las columnas Hel.

ANEXO 5 CAMPO RANGO VALOR ASEGURADO
Agradecemos amablemente a la entidad indicar es
correcto que exista un credito de libranza con un valor
de $964.000.000? Teniendo en cuenta que no esta en
la relacion del anexo 5?

Se da alcance al anexo 1 confirmando que esa
libranza esta por un valor de $ 96.400.000

ANEXO 5 Agradecemos amablemente a la entidad
actualizar la cartera a corte de Dic/24?

El anexo 1 esta a corte de Diciembre de 2024

ANEXO 6 CANCELACIONES ACTUALES Agradecemos
amablemente a la entidad indicar el porcentaje de
cancelaciones es mensual o anual?

Periodicidad mensual

ANEXO 7 Condicones economicas actuales
Agradecemos amablemente a la entidad indicar si el
valor de primas por millén de $1.300 y $3.900 es
mensual o anual?

Los valores de las primas ($1.300 y $3.900) que se
indican en el Anexo 7 corresponden a primas
mensuales.

El Anexo 7 especifica que el factor por millén
corresponde a todas las lineas de crédito,
incluyendo stock y nuevos negocios. Se solicita que
se presente una propuesta independiente parala
cartera actual (stock) y para los clientes nuevos por
rangos de edad.

ANEXO 10 Incapacidad Total y Permanente igual o
superior al 50% Agradecemos amablemente a la
entidad indicar el alcance de la cobertura tiempo dias
de incapacidad 180 dias?

La cobertura de Incapacidad Total y Permanente
(ITP) aplica cuando la incapacidad es igual o
superior al 50% y se estructura durante la vigencia
de la pdliza.

ANEXO 10 RESUMEN COMPARATIVO CONDICIONES
ECONOMICAS LICITACION VIDA DEUDOR BANCO
FINANDINA 2025-2027 Agradecemos amablemente a la
entidad aclarar, se debe presentar la tasa actual del
stock y las nuevas tasas debe ir por rangos de edad?

La solicitud de tarifas se realizé considerando dos
criterios especificos:

Stock existente: Se solicitd una tarifa general para la
cartera actual.

Clientes nuevos: Se requirié una tarifa diferencial
por edades.

ANEXO 10 Stock (vida grupo) muerte por cualquier
causa - Agradecemos amablemente a la entidad
relacioanar las condiciones técnicas de esta poliza?

Las condiciones técnicas del Stock corresponden a
las definidas dentro del pliego

ANEXO 10 Fondo de Marketing y/o Incentivos
Comerciales Agradecemos amablemente a la entidad
indicar este porcentaje se debe transferir a la entidad

Los recursos seran administrados por la
aseguradora, quien sera responsable de su manejo
y gestidn. En caso de que existan saldos a favor,
estos seran girados al banco
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bancaria o es de uso y administracion de la
Aseguradora?

ANEXO 10 Fondo de Marketing y/o Incentivos
Comerciales Agradecemos amablemente a la entidad
indicar este porcentaje es mensual o por toda la
vigencia del proceso?

Este porcentaje es mensual

ANEXO 10 El OFERENTE debera aceptar la cartera
actual del producto de Vida Voluntario denominado
Doble Vida (Péliza Muerte por Cualquier Causa y Pdliza
de Accidentes Personales), bajo las condiciones
particulares actuales.

Para nuevos negocios aplicara nuevo programa de
voluntarios presentados opcionalmente en esta
licitaciéon Agradecemos amablemente a la entidad
aclarar esta pdliza es opcional?

La presentaciéon de condiciones para esta pdliza de

seguros doble vida es opcional

ANEXO 10 El OFERENTE debera aceptar la cartera
actual del producto de Vida Voluntario denominado
Doble Vida (Péliza Muerte por Cualquier Causa y Pdliza
de Accidentes Personales), bajo las condiciones
particulares actuales.

Para nuevos negocios aplicara nuevo programa de
voluntarios presentados opcionalmente en esta
licitacién Agradecemos amablemente a la entidad
relacionar la relacién de asegurados actual?

El relacion de los asegurados se encuentra en el
Anexo 1

Documentos legales requeridos

Pliego de condiciones

Por favor confirmar si los siguentes documentos se
deben volver a remitir al banco dado que los mismos
fueron enviados en la fecha de requisitos de
admisibilidad.

2. Original del certificado de existencia 'y
representacién legal expedido por la

Superintendencia Financiera de Colombia y original del
certificado de inscripcion de documentos expedido por
la Cdmara de Comercio del domicilio principal, con
fecha de expedicién no mayor de treinta dias (30), con
respecto a la fecha de cierre del concurso de méritos.
4. Balances Generales y Estados de Pérdidas y
Ganancias de los afios 2022 y 2023 en los formatos
presentados a la Superintendencia Financiera de
Colombia. De igual forma deberan anexarse las notas a
los estados financieros.

5. Certificacion de minimo dos (2) clientes que tengan
o hayan tenido programas de seguros de Vida Deudor
en lineas de crédito, indicando valor total de primas
recaudadas y nimero minimo 20.000 asegurados. Las

Se permite entregar los mismos documentos,
adjuntados en el proceso de admisibilidad.
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certificaciones deberan corresponder a programas de
seguros que hayan tenido vigencia durante los afios
2019 a 2024.

De la capacidad Instalada

Pliego de condiciones

Por favor confirmar como sera el proceso de reporte
de aseguradoras a la aseguradora que incluya los
tiempos de entrega de las bases de ingresos,
cancelaciones y novedades. Lo anterior con el fin de
poder garantizar lo solicitado por el Banco:

- Garantizar dentro de los primeros 15 dias de cada
mes la entrega de informes detallados de produccién
mensual (primas emitidas, vigentes, cartera,
siniestralidad e IBNR), incluyendo el estado de pérdidas
y ganancias (P&G), al TOMADOR.

Favor remitirse a la pagina 29, numeral 26, el cual
sera acordado con la companiia de seguros después
de la adjudicacién

De la capacidad Instalada

Pliego de condiciones

Por favor dar claridad a que hacen referencia con esta
solicitud, dando alacance del requirimiento puntual del
banco al respecto:

- Capacidad de generar autorizaciones de
asegurabilidad automaticas, que

permitan agilizar los procesos de desembolso, con
delegacion para extraprimar.

Esta informacidn se encuentra en el pliego, pagina
21, numeral 19, "De los Amparos, Coberturas y
Condiciones del Producto", subnumeral e.

De la capacidad Instalada

Pliego de condiciones

Por favor confirmar para este punto cuales son las
ciudades principales en las que se debe contemplar
examenes a domicilio asi como determinar cuales son
las condiciones particulares que determinarian la toma
de examenes a domiciilio: Exdmenes médicos y toma
de muestras de laboratorios a domicilio en ciudades
principales, para los clientes que asi lo requieran por
sus condiciones particulares.

favor remitirse al pliego de condiciones, pagina 15, (
BANCO FINANDINA S.A. BIC tiene mayor presencia,
que en adicién a las ciudades principales son:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira,
Bucaramanga, Armenia, Chia, Cartagena, Ibagué,
Manizales, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta,
Tunja y Villavicencio.)

De los amparos, coberturas y condiciones del prodcuto
Pliego de condiciones

Por favor confirma el proceso por el cual se notificara
al cliente y al Banco la continuidad de cobertura la que
hace referencia en este punto:

Cuando se presente una reclamacion por incapacidad
total y permanente, y ésta fuere objetada

para su pago, la cobertura no cesard y por lo tanto los
amparos de Vida e ITP y cualquier otro

otorgado seguiran vigentes, con el fin de mantener el
amparo para eventos futuros que involucren

otras causas diferentes a la que dio origen a la objecion

Se notificara por escrito y correo electrdnico.
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La Compaiiia Aseguradora deberd notificar por escrito
sobre la continuidad de cobertura al cliente y al
BANCO.

De los amparos, coberturas y condiciones del prodcuto
Pliego de condiciones

Extraprimas automaticas:

Por favor confirmar para la linea de libranzas como
aplicarian las extraprimas automaticas para los clientes
gue tienen mas de 76 afos y 364 dias, toda vez que de
acuerdo con el pliego para esta linea de credito la edad
de ingreso es hasta los 85 afios y 364 dias.

Favor remitirse al pliego de condiciones, pagina 21
(numeral E) las personas mayores a 76 afios irian a
examenes médicos.

De los amparos, coberturas y condiciones del producto
Pliego de condiciones

Extraprimas automaticas:

Agradecemos confirmar para todas las lineas de credito
hasta que valor de desembolso se aplicarian las
extraprimas automaticas

Favor remitirse al pliego de condiciones, pagina 21
(numeral E)

De los amparos, coberturas y condiciones del prodcuto
Pliego de condiciones

1. Agradecemos confirmar si es correcto entender que
para las operaciones de Libranza superiores a $100
millones (para los cuales los clientes diligencian
declaracion de acuerdo con el pliego) asi el cliente no
declare ninguna patologia preexistente, se debera
enviar a examenes médicos.

2. De ser correcta la interpretacion agardecemos
confirmar cual es la finalidad de esta clausula.

3. Agradecemos confirmar el promedio de clientes
mensuales que cumplirian con esta condicidén con el fin
de realizar el cdlculo de lo examenes mensuales que se
requieren.

Favor remitirse al pliego de condiciones, pagina 21
(numeral E) De los exdmenes médicos y requisitos
adicionales y al anexo 1 para los célculos
pertinentes

De los amparos, coberturas y condiciones del prodcuto
Pliego de condiciones

1. Agradecemos confirmar si es correcto entender que
para las operaciones de credidto de vehiculo y libre
inversiones superiores a $300 millones (para los cuales
los clientes diligencian declaracién de acuerdo con el
pliego) asi el cliente no declare ninguna patologia
preexistente, se deberd enviar a examenes médicos.

2. De ser correcta la interpretacion agardecemos
confirmar cual es la finalidad de esta clausula.

3. Agradecemos confirmar el promedio de clientes
mensuales que cumplirian con esta condicidn con el fin
de realizar el cdlculo de lo examenes mensuales que se
requieren.

Favor remitirse al pliego de condiciones, pagina 21
(numeral E) De los exdmenes médicos y requisitos
adicionales
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Condiciones especiales

Pliego de condiciones

Por favor dar claridad al siguiente punto:

1. Continuidad de coberturas y condiciones de
asegurabilidad:

Se garantiza la continuidad de las coberturas y
condiciones de asegurabilidad vigentes para todo

el portafolio de financiaciones actuales del BANCO, sin
exigir nuevos requisitos de asegurabilidad ni
limitaciones por edad o salud.

Bajo este parrafo es correcto entender que el stock de
clientes a 31 de marzo de 2025 se regira bajo las
condiciones de la pdliza actual, sin modificacién de
ninguna de sus condiciones?

De ser correcta esta interpretacion agradecemos al
banco aclarar el siguiente parrafo, pues en el mismo se
indica que el oferente acepta la cartera actual (stock)"
bajo las condiciones particulares propuestas" lo cual
desvirtua lo solicitado en el parrafo anterior.

La aseguradora adjudicada recibira el stock bajo las
condiciones propuestas en la nueva licitacién.

Valores agregados

Pliego de condiciones

En caso de presentar producto para la estrtaegia plan
caidas, agradecemos confirmar que medios de pago
tendra el Banco para la recaudacion de estas primas

El medio de recaudo de las primas estara a cargo de
banco

n/a

Pliego de condiciones

Agradecemos al banco confirmar los criterios o
factores de evaluacién que serdn tenidos en cuenta
para la seleccidn de la compafiia adjudicataria.

Nos permitimos informar que los criterios de
evaluacidn para la adjudicacion serdan comunicados
y socializados al momento de la adjudicacién, en
estricto cumplimiento con las normativas y politicas
internas establecidas para este proceso.

Valores agregados

Pliego de condiciones

Para la estratgia recuperacion de endosos,
agradecemos nos confirmen el promedio de endosos
mensuales a recuperar.

Actualmente, el nimero total de créditos con
seguro de vida deudor endosado es de 3.762.

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Agrdecemos informar el canal de colocacion de este
seguro vy si es posible presentar propuesta con canal de
colocacion propio de la aseguradora teniendo en
cuenta que el Banco compartiria las bases de datos de
sus clientes para realizar el ofrecimiento

El canal de colocacidon corresponde a Fuerza de
Ventas Concesionario y Call Center. En
consecuencia, no es aplicable la gestidn a través de
un canal propio de la aseguradora.

Valores agregados

Pliego de condiciones

Agrdecemos informar el canal de colocacion de este
seguro y si es posible presentar propuesta con canal de

El canal de colocacidn corresponde a F2F y Call
Center. En consecuencia, no es aplicable la gestién a
través de un canal propio de la aseguradora.
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colocacion propio de la aseguradora teniendo en
cuenta que el Banco compartiria las bases de datos de
sus clientes para realizar el ofrecimiento

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

Exclusiones

Agradecemos mantener las exclusiones que trae el
programa actual.

Agradecemos regirse a las condiciones del pliego
del concurso de méritos

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

Exclusiones

Agradecemos aclarar que la eliminacién de las
exclusiones solo aplica para la cartera nueva.

Agradecemos regirse a las condiciones del pliego
del concurso de méritos

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

ITP

Agradecemos eliminar esta condicién de la ITP: Incluye
la ocasionada por el propio asegurado, por el intento
de suicidio, por la tentativa de homicidio, por actos
terroristas y cobertura por beneficios de
desmembracién.

Confirmamos que esta cobertura se mantiene

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

ITP

Agradecemos aclarar si el siguiente texto hace
referencia a incluir cobertura adicional por
desmembracién: Incapacidad Total y Permanente que,
como consecuencia de lesidon, enfermedad o accidente,
impide de por vida al asegurado desempefiar cualquier
ocupacion o empleo remunerado para el cual esté
razonablemente calificado, limitdndolo de forma total
y permanente, incluye la ocasionada por el propio
asegurado, por el intento de suicidio, por la tentativa
de homicidio, por actos terroristas y cobertura por
beneficios de desmembracion.

De acuerdo con el parrafo menciona incluir lo
mencionado en el pliego para el amparo de ITP

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

ITP

En caso de incluir cobertura de desmembracién
agradecemos aclarar que es solo por accidente y que
aplica inicamente para ventas nuevas: Incapacidad

Aclaramos que la aseguradora adjudicada recibira el
stock y clientes nuevos bajo las condiciones
propuestas en la nueva licitacidony la
desmembracién aplicara por cualquier causa.
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Total y Permanente que, como consecuencia de lesion,
enfermedad o accidente, impide de por vida al
asegurado desempefiar cualquier ocupacién o empleo
remunerado para el cual esté razonablemente
calificado, limitandolo de forma total y permanente,
incluye la ocasionada por el propio asegurado, por el
intento de suicidio, por la tentativa de homicidio, por
actos terroristas y cobertura por beneficios de
desmembracién.

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

ITP

Agradecemos aclarar que esta condicién solo aplica
para ventas nuevas: La incapacidad total y permanente
estd cubierta si ocurre dentro del periodo de vigencia
del seguro, incluyendo casos de enfermedades o
patologias preexistentes

Aclaramos que la aseguradora adjudicada recibira el
stock y clientes nuevos bajo las condiciones
propuestas en la nueva licitacion.

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

ITP

Agradecemos aclarar que esta condicién aplica siempre
y cuando se cumpla las condiciones del amparo
automatico: La incapacidad total y permanente estd
cubierta si ocurre dentro del periodo de vigencia del
seguro, incluyendo casos de enfermedades o
patologias preexistentes

Agradecemos regirse a las condiciones del pliego
del concurso de méritos

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

Edades de ingreso y permanencia

Agradecemos aclarar que las edades indicadas en el
pliego solo aplican para ventas nuevas, que el stock se
mantiene con las edades que traen actualmente.

Agradecemos tener en cuenta el numeral 19. DE
LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO, item Edades de ingreso y permanencia.
Esto aplica para nuevos ingresos y stock vigente.

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO
Pliego de condiciones

Valor Asegurado para Amparo de Vida e ITP
Agradecemos aclarar que para la cartera de libre
inversion o destinacién se mantiene saldo insoluto de
la deuda para la cartera actual. Que el valor inicial de
desembolso solo aplica para las ventas nuevas

Aplica para nuevos ingresos

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL

Agradecemos tener en cuenta el numeral 19. DE

PRODUCTO LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDLGLQN ES DF
uescargd nuestrd pr .
I
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Pliego de condiciones

e) Extraprimas automaticas

Agradecemos incluir que la Extra prima automatica se
otorga hasta valor asegurado de $300.000.000 y para
la cartera de crédito de libranza hasta S 100.000.000

PRODUCTO, item Extraprimas Automaticas pagina
21

DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

Duracidn de la cobertura individual.

Agradecemos aclarar en el siguiente texto que para ITP
aplica las edades indicadas en el pliego: La cobertura
de la pdliza serd el tiempo que transcurra entre la firma
del pagaré o contrato de leasing, desembolso del
crédito o activacién del producto, lo primero que
ocurra, cuando aplique, y estara vigente hasta la
terminacion del plazo pactado inicialmente en la
operacion crediticia, sin limite de edad del asegurado,
incluyendo prérrogas o modificaciones que por la
operacion de crédito se requieran tales como:

La cobertura inicia con la firma, desembolso o
activacion del producto y se extiende hasta el final
del plazo pactado, sin limite de edad, incluyendo
prorrogas o modificaciones.

CONDICIONES ESPECIALES

Pliego de condiciones

Canal Digital y Tradicional Edades de 18 a 76 afios 364
dias, para lineas de crédito de Libre inversién o
destinacion.

Agradecemos aclarar que esta condicién solo aplica
para ventas nuevas: no se aplicaran clausulas
relacionadas con preexistencias, reticencia o
inexactitudes, declaradas o no declaradas.

Se aclara para toda la cartera de stock y nuevos
clientes aplica esta condicidn

CONDICIONES ESPECIALES

Pliego de condiciones

Canal Digital y Tradicional Edades de 18 a 76 afios y
364 dias, para los productos de crédito, leasing de
vehiculo, maquinaria y equipo

Agradecemos aclarar que esta condicién solo aplica
para ventas nuevas: no se aplicaran clausulas
relacionadas con preexistencias, reticencia o
inexactitudes, declaradas o no declaradas.

Se aclara para toda la cartera de stock y nuevos
clientes aplica esta condicién

CONDICIONES ESPECIALES

Pliego de condiciones

Canal Digital y Tradicional Edades de 18 a 85 afios y
364 dias para la linea de crédito de Libranza.
Agradecemos aclarar que esta condicién solo aplica
para ventas nuevas: no se aplicaran clausulas
relacionadas con preexistencias, reticencia o
inexactitudes, declaradas o no declaradas.

Se aclara para toda la cartera de stock y nuevos
clientes aplica esta condicién
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CONDICIONES ESPECIALES

Pliego de condiciones

Tarjeta de crédito fisica y virtual

Agradecemos aclarar que esta condicién solo aplica
para ventas nuevas: no se aplicaran cldusulas
relacionadas con preexistencias, reticencia o
inexactitudes, declaradas o no declaradas.

Se aclara para toda la cartera de stock y nuevos
clientes aplica esta condicidn

CLAUSULAS ESPECIFICAS

Pliego de condiciones

Clausula de no objecion

Agradecemos aclarar que esta condicién solo aplica
para ventas nuevas

Se aclara para toda la cartera de stock y nuevos
clientes aplica esta condicién

CLAUSULAS ESPECIFICAS

Pliego de condiciones

Clausula de causalidad: Para los productos de crédito o
leasing de vehiculo, maquinaria y equipo
Agradecemos aclarar que esta condicién solo aplica
para ventas nuevas: En los casos donde el monto del
desembolso por operacién de crédito supere los
$100.000.000, la aseguradora cubrird
automaticamente hasta el limite de $100.000.000.
Cualquier cantidad que exceda este limite podra ser
objetada por la aseguradora.

Las objeciones podran presentarse Unicamente en
relacién con la diferencia entre el monto
anteriormente citado $ 100.000.000 y el valor
desembolsado, dentro de un periodo de carencia de
seis (6) meses desde la contratacién de la péliza, solo
podra argumentar reticencia, preexistencia o
inexactitud si el error o la omision en la declaracidn del
riesgo (En los casos que aplique el diligenciamiento de
la misma) es la causal directa del siniestro. En caso
contrario, es decir, si el siniestro no esta relacionado
con el error en el diligenciamiento de la solicitud, o la
causa del siniestro ocurrid después de la contratacion
de la pdliza, la aseguradora debera pagar la
indemnizacion completa.

Se aclara para toda la cartera de stock y nuevos
clientes aplica esta condicién

CLAUSULAS ESPECIFICAS

Pliego de condiciones

Clausula de causalidad:

Agradecemos aclarar que en caso de reticencia se
puede objetar el siniestro independiente del valor
asegurado

Favor validar la pagina 24 del pliego de condiciones,
numeral B, CLAUSULA DE CAUSALIDAD aca
encuentran como aplica esta condicion

CLAUSULAS ESPECIFICAS
Pliego de condiciones
Clausula de causalidad:

Favor validar la pagina 24 del pliego de condiciones,
numeral B, CLAUSULA DE CAUSALIDAD aca
encuentran como aplica esta condicion—

www.bancofinandina.com

Direccion General: KM 17 Carretera Central del Norte, Chia - Cundinamarca. NIT: 860.051.894-6
Linea Facil Bogota: (601) 219 1919 Resto del Pais: 01 8000 912 886 e-mail: servicioalcliente@bancofinandina

wUescarga nuesira App Ky




u
=]

c

Rl

£

SUP

VIGILADO

W
Banco

Finandina
Banca libre

Certified

®
I

Corporation

Agradecemos confirmar si es correcto entender que se
cubririan preexistencias y reticencias segun el siguiente
texto: Después de este periodo, la indemnizacién no
podrd ser objetada ni negada bajo ninguna
circunstancia.

CLAUSULAS ESPECIFICAS

Pliego de condiciones

Clausula de causalidad:

Agradecemos confirmar si es correcto entender que se
cubririan preexistencias y reticencias segun el siguiente
texto: Después de este periodo, la indemnizacién no
podra ser objetada ni negada bajo ninguna
circunstancia.

Favor validar la pagina 24 del pliego de condiciones,
numeral B, CLAUSULA DE CAUSALIDAD aci
encuentran como aplica esta condicién

CLAUSULAS ESPECIFICAS

Pliego de condiciones

Clausula de causalidad: Para los productos de crédito
de Libranza, libre inversidn o destinacidn y Tarjeta de
Crédito

Agradecemos aclarar que esta condicién solo aplica
para ventas nuevas: En los casos donde el monto del
desembolso por operacion de crédito supere los
$100.000.000, la aseguradora cubrird
automaticamente hasta el limite de $100.000.000.
Cualquier cantidad que exceda este limite podra ser
objetada por la aseguradora.

Las objeciones podran presentarse Unicamente en
relacién con la diferencia entre el monto
anteriormente citado $ 100.000.000 y el valor
desembolsado, dentro de un periodo de carencia de
seis (6) meses desde la contratacién de la pdliza, solo
podra argumentar reticencia, preexistencia o
inexactitud si el error o la omision en la declaracion del
riesgo (En los casos que aplique el diligenciamiento de
la misma) es la causal directa del siniestro. En caso
contrario, es decir, si el siniestro no esta relacionado
con el error en el diligenciamiento de la solicitud, o la
causa del siniestro ocurrid después de la contratacion
de la pdliza, la aseguradora debera pagar la
indemnizacion completa.

Se aclara para toda la cartera de stock y nuevos
clientes aplica esta condicién

DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA
Pliego de condiciones

Tarjeta de credito

Agradecemos aclarar si para tarjeta de crédito la prima
es por pldstico o por asegurado. En caso que un
asegurado tenga dos tarjetas solo paga la prima de una
tarjeta.

Se aclara como esta en pliego de condiciones, es
por cliente
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DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA POLIZA
Pliego de condiciones

Tarjeta de credito

En caso de ser por asegurado, confirmar en promedio
cuantas tarjetas tiene cada asegurado.

Se confirma que, en promedio, los clientes del
banco manejan Unicamente una tarjeta de crédito
(TDC).

Fondo de Marketing y/o Incentivos Comerciales:
Pliego de condiciones

Fondo de Marketing y/o Incentivos Comerciales:
Confirmar si el 0,5% solicitado es antes de IVA o ya
incluye el IVA

Se corrige en el pliego de condiciones ya que la
retribucién minima aceptada es del 1,5%. no incluye
IVA

Cartera vigente con seguro de vida deudor
Anexoly5

Valor asegurado:

Agradecemos aclarar por que se incremento el valor
asegurado de 3,9 millones en octubre 2024 a 4,7
millones en diciembre 2024

Se confirma que la diferencia se debe a que el
anexo 1 tiene corte a diciembre y el anexo 5 a
octubre.

Anexo 1

Anexo 1

Informacion adicional

Agradecemos incluir columna con la fecha de
finalizacion del crédito o con el numero de cuotas
pendientes para terminar el crédito

Se incluye informacion requerida en el anexo 1

Proyecciones en Ventas Nuevas 2025

Anexo 3

Proyecciones

Agradecemos incluir en las proyecciones el numero de
asegurados adicional al valor total de crédito

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

Proyecciones en Ventas Nuevas 2025

Anexo 3

Proyecciones

Agradecemos incluir la proyeccion de ventas hasta abril
2027 que es la fecha fin de la licitaciéon

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada.

Proyecciones en Ventas Nuevas 2025

Anexo 3

Proyecciones

Agradecemos aclarar si la proyeccion de TC es por
numero de tarjeta o por numero de asegurados

La proyeccion es por numero de clientes nuevos

Cancelaciones actuales

Anexo 6

Cancelaciones

Agradecemos confirmar si el porcentaje indicado de
cancelaciones es anual

El porcentaje que se menciona es mensual

Cancelaciones actuales
Anexo 6
Cancelaciones

El porcentaje de cancelaciones corresponde a
cancelaciones voluntarias (Endosos) y prepagos
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Agradecemos confirmar si el porcentaje indicado de
cancelaciones hace referencia a personas que terminan
de pagar la deuda antes de la fecha establecida del
crédito

PROGRAMA DE SEGUROS VOLUNTARIO

Anexo 10

Amparos

Agradecemos aclarar que el auxilio funerario es por
muerte accidental

Se confirma que es un valor agregado, realizar
propuesta por parte del oferente, sin embargo,
debe mantenerse este beneficio

PROGRAMA DE SEGUROS VOLUNTARIO

Anexo 10

Fondo de Marketing y/o Incentivos Comerciales
Agradecemos aclarar ya que en la celda C76 indica
0,5% y en la celda E76 indica 1,5% incluido IVA

Se corrige en el pliego de condiciones ya que la
retribucién minima aceptada es del 1,5%. no incluye
IVA

Extraprimas automaticas

Pliego de condiciones

Extraprimas automaticas

Agradecemos confirmar que la siguiente condicidn solo
aplica para las ventas nuevas, para la cartera stock se
mantiene el tiempo de 6 meses: Los resultados de los
examenes tendran una vigencia de 12 meses y seran
aplicables a nuevos desembolsos de cualquier
producto y canal de BANCO FINANDINA. Transcurrido
este periodo, el cliente debera realizar nuevamente los
examenes.

Se solicita regirse por las condiciones del pliego,
esta condicidn aplica para toda la cartera de stock y
nuevos clientes

CLAUSULAS ESPECIFICAS

Pliego de condiciones

Continuidad de coberturas y condiciones de
asegurabilidad

Agradecemos confirmar si con esta condicion se
pasaria a cubrir preexistencias que no se estaban
cubriendo para la cartera actual antes de completar los
12 meses en la pdliza:

Cualquier enfermedad, tratamiento o lesion
diagnosticada durante el periodo de cobertura no sera
considerada preexistente, y no habra objecién a las
reclamaciones por siniestro.

Se solicita regirse por las condiciones del pliego,
esta condicidn aplica para toda la cartera de stock y
nuevos clientes

CLAUSULAS ESPECIFICAS

Pliego de condiciones

Continuidad de coberturas y condiciones de
asegurabilidad

Agradecemos confirmar que con esta condicién no se
estaria cubriendo reticencias :

Cualquier enfermedad, tratamiento o lesion
diagnosticada durante el periodo de cobertura no serd

Agradecemos regirse a las condiciones del pliego
del concurso de méritos
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considerada preexistente, y no habra objecidon a las
reclamaciones por siniestro.

Cartera vigente con seguro de vida deudor

Anexo 1

Tarjeta de credito

Agradecemos revisar el valor asegurado de tarjeta de
credito, en el anexo 5 el promedio es de 4 millones y
en el anexo 1 es de 1,6 millones

Se confirma que la diferencia se debe a que el
anexo 1 tiene corte a diciembre y el anexo 5 a
octubre.

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Agradecemos confirmar que para la péliza de AP
voluntaria no se cubren preexistencias ni reticencias
tanto para el stock como paras ventas nuevas. La
pregunta es por lo que tiene cobertura de ITP por
cualquier causa.

Para el stock de voluntario muerte por cualquier
causa aplica cobertura de preexistencias y
reticencias, para los nuevos clientes no aplica, el
oferente podrd hacer propuesta para el nuevo
programa, manteniendo como minimo lo
anteriormente expuesto

Pliego de condiciones

Pliego de condiciones

Por favor confirmar que clientes diligencian
actualmente la declracion de asegurabilidad.

Para personas con desembolsos inferiores a
$100.000.000 COP, no serd necesario diligenciar la
declaracion de asegurabilidad.

DE LA CAPACIDAD INSTALADA - INFORMACION QUE SE
DEBE SUMINISTRAR

Pliego de condiciones

¢Como se realizara la entrega de las polizas a los
Cientes ? En caso de ser el Banco quien las entregue,
gue mecanismo se utilizara de prueba de envio/
entrega de la pdliza y cada cuanto se le entregara a la
Aseguradora la constancia de la entrega?

Las pdlizas seran enviadas a los clientes por correo
electrdnico. El procedimiento lo hara el banco o a
quien este designe

GRUPO ASEGURABLE

Pliego de condiciones

Relativo a la compra de cartera, como se verificara el
estado del riesgo de los nuevos deudores.

Solicitamos remitirse a la pagina 16, numeral 18
COMPRA DE CARTERA, alli estan explicitas las
condiciones de este grupo de clientes

b) Duracion de la cobertura individual

Pliego de condiciones

Se sugiere que se se aclare que la cobertura iniciara
una vez el asegurado tenga la calidad de deudor, y que
en aquellos casos en los que hay una modificacion a las
condiciones inicialmente pactadas, debe haber una
notificacién a la aseguradora.

La cobertura inicia con la firma, desembolso o
activacidn del producto y se extiende hasta el final
del plazo pactado, sin limite de edad, incluyendo
prorrogas o modificaciones.

Amparo d muerte
Pliego de condiciones
Se sugiere pactar periodo de carencia por suicidio

No se acepta, no se modifica, de acuerdo con el
pliego en la pagina 16, Iltem 19 DE LOS AMPAROS,
COBERTURAS Y CONDICIONES DEL PRODUCTO

C) Valor asegurado para el Amparo de Vida.
Pliego de condiciones
Se sugiere aclarar que hay cabida al reconocimiento del

No acepta, no se modifica
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pago de las primas de seguro no pagadas siempre y
cuando este a paz y salvo el pago de las mismas del
banco hacia la aseguradora. En caso contrario operara
el fenomeno de la compensacidn para este rubro en
particular.
b) Duracidn de la cobertura individual. No acepta, no se modifica
Pliego de condiciones
Se sugiere incluir la terminacion de la cobertura por la
mora en el pago de la prima, esta aplica por Ley.
c) Valor Asegurado para Amparo de Vida No acepta, no se modifica
Pliego de condiciones
Se sugiere limitar el saldo a pagar segun las codiciones
de la pdliza, la suma asegurada y/o saldo insoluto de la
deuda. Modificar la siguiente estipulacién: "En caso de
mora en las obligaciones, también se incluiran los
intereses moratorios, las sanciones, las primas de
seguro no pagadas, honorarios, gastos judiciales y/o
administrativos, y cualquier otro concepto pactado con
el deudor"
d) Valor asegurado para ITP No acepta, no se modifica
Pliego de condiciones
Sugiere aclararse que la estructarion de la incapadidad
se dara desde la fecha que se disponga en el respectivo
dictamen.
e) Extraprimas automaticas: Agradecemos regirse a las condiciones del pliego
Pliego de condiciones del concurso de méritos

En virtud de que existe una extraprima, se sugiere la
posibilidad de objetar por reticencia para las
coberturas de muerte por cualquier causa e ITP para
las lineas de crédito o leasing de

vehiculo, libre inversién o destinacién, libranza,
magquinaria y equipo. Si no se declara, existe la
evidencia de que la companiia hubiera extraprimado
por las patologias de Hipertension arterial Diabetes,
Triglicéridos Gastrointestinal Hiperlipidemia Tunel
metacarpiano, Manguito rotador.

e) Extraprimas automaticas: No se modifica, agradecemos regirse a las
Pliego de condiciones condiciones del pliego del concurso de méritos.
Se sugiere modificar la siguiente estipulacion: "Los
resultados de los examenes tendran una vigencia de 12
meses y seran aplicables a nuevos desembolsos de
cualquier producto" e incluir declaracién del Cliente en
el que acepta que no ha sido diagnosticado de ninguna
patologia durante los 12 meses, en caso de no declarar,
se aplicara reticencia, en caso de declarar se
extraprimara o negara la solicitud.
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a) Amparo automatico No acepta, no se modifica
Pliego de condiciones

Se sugiere modificar y aclarar que no habra cobertura
automatica si la aseguradora ya ha objetado una
reclamacion presentada por el mismo cliente que
solicita el nuevo credito. En ese caso, el Banco y la
aseguradora actuaran confrme a la debida diligencia y
la aseguradora se podra abstener de suscribir el
contrato de seguro y/o podra objetar cualquier futura
reclamacion.

b) Condiciones por canales Se informa que Unicamente sera posible presentar
Pliego de condiciones objeciones dentro del periodo de carencia y por los
"En caso de que el valor asegurado supere los excedentes de estos limites.

$50.000.000 y/o $100.000.000 por operacidn, el cliente
debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad
establecidos en la pdliza." En consecuencia, se
entiende que se podra objetar por preexistencia y
reticencia segun las cndiciones de la péliza.

b) Clausula de causalidad No acepta, no se modifica
Pliego de condiciones

Sugerimos que se elimine puesto que no se encuentra
acorde a lo dipsuesto en el articulo 1508 del Cddigo de
Comercio.

c) Clausula de errores y omisiones No acepta, no se modifica
Pliego de condiciones

Sugerimos se cuantifique y limite los montos sujetos a
la aplicacidn de esta clausula.

d) Cldusula de prexistencias / e) cldusula de Se aclara solo por el excedente
irreductibilidad.

Pliego de condiciones

Solicitamos se aclare el alcance de esta clausula en el
sentido de indicar si una vez sobre pasado el monto
minimo se podra objetar por la totalidad del valor
asegurado o solo el excedente.

Clausula penal No acepta, no se modifica
Pliego de condiciones

Se propone pactar de forma bilateral. También aplica
para incumplimiento del Banco.

Clausula penal No se acepta, no se modifica
Anexo 9

Sugerimos realizar una reduccién a la cldusula penal en
consideracion del hecho que por politicas internas no
podemos suscribir penalidades de ese monto en este
tipo de acuerdos. Sugerimos reducirla a 50 SMLMV.
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Clausula décima. Soluciéon de conflictos y No se acepta, no se modifica
compromisoria:

Anexo 9

Con respecto a la cldusula de solucidn de controversias,
y por el mismo motivo anteriormente mencionado, no
podemos aceptar que este tipo de acuerdos cuenten
con clausula de arbitramento, motivo por el cual
solicitamos que se estipule que las controversias seran
resueltas por la jurisdiccidn ordinari

Pliego de condiciones Se confirma que los datos requeridos se acordaran
Pliego de condiciones con la aseguradora adjudicada y de acuerdo a la
Qué informacidn contendra la base de clientes norma

(nombres completos, nimero de identificacién, fechas
de nacimiento, fechas de expedicion del documento de
identidad)

Pliego de condiciones La periodicidad de los envios de las bases de datos
Pliego de condiciones se pactara mediante un Acuerdo de Nivel de

¢Cual serd la peridiocidad de la entrega de las bases de | Servicio (ANS) operativo tan pronto como se
datos por porte de la entidad financiera a la adjudique la presente licitacion.

aseguradora? ¢Cual seran los datos se van a entregar
de los clientes?

SARLAFT El Banco se rige por la normativa vigente
Pliego de condiciones

En el entendido que la entidad es un organismo
vigilado por la SFC, ¢La entidad podria permitir una
clausula y/o cualquir otro documento legal, en donde
guede establecido que el Banco sera el responsable de
la validacién de identidad del asegurado (o nuevo
asegurdo) con los requisitos minimos que establece la
norma en matera de LAFT?

SARLAFT El Banco se rige de acuerdo a la normativa vigente
Pliego de condiciones

En caso de identificarse una persona en lista de
sanciones o lista negativa local luego de la vinculacion,
se podra proceder con la desvinculacion del deudor?
SARLAFT El Banco se rige de acuerdo a la normativa vigente
Pliego de condiciones

En caso de identificarse una persona politicamente
expuesta la entidad financiera llevara a cabo la debida
diligencia para la vinculacién de un cliente PEP? La
aseguradora tendra acceso a dicha informacién?
SARLAFT El Banco se rige de acuerdo a la normativa vigente
Pliego de condiciones

En caso de que la entidad no pueda compartir
informacidn acerca de la debida diliigencia mejorada
para clientes PEP, podra dejarse en una clausula y/o
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cualquir otro documento legal, en donde quede
establecido que el Banco serd el responsable de dicha
debida diligencia?

Pliego de condiciones
Pliego de condiciones
Por favor confirmar si la entidad Bancaria contara con
autorizacion expresa del cliente para realizar el cobro
de la prima del seguro del producto crediticio suscrito

Si, la autorizacidn expresa del cliente para realizar el
cobro de la prima del seguro del producto crediticio
suscrito se encuentra contenida en los documentos
de vinculacion que firma el cliente al momento de la
contratacion.

SARLAFT

Pliego de condiciones

Se podra establecer en el contrato cldusulas SARLAFT y
clausulas Anticorrupcién?

El Banco se rige de acuerdo a la normativa vigente

Anexo 10

Anexos licitacion 2025 2027

Es correcto interpretar que la siniestralidad reportada
como "objetados" por las causales de reticencia y
preexistencia a partir de la nueva vigencia y siempre y
cuando se cumplan las condiciones del pliego, entraria
a sumar a la siniestralidad pagada? esto teniendo en
cuenta que la vigencia anterior no contemplaba el
pago de preexistencias ni reticencias?

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada y las aclaraciones del pliego.

Anexo 10

Anexos licitacion 2025 2027

Agradecedmos incluir una casilla adicional en el anexo
10 Matriz de calificiacion, donde se pueda incluir el
valor de la prima tecnica en %, ya que solo esta el
campo para incluirla representada por millon, lo
anterior de acuerdo a lo solicitado en las condiciones
economicas de la pdliza. ( El valor de la prima técnica,
la comisién por recaudo de primas y la tasa mensual
expresada en porcentaje del monto asegurado, con
una precisién de cuatro (4) decimales. Por ejemplo:
$600 por millén = 0,6000 por mil = 0,0600%.)

Se acepta

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Es posible incluir la péliza de doble vida en los procesos
digitales del Banco como seguro voluntario embebido
en el proceso

Es posible incluir en los procesos digitales del Banco
como seguro voluntario

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

¢Es posible la conectividad por APIS para los seguros
voluntarios?

Si es posible
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DE LOS AMPAROS, COBERTURAS Y CONDICIONES DEL
PRODUCTO

Pliego de condiciones

Que sucede con los seguros voluntarios en el caso de
modificaciones que por la operacién de crédito se
requieran tales como: Refinanciaciones, etc

En el caso de modificaciones requeridas por la
operacion de crédito, como refinanciaciones, los
seguros voluntarios se garantizan en la nueva
operacién, conservando su antigliedad si asi lo
quiere el cliente.

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Canal Digital lineas de crédito de Libre inversidn o
destinacion, leasing de vehiculo, maquinaria y equipo,
Libranza, ¢tarjeta de crédito virtual se podra hacer la
oferta de doble vida voluntario en el flujo inicial?

Es posible presentar oferta

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Es posible realizar oferta a los clientes stock de
producto voluntario haciendo ajustes a la cuota de la
linea de crédito que se realice la colocacion del seguro.

Es posible presentar oferta

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

En que lineas de crédito o tarjeta se podria hacer
colocacién de seguros voluntarios a los clientes del
stock por telemarketing

Es posible presentar oferta de acuerdo a las lineas
de crédito actuales

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Se podria incluir proceso digital para los seguros
voluntarios en cualquier linea de crédito

Es posible presentar oferta de acuerdo a las lineas
de crédito actuales

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Que lineas de crédito coloca el CET

Todas las lineas de crédito mencionadas

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Se podra realizar la colocacion de seguros voluntarios
en otras lineas de crédito que realiza el CET

Es posible presentar oferta de acuerdo a las lineas
de crédito actuales

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

Nos pueden confirmar la cantidad de agentes en el CET
y la distribucidn por campafia

Esta informacion se compartira con la aseguradora
adjudicada
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PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

éSe tendrd la posibilidad de entrega de bases de datos
para campanas de seguros voluntarios con el call
center de la aseguradora?

Esta informacién se compartird con la aseguradora
adjudicada

VALORES AGREGADOS

Pliego de condiciones

Por favor confirmar el porcentaje de pagos anticipados
en cada una de las lineas de crédito para estimacién
del Plan Caidas

Solicitamos proceder con la informacidn
suministrada en el anexo de cancelaciones, ya que
actualmente no contamos con el nivel de
especificidad requerido.

VALORES AGREGADOS

Pliego de condiciones

Podrian confirmar la cantidad de endosos mensual que
estan recibiendo por cada linea de crédito

El promedio mensual de nuevos endosos de seguro
de vida deudor es de 200.

PRODUCTO DE SEGURO VOLUNTARIO DENOMINADO
DOBLE VIDA

Pliego de condiciones

¢Es posible ofrecer otros productos como oferta de
voluntarios? Adciional al sefialado

Es posible presentar oferta

Porcentajes de Retorno por Producto

Anexos Licitacion

Se podra brindar un porcentaje de Retorno diferencial
para los productos voluntarios segun el canal de
comercializacion

El % de retorno minimo aceptado serd el
establecido en el anexo 2, los oferentes podran
presentar propuestas respetando el minimo
establecido.

Anexo 3 Proyecciones en Ventas Nuevas 2025
Anexos Licitacion

éProyecciones en Ventas Nuevas 2025 los valores se
estan dando en millones de pesos desembolsados?

Confirmamos que se realiza alcance de modificacién
en el anexo 3

Anexo 3 Proyecciones en Ventas Nuevas 2025
Anexos Licitacion

Agradecemos confrimar las proyecciones en numero
de creditos para toda la vigencia de la licitacion

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

Anexo 3 Proyecciones en Ventas Nuevas 2025
Anexos Licitacion

Pueden confirmar la participacion del canal de venta
por cada linea de crédito F2F, TMK y Digital

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

Cancelaciones Actuales

Anexos Licitacion

Pueden confirmar de las cancelaciones como estan
clasificadas y la participacion de estas tanto en deudor
como en seguro voluntario

Solicitamos proceder con la informacién
suministrada, ya que actualmente no contamos con
el nivel de especificidad requerido.

De los amparos, coberturas y condiciones del producto
- amparo de muerte Confirmar si no existiran
exclusiones a la cobertura, por ejemplo preexistencias.

La propuesta debe garantizar la cobertura del riesgo
de muerte por cualquier causa desde el primer dia
de vigencia de la pdliza, sin exclusiones. Esto
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incluye:

e Muerte natural: Fallecimiento por enfermedad,
incluyendo SIDA, VIH, epidemias o pandemias.

e Muerte accidental: Fallecimiento a causa de un
accidente, independientemente de las
circunstancias.

® Suicidio: Fallecimiento por decisién propia del
asegurado sin periodo de carencia. Desde el primer
dia de vigencia.

e Homicidio: Fallecimiento causado por otra
persona.

e Muerte presunta por desaparecimiento:
Fallecimiento declarado legalmente tras la
desaparicién del asegurado.

En resumen, el oferente debe asegurar la cobertura
total e inmediata ante el fallecimiento del deudor,
sin importar la causa.

De acuerdo a los montos y especificaciones del
pliego por favor remitirse a todas las aclaraciones y
De los amparos, coberturas y condiciones del producto | especificaciones en la cldusula de no objecion

- amparo de Incapacidad Total y Permanente. se garantiza la cobertura siempre y cuando la fecha
De los amparos, coberturas y condiciones del producto | de estructuracion de la incapacidad se produzca

- amparo de Incapacidad Total y Permanente. durante la vigencia de la pdliza, incluyendo aquellos
Si la incapacidad se estructura en vigencia del casos relacionados con enfermedades o patologias
certificado invidual por condiciones médicas preexistentes que hayan sido diagnosticadas o
preexistentes, la aseguradora no podra objetar el manifestadas antes del inicio de la vigencia del
reclamo por esta circunstancia preexistente? seguro

De los amparos, coberturas y condiciones del producto | Cuando se presente una reclamacion por

- amparo de Incapacidad Total y Permanente. incapacidad total y permanente, y ésta fuere

De los amparos, coberturas y condiciones del producto | objetada para su pago, la cobertura no cesardy por
- amparo de Incapacidad Total y Permanente. lo tanto los amparos de Vida e ITP y cualquier otro
Si existe incapacidad superior al 50% estruturada en otorgado seguirdn vigentes, con el fin de mantener
vigencia, el amparo de Incapacidad total y permanente | el amparo para eventos futuros que involucren
deberia cancelarse a pesar de objetarse el pago del otras causas diferentes a la que dio origen a la

riesgo. Qué se quiere ampar debajando el amparo de | objecidn inicial.
ITP vigente que ya se realizd?
De los amparos, coberturas y condiciones del producto |cuando un crédito se retanquea, el saldo pendiente

- amparo de Incapacidad Total y Permanente. B. del crédito se recoge bajo nuevas condiciones, y en
Duracion de la cobretura individual algunos casos, el crédito puede incluir nuevos

De los amparos, coberturas y condiciones del producto | montos de dinero. Este ajuste puede implicar una

- amparo de Incapacidad Total y Permanente. B. reprogramacion de los pagos para hacerlo mas
Duracion de la cobretura individual accesible para el cliente y una nueva obligacidn.

Qué significa que un crédito sea retanqueado?
De los amparos, coberturas y condiciones del producto | No, para el pago de remanentes al Banco Finandina
- amparo de Incapacidad Total y Permanente. C. Valor | no se requiere la autorizacidn en vida del

asegurado para Amparo de Vida asegurado.
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De los amparos, coberturas y condiciones del producto
- amparo de Incapacidad Total y Permanente. C. Valor
asegurado para Amparo de Vida

Para el pago de remanentes al banco Finandina, se
requiere autorizacién en vida del asegurado, se contara
con dicha autorizacion?

De los amparos, coberturas y condiciones del producto
- amparo de Incapacidad Total y Permanente. C. Valor
asegurado para Amparo de Vida

De los amparos, coberturas y condiciones del producto
- amparo de Incapacidad Total y Permanente. C. Valor
asegurado para Amparo de Vida

Para el pago de remanentes al banco Finandina, se
requiere autorizacion en vida del asegurado, se contara
con dicha autorizacion?

No, para el pago de remanentes al Banco Finandina
no se requiere la autorizacién en vida del
asegurado.

De los amparos, coberturas y condiciones del producto
- amparo de Incapacidad Total y Permanente. C. Valor
asegurado para ITP

De los amparos, coberturas y condiciones del producto
- amparo de Incapacidad Total y Permanente. C. Valor
asegurado para ITP

El pago de remanentes en e amparo de ITP se pagan al
asegurado si este vivieré, se contard con la
autorizacion del asegurado para el pago de estos
remanentes a los beneficiarios designados (del seguro
de vida - amparo de muerte)?

el pago de los remanentes en el amparo de ITP no
requiere autorizacién del asegurado para el pago a
los beneficiarios designados del seguro de vida
(amparo de muerte).

El texto aclara que el pago del remanente de la
indemnizacién por el amparo de ITP se realizara
directamente al asegurado.

Condiciones especiales - b.

Condiciones especiales - b. Canal Digital y Tradicional
Edades de 18 a 76 aiios 364 dias, para lineas de crédito
de Libre

inversiéon o destinacion.

Por favor aclarar si la asegurada podria contar en su
condicionado con exclusiones, dado que en el numeral
19. se indica que no existiran. La condicidn que se
indica en el pliego es ambigua con lo definido en el
numeral 19.

El pliego no presenta ambigliedad no se aceptan
exclusiones

Condiciones especiales - b.

Condiciones especiales - b. Canal Digital y Tradicional
Edades de 18 a 76 afios 364 dias, para lineas de crédito
de Libre

inversion o destinacién.

Por favor aclarar si para créditos inferiores a COP$50
millones no habra declaracién de asegurabilidad
relacionado con preguntas de salud del asegurado?

Aclaramos que de acuerdo al pliego no tendran
requisitos de asegurabilidad entendiéndose como
tal, declaracion de asegurabilidad, examen médico
general, Andlisis de orina completo,
electrocardiograma en reposo

Clausulas especificas. B.
Clausula de Causalidad.

En el contexto de la pregunta, la diferencia entre los
COP $100 millones y el valor desembo,lsa\do Q.3
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La Diferencia entre los COP$100 millones y el valor
desembolsado, a qué hace referencia? Al valor del
saldo de la deuda y el valor desembolsado? Esa es la
diferencia que se podria objetar por reticencia y/o
preexistencia?

refiere a la diferencia entre el saldo de la deuda y el
valor desembolsado. Esta diferencia se refiere a un
limite especifico de la péliza, donde se garantiza
que la aseguradora cubrird hasta COP $100 millones
por muerte o ITP, la diferencia entre los 100
millones y el valor desembolsado sera el valor que
puede ser objetado por la aseguradora.

Clausulas especificas. B.

Cladsula de Causalidad.

Se entiende con esta condicién que la aseguradora solo
podra objetar reclamaciones por preexistencia y/o
reticencia si el siniestro se presenta durante los 6
meses desde la contratacion de la pdliza? Cudl fecha se
debe tener en cuenta la fecha de la pdliza o la fecha de
inicio de vigencia del certificado individual de cada
asegurado?

Para los clientes que superen los limites
establecidos en la cldusula de no objecidn, se
aplicard un periodo de carencia de 6 meses, durante
los cuales podran objetar las diferencias entre los
$100 millones de pago minimo vy el valor
desembolsado. Una vez transcurrido este periodo,
la aseguradora debera pagar la indemnizacion
completa. Después de este plazo, la indemnizaciéon
no podra ser objetada ni negada bajo ninguna
circunstancia.

La fecha inicial de cobertura sera la fecha del
desembolso que corresponde al inicio de cobertura

Clausulas especificas. D

Clausula de Preexistencias

La Diferencia entre los COP$100 millones y el valor
desembolsado, a qué hace referencia? Al valor del
saldo de la deuda y el valor desembolsado? Esa es la
diferencia que se podria objetar por preexistencia?

En el contexto de la pregunta, la diferencia entre los
COP $100 millones y el valor desembolsado no se
refiere a la diferencia entre el saldo de la deuda y el
valor desembolsado. Esta diferencia se refiere a un
limite especifico de la pdliza, donde se garantiza
que la aseguradora cubrird hasta COP $100 millones
por muerte o ITP, la diferencia entre los 100
millones y el valor desembolsado serd el valor que
puede ser objetado por la aseguradora.

Clausulas especificas. D

Claudsula de Preexistencias

Se entiende con esta condicién que la aseguradora solo
podra objetar reclamaciones por preexistencia y/o
reticencia si el siniestro se presenta durante los 6
meses desde la contratacidn de la pdliza? Cudl fecha se
debe tener en cuenta la fecha de la pdliza o la fecha de
inicio de vigencia del certificado individual de cada
asegurado?

Para los clientes que superen los limites
establecidos en la clausula de no objecion, se
aplicard un periodo de carencia de 6 meses, durante
los cuales podran objetar las diferencias entre los
$100 millones de pago minimo y el valor
desembolsado. Una vez transcurrido este periodo,
la aseguradora debera pagar la indemnizacion
completa. Después de este plazo, la indemnizaciéon
no podra ser objetada ni negada bajo ninguna
circunstancia.

La fecha inicial de cobertura sera la fecha del
desembolso que corresponde al inicio de cobertura

Clausulas especificas. E

Clausula de Irreductibilidad

La Diferencia entre los COP$100 millones y el valor
desembolsado, a qué hace referencia? Al valor del
saldo de la deuda y el valor desembolsado? Esa es la
diferencia que se podria objetar por preexistencia?

En el contexto de la pregunta, la diferencia entre los
COP $100 millones y el valor desembolsado no se
refiere a la diferencia entre el saldo de la deuda y el
valor desembolsado. Esta diferencia se refiere a un
limite especifico de la pdliza, donde se garantiza
que la aseguradora cubrira hasta COP $100 mill
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por muerte o ITP, la diferencia entre los 100
millones y el valor desembolsado sera el valor que
puede ser objetado por la aseguradora.
Para los clientes que superen los limites
establecidos en la clausula de no objecidn, se
aplicara un periodo de carencia de 6 meses, durante
Clausulas especificas. E los cuales podran objetar las diferencias entre los
Clausula de Irreductibilidad $100 millones de pago minimo y el valor
Se entiende con esta condicién que la aseguradora solo | desembolsado. Una vez transcurrido este periodo,
podra objetar reclamaciones por preexistencia y/o la aseguradora debera pagar la indemnizacidn
reticencia si el siniestro se presenta durante los 6 completa. Después de este plazo, la indemnizacién

meses desde la contratacion de la pdliza? Cudl fecha se | no podra ser objetada ni negada bajo ninguna
debe tener en cuenta la fecha de la pdliza o la fecha de | circunstancia.

inicio de vigencia del certificado individual de cada La fecha inicial de cobertura sera la fecha del
asegurado? desembolso que corresponde al inicio de cobertura
PAGO DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA Se confirma que el saldo de la deuda estard

EXPEDICION Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA PAGO proyectado a 60 dias.
DE LAS PRIMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA
EXPEDICION Y ADMINISTRACION DE LA POLIZA

Por favor confirmar si el saldo de la deuda certificado
por el banco correspondera al dia en que se presente
el siniestro, muerte del asegurado o fecha de
estructuracion?. Lo que se inidca en el los dcoumentos
necesarios para atender una reclamacion, se entiende
que el saldo de la deuda sse proyectara a 30 dias
calendario, por favor aclarar?

Cordialmente,
BANCO FINANDINA S.A. BIC
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