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“Mantenerse a la vanguardia y ser un referente
en Colombia en asuntos ambientales, sociales y
corporativos (ASG), requiere mantener un
exigente método para garantizar que los criterios
ASG queden incorporados en cada indicador
financiero, en las decisiones comerciales,
administrativas, operativa y tecnológicas que se
prevén en los ejercicios anuales de planeación
estratégica. Está práctica sencilla y simple de
gobierno corporativo, nos permite presentar a
continuación un importante número de hitos
realizados en esta materia durante 2024, año
exigente y con muchas adversidades en el
desempeño global y local de la economía, con un
sector financiero resiliente, pero qué aún no
logra recuperar sus niveles potenciales
comerciales y estructurales de desempeño.”

Mensaje Gerente General 2024, 
año de la consolidación ASG

Orlando Forero Gómez
Gerente General
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Hitos 2024

Liderazgo en la 

financiación de vehículos 

en Colombia en 2024

Alcanzando un 11% de 

participación de mercado 

total, y en usados una 

participación del 17%

Al cierre del año, más de 

5.000 dispositivos 

SIMON fueron activados.

Incorporación del 

servicio de movilidad 

inteligente SIMON
Enfocando en canales digitales, 

desembolso $55 mil millones, el 

53% del volumen total. La cartera 

de libranzas experimentó un 

crecimiento del 12%, alcanzando 

los 263 mil millones de pesos.

Transformación digital 

del negocio de libranzas
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Hitos 2024

Gestión de riesgos y rentabilidad 

en un entorno desafiante

En 2024 el Banco priorizó el crecimiento en productos 

de menor riesgo y mayor rentabilidad como vehículos y 

libranzas, representando el 77% de la cartera. A pesar 

del deterioro en la calidad de cartera del sector, el 

Banco creció un 4% en su cartera total, alcanzando 

los 2.7 billones de pesos. Mantuvo un nivel de 

solvencia del 16% y una rentabilidad del 12%.

Optimizando mecanismos y 

ofreció soluciones flexibles a los 

clientes. Logró un indicador de 

mora de 7.5%, con una cobertura 

de provisiones del 122%.

Estrategia dinámica 

de cobranzas
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Hitos 2024

Fortalecimiento de la 

transformación digital

Al invertir en infraestructura 

tecnológica, nuevas funcionalidades e 

Inteligencia Artificial para robustecer 

el ecosistema digital. Esto aumentó la 

satisfacción del cliente, con un NPS del 

68.14% y un índice de satisfacción 

general del 87.44%. La APP móvil se 

consolidó como el canal preferido por 

el 63% de los clientes.

Lanzando el CDT Guardián 

del Mar, un producto de 

inversión con propósito 

social que apoya la 

conservación de tortugas 

marinas, captando más de 

20.500 millones de pesos.

Innovación en 

productos sostenibles

Colocando más de 235 mil 

millones en Bonos Ordinarios, 

70 mil millones en Bonos 

Verdes y 165 mil millones en 

bonos Sostenibles. Recursos 

destinados a financiar proyectos 

de movilidad limpia, PyMEs y 

emprendimientos inclusivos.

Banco Finandina regresó 

al mercado de capitales
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Hitos 2024

Por cuarto año 

consecutivo

Finandina obtuvo la 

certificación Great Place To

Work. Lanzó la Universidad 

Corporativa Unifinandina y se 

capacitó a los líderes en áreas 

clave.

Generando el 30% de la 

energía eléctrica de manera 

limpia. Esta iniciativa 

contribuye a la reducción de 

38 toneladas de CO2 al 

año.

Instaló una granja 

solar en la sede 

principal

El Banco registró un sólido nivel 

de solvencia del 16%.

El Banco mantuvo la 

calificación de riesgo 

AA+ y BRC1+ por 18 

años consecutivos. 
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Filosofía y Gobierno 
Corporativo
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Historia de la compañía
48 años de construcción de una estrategia de sostenibilidad. 
Líderes en financiación de vehículos y pioneros en digitalización y Triple Impacto

2008
Inicia la operación
como sociedad
Financiera
Andina de 
Valores S.A.

1977

20111988

2012
Lanzamiento y 
emisión de  la 
primera Tarjeta
de Crédito

En el desarrollo
de la estrategia, el 
Banco se traslada
a las afueras de 
Bogotá a una 
moderna sede de 
mas de 20.000 
m2

2019
Más de $1 billón
en desembolsos
de crédito para 
vehículos

Llegó a 1 millón 
de solicitudes de 
productos por 
Internet

2013
Continúa la 
expansión del 
portafolio con 
créditos de 
consumo y 
libranzas

2017

Cambio de marca
(isologo)

Salida de la primera
cuenta de ahorro
100% Digital

2020
Lanzamiento de la 
Tarjeta debito Digital 
al Instante.

Lanzamiento de la 
Tarjeta de Crédito
Digital.

Certificados ENV 
para pagos QR en
cualquier red de 
datáfonos.

2018

Primer 
Crédito Digital 
sin papeles, 
con pagaré
electrónico

Es adquirida por 
el Grupo SEISSA, 
y nace Financiera 
Andina S.A. 
“FINANDINA”

IFC se convierte en 
socio de la 
compañía dando 
respaldo al 
crecimiento de la 
estrategia

La compañía 
se transforma 
en Banco 
Finandina 
S.A. 

2021
Conversión a 
Sociedad BIC

Adición al 
Pacto Global 
de la ONU

Certificados por
GPTW

Recibe la 
Certificación B Corp.

Segundo año 
consecutivo con 
Certificados por
GPTW

Certificado como 
carbono neutral por 
segundo año, por 
Bureau Veritas

2022

Primera 
titularización 
de vehículos

Lanzamiento cuenta 
de ahorro puro 
digital, integración 
ecosistema de 
transferencias, 
pagos GRATIS

4 billones en activos

2023

2015 2024
Líder en financiación 
de usados con 17% 
del mercado 

Segunda 
Titularización de 
vehículos.

Incorporó el sistema 
de movilidad SIMON

Lanzamiento Libranza 
digital

Implementación 
identificación 
Biométrica

Lanzamiento CDT 
Guardián del Mar

Primera colocación 
de Bonos Sostenibles 

GPTW por cuarto año 
Instalación 

Granja Solar en la 
dirección general 

Certificado Carbono 
Neutro por cuarto año
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Acerca de 
nosotros

Visión

Brindar soluciones 

financieras de una forma 

diferente y sostenible.

Misión

Ser reconocidos por nuestros 

clientes y nuestra gente como un 

Banco sostenible, ágil, cercano, 

innovador y transparente.

Propósito

1. Operar bajo los más altos estándares de gobierno corporativo, ética y transparencia.

2. Maximizar el patrimonio en el largo plazo, a través de la innovación y evolución

permanente de sus soluciones financieras en beneficio de los clientes.

3. Gestionar rigurosamente el impacto ambiental de su actividad empresarial.

4. Acompañar el desarrollo del talento a través de la formación y promoción profesional,

generando un impacto positivo en sus colaboradores, Facilitadores del propósito

fortaleciendo sus habilidades para ser diligentes, confiables y entusiastas.

5. Ser un facilitador de empleabilidad para la comunidad estructuralmente desempleada,

promoviendo una cultura de RSE a través del voluntariado y promoviendo alianzas para

apoyar iniciativas de interés de la región donde opera.

6. Promover acciones concretas que permitan cerrar las brechas de género y diversidad,

facilitando soluciones preferenciales de crédito, ahorro e inversión, así como generación

de empleo justo y equitativo a mujeres en todos los niveles de la organización.

El Banco Finandina BIC contribuye al progreso de las personas, ayudando a sus grupos de

interés a mejorar su calidad de vida, habilitando oportunidades a través de una banca ágil,

amigable y ecoeficiente, que promueve una sociedad más inclusiva.

Facilitadores del Propósito:

Valores
Respeto, responsabilidad, 

colaboración, honestidad y 

excelencia en el servicio
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Organización 
con propósito

Uno de los principios de Banco Finandina es 

ser una organización sostenible, por lo que 

incorporó lineamientos y acciones como:

Una política de contratación 

diversa e inclusiva, priorizando el 

empleo de mujeres. Hoy, el 63% 

de la planta total está compuesto 

por mujeres, y de ellas, un 32% 

son madres cabeza de hogar, en 

total tiene un equipo de más de 

1300 colaboradores.
Ubica su dirección general 

estratégicamente en la sabana 

norte de Bogotá, contribuyendo a 

la descongestión de la ciudad y a la 

generación de empleo calificado en 

los municipios del sector. Contando 

con una moderna sede de más de 

20,000 m².

Dentro de las medidas adoptadas 

para mitigar la huella de 

carbono, sin afectar el modelo 

de negocio, fue la política de cero 

papel reduciendo el promedio de 

uso de papel a 0.31 hoja por cada 

producto de crédito generado.
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¿Dónde estamos?

Atendemos más de 154 

municipios con funcionarios

del banco ubicados en más

de 350 concesionarios.

Presencia en todo el

país mediante oferta de 

productos por internet.

Bogotá

Chía

Medellín

Cali

Barranquilla

Ibagué

Bucaramanga

Villavicencio

Pereira

Pasto

Popayán

Contamos con nuestra red de oficinas en 

las 11 principales ciudades del país.
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Nuestros Accionistas
+90 AÑOS. El principal accionista de Banco Finandina, la organización SEISSA, es uno de los principales

grupos empresariales del país, creado en 1934, con una importante trayectoria en la venta y alquiler de

vehículos, maquinaria agrícola, seguros y servicios financieros

Participación

75,13%
Fundada en 1934

Participación

9,96%
Participación

9,90% Participación

4,92%
Participación

0,09%
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Nuestra Junta Directiva Principales

Como práctica de buen gobierno el

50% de la junta es independiente

Armando Enrique 

Vegalara Rojas

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 100%

Economista de la Universidad de los

Andes, con B.Phil en economía de Oxford

University. Fue Gerente de la División de

Maquinaria Agrícola y Gerente General

Auxiliar de Casa Toro S.A., Gerente

General de Finanzauto S.A. y Presidente

de Banco Finandina BIC.

Inés Elvira 

Vegalara Franco

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 92%

Administradora de Empresas y especialista

en finanzas de la Universidad de los

Andes, especialista en Evaluación de

Proyectos y Análisis Financiero de la

Universidad Javeriana. Asesora Financiera

en organizaciones sin ánimo de lucro y

PROANDES.

Manuel Rodríguez

Becerra

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 92% 

Profesor emérito de la Universidad de los

Andes. Fue el primer ministro de Medio

Ambiente de Colombia, miembro de la

Comisión Mundial de Bosques y

Desarrollo Sostenible, y copresidente del

Panel Intergubernamental de Bosques de

las Naciones Unidas entre otros.

José Fernando 

Calderón Piedrahita

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 100%

Abogado y Economista de la Universidad

de los Andes, con Maestría en

Administración de Empresas de Harvard

University. Ha sido miembro del Grupo de

Instituciones Financieras de la Oficina de

Representación de Citibank en Colombia

y asociado de diferentes firmas.

Luis Castañeda 

Salamanca

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 89%

Abogado de la Universidad de los Andes,

fue Gerente General de Finanzauto BIC

hasta el año 2024. Experto en movilidad

con más de 40 de años de experiencia en

el sector. Ha liderado exitosos procesos

comerciales en negocios de renting,

seguros y otras actividades. Miembro de

diferentes Juntas Directivas entre las que

sobresalen su participación en Motorysa,

Casa Toro y Equirent BIC S.A.
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Nuestra Junta Directiva Principales

Jorge Hernán 

Cárdenas Santamaria

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 100%

Ingeniero Industrial de la Universidad de

los Andes, Magíster en Economía de la

Universidad de Minnesota y Magíster en

Ciencias de la Administración del MIT.

Miembro de Juntas Directivas en el sector

de telecomunicaciones y financiero. Fue

Vice Rector de la Universidad Nacional de

Colombia, Director CID Facultad de

Ciencias EconómicasUnal y Decano de la

Facultad de Administración de la

Universidad de los Andes.

Eduardo 

Behrentz Valencia

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 100%

Ingeniero Civil de la Universidad de los

Andes, con Maestría en Ingeniería Civil –

Ambiental. Doctorado en Ciencias e

Ingeniería de la Universidad de California.

Catedrático de la Universidad de los

Andes, Director del Departamento de

Ingeniería Civil y Ambiental, Decano de la

Facultad de Ingeniería.

Jorge Andrés 

Palacio Becerra

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 100%

Bachelor of Science en Industrial

Management de Purdue University, es

MBA de Emory University, adelantó

cursos para presidentes y ejecutivos en

Harvard Business School, Kellogg y otras

instituciones. Fue Gerente Financiero,

Vicepresidente Financiero y Presidente

de Avantel.

Mauricio Salgar 

Vegalara

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 75%

Economista de la Universidad de los

Andes, con MBA del Instituto

Tecnológico de Massachusetts. Director

de Ventas de Avianca, Gerente de

Planeación y Director de Ventas de

Bavaria. Socio fundador y Director

comercial de MAS Developers,

compañía dedicada al desarrollo

inmobiliario.

Juan Pablo

Liévano

Designación: 2024-2025 

Participación, asistencias 

sesiones Junta Directiva: 100%

Abogado de la universidad Javeriana,

Master en Administración de Empresas y

Derecho Internacional de Negocios de

American University. Fue consultor

financiero de Vegalara y asociados y del

Banco Interamericano de Desarrollo

(BID).
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Composición y 
Funcionamiento de 
la Alta Gerencia

Orlando Forero Gómez
Gerente General

Vinculado desde 2012

Hernán Navas
Gerente

Administrativo y 

Financiero

Vinculado

desde 1996

Ignacio 

Herrera
Gerente

Nacional de 

ventas

Vinculado 

desde 2009

Daniel 

Castiblanco 
Gerente de 

Operaciones

Vinculado 

desde 2014

María 

Alejandra 

Posada
Gerente de 

Producto 

Vinculada 

desde 2020

Adriana L. 

Rueda
Gerente de Talento 

Humano y Asuntos 

legales Vinculada 

desde 2020

Sandra Liliana

Corredor
Auditora Interna

Vinculada desde 

2007

Oliverio Chacón 
Gerente de 

Negocios de 

Tecnología

Vinculado desde 

2022

Nancy 

Cortés
Gerente de 

Cobranzas

Vinculada 

desde 2013

Junta
Directiva

Asistente

Nancy Alvarado
Gerente de Riesgo 

Vinculada desde 

2025

Mercadeo, ventas y gestión de cobro

Jhon Carlos 

Salamanca
Gerente de 

Transformación 

Digital y 

Canales 

Vinculado 

desde 2023

SoporteEstratégicos de apoyo
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Core de negocio Apoyo Gobierno y control

Transversales

Nuestros aliados tecnológicos y administrativos

Revisoría fiscal

Bonos verdes 2024

Huella de carbono

Libro bancario
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100% Digital

CDT Digital

Tarjeta de crédito

Crédito de libre

inversión

Crédito y leasing para

camiones y transporte público

Crédito y leasing para

maquinaria amarilla y agrícola

Cuentas de Ahorros
FlexiDigital – Ahorro Puro

Crédito Libranzas

Tradicional

Crédito y leasing para

vehículos particulares

Ahorro empresarial

y oficial

Factoring

y Plan Mayor

Crédito Libranzas

CDT

Crédito y leasing para

vehículos particulares

Tarjeta de crédito

Apertura mixta

Nuestro Portafolio
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En su estrategia de triple impacto Banco Finandina ha obtenido 

importantes certificaciones que confirman su compromiso

El Banco esta adherido al Pacto Global de la ONU, con 

una especial adhesión al capitulo de ONU mujeres.

Es el primer Banco Colombiano 

y tercero en Latinoamérica en 

obtener la certificación B, la 

calificación internacional más 

alta en sostenibilidad.

Fue el primer Banco 

colombiano en constituirse 

como sociedad BIC, de 

Beneficio e Interés 

Colectivo.

Ha sido certificado por 4 

años consecutivos como 

empresa Carbono Neutro 

por la organización Bureau 

Veritas.

Así mismo ha recibido la 

certificación Great Place 

to Work por cuarta vez, 

gracias a la calificación de 

sus colaboradores.
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Ecosistema sostenible Banco Finandina

+ Productos

ESG

Comunidad

Medio 

ambiente

Operación

Energía Solar oficinas. 

Sistemas de reúso de agua.

Sensores de ahorro luz y agua.

Cero papel.

Digitalización.

Arborización – bonos de 

compensación.

Intensidad emisiones.

Promoción de empleo social, primer 

empleo, mujeres, cabeza de familia, 

sectores pobreza multidimensional.

Bienestar, formación y 

entrenamiento.

Voluntariados y  acompañamiento.

Inclusión y educación financiera.

Comunicación y empatía. 

Vehículos eléctricos    

Vehículos Híbridos

PYMES – Mujeres

Movilidad limpia

Eficiencia energética

Ecosistema Seissa

ESG

Control, asesoría y cumplimiento SPO Taxonomías Aliados
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Desempeño
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Evolución de los desembolsos de consumo
Durante el año, el Banco estratégicamente moderó los volúmenes de desembolsos y generó 1.5 billones de nuevos créditos, cifra

levemente inferior a la observada en 2023. Finandina priorizó la colocación de créditos la línea de negocio de vehículos, producto que

cuenta con garantías reales y seguros que mitigan las eventuales pérdidas producto del deterioro de riesgo de crédito. El 84% de las

financiaciones se realizaron en automóviles:

Fuente: Finandina, Diciembre 2024
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El 32% de los negocios de vehículos, se

desembolsaron en nuevas unidades de

transporte sostenible, eléctricos e híbridos

que contaminan menos. De esta forma la

estructura del saldo de cartera sostenible

ya representa el 12% de la cartera total.

Negocio de
vehículos

Fuente: Finandina, Diciembre 2024
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Evolución mercado 
financiación de autos

Finandina logró aumentar su participación en el

mercado de financiación de autos, consolidándose

como una entidad líder en el negocio

Fuente: Finandina, Diciembre 2024
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No obstante, a la menor dinámica 

comercial, Finandina ha mantenido 

su participación general en relación 

con los desembolsos que se realizan 

en la industria bancaria, sosteniendo 

el 0,3% de mercado en las líneas 

de libranza y consumo, pero 

aumentando de manera importante 

el negocio de autos:

Evolución 
Desembolsos 
Banca

Fuente: Superfinanciera de Colombia. Desembolsos por modalidad de crédito.
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Evolución saldos de cartera de consumo
Con esta menor dinámica observada también en la industria, donde el saldo de cartera de consumo disminuyó

un -9% real, en Finandina se contrae un 5%.

Fuente: Superfinanciera de Colombia.
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Evolución estructura de saldos y activo Finandina
Vehículo crece 5% en relación con 2023, garantizando una mayor estructura del saldo en un producto que cuenta

con garantías reales y seguros que respaldan el negocio. Finandina tiene un balance sano donde el 94% de su

cartera es activo productivo, 85% cartera y 9% liquidez.

Fuente: Finandina, Diciembre 2024
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Los indicadores de calidad de 

cartera de la industria bancaria 

se vieron afectados de manera 

importante en 2024. El índice de 

cartera de consumo incluido los 

castigos pasó del 12% al 20% 

promedio de las entidades, 

afectando de esta forma el gasto 

de provisiones, con menores 

coberturas y afectando los 

resultados. Finandina tiene un 

mejor desempeño que el sector.

Indicador 
Cartera 
Vencida

Fuente: Finandina, Diciembre 2024
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Indicador Cartera 
Vencida Vehículos

Los indicadores de calidad de 

cartera de vehículos lucen dentro 

de los mejores desempeños del 

sector.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Diciembre 2024
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Finandina mantiene un fondeo estable y diversificado por 

instrumentos de captación. El 65% (2.1 billones) esta 

representado en CDTs, con vencimiento contractual 

superior a 180 días, que mitiga el riesgo de liquidez. Un 

25% corresponde a Bonos y créditos redescontados 

especialmente con Bancoldex, cuyos compromisos 

están originados a más de 2 años. Tan solo un 10% 

representa las cuentas de ahorro, cuya estructura no 

genera mayores impactos en la gestión del indicador de 

riesgo de liquidez (IRL).

Fuente: Finandina, Diciembre 2024

Estructura 
Fondeo
Finandina
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Las estrategias comerciales de ofrecer un producto de ahorro innovador, con un ecosistema de gratuidad disponible para que los

colombianos no solo ahorren en comisiones que cobran la mayoría de entidades, sino puedan también generar importantes rendimientos

financieros, permitió crecer en un 68% el saldo de las cuentas de ahorro, siendo estas un 10% de la estructura del fondeo,

diversificando el negocio y promoviendo mayor interacción por transacciones realizadas:

Estrategia de ahorro

Fuente: Finandina, Diciembre 2024
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Fuente: Finandina, Diciembre 2024

Según los reportes registrados en la 

Superintendencia Financiera, el saldo 

de CDTS de Finandina es uno de los 

menos concentrados en las captación 

de mayor volumen, situación que 

resalta la diversificación atomizada de 

clientes. El 65% del fondeo lo 

representa los CDTs (2.1 Billones) 

diversificados por plazo, cliente y 

canal.

Concentración 
de CDTs por 
rango (SMMLV)
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No obstante a la menor dinámica de crecimiento que experimentó el mercado financiero, en línea con su estrategia

de banca digital, Finandina logra crecer en el número de clientes totales y digitales:

Evolución Número de Clientes

Fuente: Finandina, Diciembre 2024
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Finandina realizó con éxito la segunda titularización de autos, con lo cual mantiene en circulación 218 mil millones

en cartera administrada por este concepto. El Banco regresó con éxito al mercado de capitales y cuenta con 248 mil

millones de bonos ordinarios en circulación, que cuentan con altos estándares de validación y cumplimiento por

parte de las reconocidas firmas EY y S&P.

Evolución Titularización y Bonos 

Fuente: Finandina, Diciembre 2024
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Un pasivo que se complementa con la captación diversificada y atomizada en CDTS, no solo ha garantizado

mantener niveles de liquidez adecuados, sino cumplir en exceso los niveles de CFEN e IRL.

Fuente: Finandina, Diciembre 2024

Indicador Coeficiente de Fondeo Estable Neto e Indicador 
Riesgo Liquidez
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Diciembre 2024.

Pese a mantener mayores niveles de provisión 

de cartera que sus pares, no diferir gastos 

transaccionales ni inversiones, Finandina es 

de las pocas entidades en mantener 

resultados positivos a Diciembre de 2024.

Evolución de 
las utilidades
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El saldo de cartera de autos cada vez 

incorpora mayor contribución de autos 

modernos con mejores eficiencias en la 

generación de huella de carbono, el Banco 

determina el factor promedio de las emisiones 

financiadas, estimando los recorridos anuales 

que pueden realizar los clientes con sus 

vehículos en relación con el factor promedio 

de emisión que publican los fabricantes de 

autos. Bajo estimaciones propias, el factor 

promedio de gramos de dióxido de carbono 

recorrido por kilómetro (grCO2/ Km), pasó de 

149 grCO2/km a 144, una reducción general 

del 4%, mientras que la mezcla de autos 

eléctricos e híbridos tiene un factor de 92 

grCO2, una disminución del 38% en relación 

con el factor promedio de la cartera, lo cual 

implicaría una compensación de 6 mil 

toneladas ahorradas de CO2
Fuente: Finandina, Diciembre 2024

Factor promedio 
CO2 / Km recorrido
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Banco Finandina mantiene una sólida posición financiera,

respaldada por una gestión de riesgos eficiente y una trayectoria

de crecimiento y rentabilidad.

Calificación de riesgo: A lo largo de 18 años consecutivos, 

Finandina ha mantenido su calificación de riesgo AA+ y 

BRC1+, lo que subraya su solidez financiera y su capacidad 

para gestionar riesgos de manera efectiva. 

Fortaleza 
financiera:

Nivel de solvencia: El Banco registró un nivel de solvencia

del 16.41%, lo que demuestra su fortaleza patrimonial y su

capacidad para afrontar desafíos económicos con confianza.
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¡Gracias!


