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Chia, 02 de noviembre de 2021.

Sefores:

ALLIANZ SEGURQOS S.A.

REF: LICITACION PUBLICA N. 02 - CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A
CREDITOS GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL

RESPUESTAS A PREGUNTAS

VIDA GRUPO
Numeral 2.8.1 CAPACIDAD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL.

- Solicitar la entidad aumentar el indice de nivel de endeudamiento al 89%.

Respuesta:
Se acepta.

Numeral 2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION

- Con el fin de mitigar costos, se solicita que se elimine la obligacién de hacer examenes
a domicilio para cumplimiento de requisitos.

Respuesta:

No se modifica. Es importante mencionar que los casos de domicilio para la realizacion de
examenes no aplican para todos los asegurados, corresponderan a solicitudes especificas
de clientes especial de Banco Finandina.

Numeral 2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION

- Solicitamos se elimine de las certificaciones de experiencia la informacion de valor
asegurado de la pdliza, y numero de siniestros por ser informaciéon que normalmente las
entidades financieras no entregan en este tipo de documentos.

Respuesta:
No se modifica

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

e——— EPE— www.bancofinandina.com
* Google Play i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.
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- Solicitamos que nos aclaren a qué se refieren con “y la correspondiente certificacién de
cumplimiento suscrita por el Representante Legal y Revisor Fiscal” en el item de
Documento de Célculo de Indicadores Financieros.

Respuesta:

La Compafia Aseguradora debera remitir certificacion que indique que el calculo de los
indicadores financieros, de capacidad financiera y patrimonial fue realizado en cumplimiento
de las normas contables y financieras.

Numeral 4.2.1. CONDICIONES GENERALES.

- Edad maxima de permanencia: Solicitamos disminuir la edad maxima de permanencia
para la cobertura de ITP a 75 afos.

Respuesta:
No se modifica

- Eliminar del concepto de ITP los regimenes especiales y que sélo se pueda demostrar
dictamen de EPS, ARL, AFP o Junta Regional o Nacional de Calificacion.

Respuesta:
No se modifica

- Madificar la condicién que para casos de regimenes especiales la fecha de siniestro de
la ITP sea la fecha de calificacién de la incapacidad, de manera que para todos los casos,
la fecha de siniestro siempre sea la de estructuracion.

Respuesta:
No se modifica

- Eliminar la condicion de cobertura de preexistencias y de no diligenciamiento hasta
$200.000.000, de manera que todos los deudores deban diligenciar formulario de
asegurabilidad y sin cobertura de preexistencias.

Respuesta:
No se modifica

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

e——— EPE— www.bancofinandina.com
* Google Play i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.
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Poner limite hasta $400.000.000 y edad de 60 afios para que solo se diligencie formulario
de asegurabilidad. Personas con valor o edad por encima de dichos limites o con
declaracion positiva de condicion médica deberdn cumplir con requisitos de

asegurabilidad.

Repuesta:
No se modifica

Disminuir la vigencia de los examenes a 6 meses.

Respuesta:
No se modifica

Eliminar la condicion de no poder aplicar extraprimas menores al 100% para patologias
diferentes a la de la tabla de extraprimas automaticas.

Respuesta:
No se modifica

Aumentar el porcentaje de extraprima automéatica para Diabetes al 50%.

Respuesta:
No se modifica

Solicitamos eliminar la condicién de que sea el tomador quien presente la reclamacion
cuando no exista aviso por parte de asegurado o beneficiario, ya que son ellos los que

deben presentar la reclamacion.

Respuesta:
No se modifica

Incluir dentro de los documentos para presentar reclamacion, la historia clinica del

asegurado.

Respuesta:
Se incluye la historia clinica del asegurado en los requisitos adicionales para pago a

beneficiarios

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:
-
www.bancofinandina.com

DISPONIBLE EN 2 Consiguelo en el
* GooglePlay i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.
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Numeral 4.2.2. TRAMITE POLIZAS ENDOSADAS.

- Se solicita se aclare que los ingresos de personas que venian con poélizas endosadas y
dejaron de tenerlas, se realiza sin cumplimiento de requisitos, pero bajo las condiciones
de extraprima o limitacién de cobertura que traian pactadas con la aseguradora que
endoso la poliza.

Respuesta:
No se modifica

Numeral 4.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

4.6.

- Solicitamos aclarar como es el proceso de entrega de certificados individuales a los
asegurados, si los entrega directamente Finandina o si lo debe hacer la Aseguradora. Si
es la Aseguradora, solicitamos confirmar si se cuenta con el 100% de los correos
electronicos de los asegurados.

Respuesta:

El envio de los certificados individuales de seguro a los asegurados, seréa realizado por la
Compairiia Aseguradora. La mayoria de nuestros clientes poseen correo electrénico, en todo
caso debera considerarse la alternativa de envio fisico para los casos en que los clientes asi
lo soliciten.

MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS.

- Solicitamos a la Entidad modificar este item de manera que las devoluciones se realicen
directamente a Finandina cruzando dichos valores con los cobros mensuales de primas.
No es factible generar devoluciones directamente a los deudores, porque ellos pagaron
la prima directamente a la entidad financiera.

Respuesta:

El pliego de condiciones incluye la posibilidad de realizar las devoluciones a Banco
Finandina:

“Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar
directamente a las cuentas del cliente 0 a BANCO FINANDINA a fin que este las consigne
al crédito en un tiempo no mayor a quince (15), dias habiles luego del conocimiento del
caso.”

- Asi mismo, necesitamos que nos aclaren como es el manejo en las devoluciones de
prima en lo relacionado con la Tarifa de Servicio de Recaudo, porque no es factible
generar la devolucion por el 100% de la prima sin descontarse lo pagado a Finandina
por este concepto.

Respuesta:
En los casos de devolucion de prima, podra ser descontada la tarifa de recaudo.

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

DISPONIBLE EN # Consiguelo en el WWW-ba nCOﬁ na nd I na .CO m
* GooglePlay i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.
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4.7. CLAUSULA DE LIMITE AGREGADO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS

- Solicitamos a la Entidad eliminar esta condicion por cuanto no es posible ofertar una bolsa
para pagos de siniestros que no proceden.

Respuesta:
No se modifica

4.8. COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

- Suscripcién: Solicitamos a la Entidad aumentar el nimero de dias a 3 para dar respuesta
sobre casos que requieran evaluaciéon médica o técnica por parte de la Aseguradora.

Respuesta:
No se modifica

- Pago de Siniestros: Solicitamos eliminar la condicién que establece que “La reclamacién
se dara por aceptada si BANCO FINANDINA no recibe objecion seria y fundada en el
lapso del tiempo antes sefialado, en caso de no recibir formalmente el pago se procedera
a descontar de las primas que tenga a favor de la aseguradora. Lo anterior, teniendo en
cuenta que no es factible cruzar valores sobre conceptos diferentes como lo seria tomar
del valor de las primas, montos de siniestros que la compafia esta evaluando y que por
alguna razén esté pendiente de definicion.

Respuesta:
No se modifica

- Penalidades de Siniestros: Solicitamos a la Entidad eliminar la condicion de aplicar
penalidad a la Aseguradora cuando no se defina alglin siniestro dentro del plazo
establecido para tal fin.

Respuesta:
No se modifica
4.11.1. VIGENCIA POLIZA COLECTIVA
- Solicitamos a la Entidad que se permita ajustar las condiciones técnicas y/o econémicas
de la pdliza a la finalizacion de la vigencia inicial, en caso que el resultado de la misma

sea hegativo para la Aseguradora.

Respuesta:
No se modifica

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

e——— EPE— www.bancofinandina.com
* Google Play i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.
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4.11.1. TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

Solicitamos a la Entidad disminuir la tarifa de servicio de recaudo a $10.000, teniendo en
cuenta el alto costo que implica una tarifa de $18.000 para los clientes y para el factor de
gastos de la cuenta.

Respuesta:
No se modifica

4.11.1. GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Solicitamos a la entidad eliminar la exigencia de constituir la Garantia de Cumplimiento
teniendo en cuenta en un momento dado puede hacer efectiva la péliza de seguro, por
cuanto ésta presta mérito ejecutivo y no seria necesario un seguro para cubrir otro seguro.
Adicional a lo anterior, constitucionalmente se estableci6 un régimen especial de
intervencion estatal sobre la actividad aseguradora lo cual conllevé a que las
aseguradoras fueran vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad
de derecho publico que puede sancionar a las aseguradoras por el incumplimiento de sus
obligaciones. En desarrollo de este proceso de vigilancia, se creé la ley 1328 de 2009
sobre Proteccién al Consumidor Financiero, el cual sanciona a las aseguradoras en caso
de no proveer a los asegurados los productos y servicios con estandares de seguridad y
calidad de acuerdo con las condiciones ofrecidas (Articulo 5); en caso de no entregar el
producto o no prestar el servicio en las condiciones ofrecidas (articulo 7); lo anterior so
pena de sancién impuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia. Como queda
claro, se tiene multiplicidad de mecanismos consignados en nuestro sistema juridico para
asegurar el cumplimiento de las condiciones contratadas en la péliza, en consecuencia,
respetuosamente solicitamos eliminar la exigencia de constituir esta garantia.

Respuesta:
No se modifica

Agradecemos a la entidad compartimos las preguntas y respuestas enviada por todas las
compariias de seguros.

Respuesta:
Las preguntas y respuestas de todas las Compafiias Aseguradoras seran publicadas en la
pagina web de Banco Finandina, en la fecha establecida en el cronograma.

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

DISPONIBLE EN # Consiguelo en el WWW-ba nCOﬁ na nd I na .CO m
* GooglePlay i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.



