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ASEGURADORA SOLIDARIA

REF: LICITACION PUBLICA N. 02 “CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A
CREDITOS GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL”

RESPUESTAS A OBSERVACIONES

1. f) Manejo de documentacién: En caso de no resultar adjudicataria de alguno de los grupos a
licitar, la parte receptora debera dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, devolver o
destruir la informacién confidencial que se encontrare en poder suyo o de sus representantes
y certificar por escrito a la parte reveladora la destruccién de dicha informacién confidencial.
La certificacion debe ser remitida, dentro del tiempo establecido, al correo
licitacionseguros@bancofinandina.com, con asunto: Destruccién informacién Licitacion No.
01 Seguros Hipotecarios

OBSERVACION:

SAgradecemos a la entidad aclarar a que hace referencia con destruccion de la informacién, cual
es la informacién que debemos destruir?

¢ Todas las aseguradoras deben destruir la informacién asi no se presente para postura?

Respuesta:
Todas las aseguradoras que recibieran informacion confidencial durante el proceso, aunque no
resultaren adjudicadas, deberan destruir dicha informacion.

2. h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al pago
de una indemnizacién a favor de BANCO FINANDINA y/o de sus clientes, segln el caso, por
los perjuicios directamente causados.

OBSERVACION:
Por favor aclarar si este item actia para la Compafia Adjudicataria.

Respuesta:
Las obligaciones relacionadas con el Manejo de la Informacion aplican para todas las
aseguradoras que intectuen el proceso de Licitacion.

3. 4.11.1. VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un afio la cual comenzard a partir del primero (01) de febrero del afio dos mil
veintidos (2022) desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de enero de dos mil
veintitrés (2023) a las 24:00 horas; esta vigencia sera prorrogada automaticamente por un (1)
afo adicional, es decir, desde el primero (01) de febrero de dos mil veintitrés (2023) a las 00:00
horas hasta el treinta y uno (31) de enero de dos mil veinticuatro (2024) a las 24.00 horas.
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OBSERVACION:
Solicitamos a la entidad permita emitir las poélizas a las 23:59 horas del dia anterior a la vigencia,
esto debido al sistema que manejamos en la Compaidia.

Respuesta:
Se acepta

4. ¢;Se deben mantener vinculos con personas relacionadas en listas internacionales
vinculantes para Colombia, incluyendo lista de naciones unidas y lista OFAC para los clientes
de este negocio?

Respuesta:
Los procesos del Banco incluyen revisiones que no necesariamente obligan a la Compaiiia
Aseguradora a aceptar el tipo de clientes consultados.

5. En el momento de la suscripcién del negocio, ¢el asegurado de la podliza diligenciara el
Formato solicitud individual de Aseguradora Solidaria?

Respuesta:
Para Seguro de Vida Grupo Deudor aplica lo establecido en el Numeral 4.2.1 CONDICIONES
GENERALES, Literales a) y b)

Para el Seguro de Incendio y Terremoto, los documentos para reclamacion y tramite de
indemnizaciones en el ramo de Incendio y Terremoto, ademas de la carta de aviso de siniestro,
seran los requeridos por la Compafia Aseguradora, segun la cobertura afectada.

6. En el momento de la indemnizacion del seguro, ¢el beneficiario del pago diligenciara el
Formato Unico de Conocimiento del Cliente de Aseguradora Solidaria?

Respuesta:

El diligenciamiento de Formato Unico de Conocimiento del Cliente aplicara para los casos en los
gue el pago de la indemnizacion debera realizarse a un beneficiario diferente de Banco Finandina
y/o el asegurado.

7. Se entiende que los datos perteneceran al Banco y seran los responsables del tratamiento.
Sin embargo, ¢ Se estipularia el Contrato de Transmision de Datos para hacer notificaciones
a los asegurados respecto al Contrato de seguro?

Respuesta:
Se podra acordar Transmisién de Datos entre las partes.
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8. ¢Cual seria el protocolo de incidentes de seguridad de proteccion de datos personales

implementado por la entidad?

Respuesta:
Se revisara entre las partes, con la Compafia Aseguradora adjudicataria

SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO:

Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar si el producto Crédito de Vivienda ya
cuenta con cartera, 0 si aun no se esté ofreciendo, o si primero esperan contar con el seguro
de incendio deudores contratado, o si los clientes tienen pdélizas endosadas actualmente. Si
es asi, agradecemos indicar el tamafio en nimero de inmuebles y total de valor asegurado a
la actualidad.

Respuesta:
El Crédito de Vivienda o Leasing Habitacional, corresponde a un nuevo producto para Banco
Finandina. Actualmente estamos iniciando la colocacién de créditos con endoso de seguros.

10. Pagina 18. Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL

CONTRATO DE SEGUROS. Amparos Basicos

Cobertura de Actos malintencionados de Terceros (AMIT): Incluida la explosion.

OBSERVACION

¢ Amablemente solicitamos indicar a qué se refiere la entidad con “explosion”? ¢ Terrorismo?,
ya que el amparo de explosién ya estd mencionado mas arriba dentro de los amparos
basicos, y el de terrorismo esta abajo del de AMIT, es decir que se encontrarian repetidas las
coberturas. Agradecemos aclarar a qué se refieren.

Respuesta:
La postura presentada por la Compafiia Aseguradora debera incluir coberturas de Terrorismo y

Explosion por cualquier causa

11. Pagina 19. Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL

CONTRATO DE SEGUROS. Reconocimiento de Gastos Adicionales:
- Remocién de escombros (méx. 10% vr. Asegurado predio afectado).

- Extincién de siniestro (max. 10% vr. Asegurado predio afectado).
- Preservacion de bienes (max. 10% vr. Asegurado predio afectado).
- Honorarios profesionales (max. 10% vr. Asegurado predio afectado).
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OBSERVACION

Respetuosamente solicitamos aclarar que estos sublimites de gastos hacen parte del valor

asegurado y no son en adicion a éste.

Respuesta:
Los Gastos Adicionales no haran parte del valor asegurado.

12. Pagina 19. Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL
CONTRATO DE SEGUROS. Valor asegurado: El valor asegurado de los inmuebles
(edificios) debera ser como minimo el valor comercial en su parte destructible, y maximo por

el valor comercial, a eleccién del cliente,

OBSERVACION

De manera respetuosa solicitamos aclarar cual es el “valor comercial a eleccion del cliente”

¢ El valor comercial no se demostrara con el avalliio para cada uno de los inmuebles?

Respuesta:

El valor asegurado de los inmuebles en la pdliza de Incendio y Terremoto sera el valor

commercial y la parte destructible, durante la vigencia del crédito.

Pagina 20. Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL

CONTRATO DE SEGUROS. Exclusiones

No obstante, lo anterior, las compafiias oferentes podran realizar inspecciones sobre estos

predios y dar cobertura bajo condiciones particulares.

OBSERVACION
Amablemente solicitamos aclarar que la compafia aseguradora adjudicada podra dar o
cobertura de acuerdo a sus politicas de suscripcion y condiciones de reaseguradores.

Respuesta:
El texto: “No obstante, lo anterior, las compafias oferentes podran realizar inspecciones

sobre estos predios y no ofrecer cobertura o presentarla bajo condiciones particulares, de
acuerdo con sus politicas de suscripcion y condiciones de reaseguradores”, hace referencia
solo a los predios o inmuebles relacionados en exclusiones.

13. Pagina 20. Numeral 4.2.1. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS
OBSERVACION

no

Respetuosamente solicitamos aclarar que este tramite se debera realizar dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de vencimiento de la pdliza endosada y siempre que no haya

presentado siniestro durante esos dias.

Respuesta:
No se modifica

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

icilio.

DISPONIBLE EN # Consiguelo en el WWW-ba nCOﬁ na nd I na .CO m
®» Google Play li @ App Store Productos al instante, digitales y a dom



=
N4

Banco .
Finandina

14. Pagina 23. Numeral 4.7. CLAUSULA DE LIMITE AGREGADO PARA LA ATENCION DE

SINIESTROS.
La Aseguradora que sea adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por

DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($250.000.000), para cada Grupo, por
cada afio contado desde la fecha de adjudicacion o prérroga, con el fin de amparar los
siniestros, para aquellos casos en que, por algin motivo, no se reporte el ingreso o
cancelacion de un asegurado o se reporte equivocamente, y en general si se comente errores
u omisiones en la informacion. En ese orden la Compafiia Aseguradora pagard los siniestros,
en caso de presentarse. Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracién
de asegurabilidad, la aseguradora pagara el siniestro, previa constancia del pago de las
primas causadas por el seguro.

OBSERVACION:

De manera respetuosa solicitamos eliminar esta clausula porque representa un desequilibrio
economico para el contrato y que de entrada toca contemplar dentro de los gastos para poder
presentar oferta.

Respuesta:
No se modifica

15. Aseguradora y Tasa actual

OBSERVACION
Amablemente solicitamos informar cudl es la aseguradora y tasa actual para el seguro de
incendio y terremoto.

Respuesta:
El Crédito de Vivienda o Leasing Habitacional, corresponde a un nuevo producto para Banco
Finandina, por lo tanto no contamos con la informacién solicitada

16. Relacion de bienes y ubicacion de cada uno.

OBSERVACION
Amablemente solicitamos, en caso de quedar habilitados, el suministro de la relacion de
bienes a asegurar con la siguiente informacion:

TIPO DE BIEN
VALOR ASEGURADO
DIRECCION

CIUDAD
DEPARTAMENTO
USO DEL RIESGO
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e Y demas datos que el Banco crea conveniente con el fin de obtener la informacién requerida
en la Circular 011 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Respuesta:
El Crédito de Vivienda o Leasing Habitacional, corresponde a un nuevo producto para Banco
Finandina, por lo tanto, no contamos con la informacién solicitada.

17. Siniestralidad

OBSERVACION

Respetuosamente solicitamos, en caso de quedar habilitados, el informe de siniestralidad de
los ultimos 5 afos, indicando por siniestro lo siguiente: Valor pagado, valor en reserva, fecha
del siniestro, estado, fecha de pago y amparo afectado.

Respuesta:
El Crédito de Vivienda o Leasing Habitacional, corresponde a un nuevo producto para Banco
Finandina, por lo tanto, no contamos con la informacién solicitada.

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES:

18..

Respuesta:
No se relacionaron observaciones para Seguro de Vida Grupo Deudores

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

e——— EPE— www.bancofinandina.com
* Google Play i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.



