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Sefores:

ALLIANZ SEGURQOS S.A.

REF: LICITACION PUBLICA N. 02 - CONTRATACION DE SEGUROS ASOCIADOS A
CREDITOS GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL

RESPUESTAS A PREGUNTAS

INCENDIO Y TERREMOTO

- Confirmar si es viable la adjudicacién parcial. En este caso para el grupo incendio y
terremoto.

Respuesta:

Actualmente Banco Finandina se encuentra adelantando dos procesos de licitacion para
la contratacion de seguros asociados a créditos garantizados con hipoteca y/o a contratos
de leasing habitacional:

1) INCENDIO Y TERREMOTO - LICITACION N. 02 CREDITO VIVIENDA

2) VIDA GRUPO DEUDOR - LICITACION N. 02 CREDITO VIVIENDA

Por lo anterior la Compafiia Aseguradora podra presentar posturas para uno o los dos
procesos.

- Se solicita amablemente a la Entidad eliminar la cobertura de dafios provenientes de
actos terroristas, aun aquellos que sean cometidos por individuos pertenecientes a
movimientos subversivos.

Respuesta:
No se modifica

- Se solicita amablemente a la Entidad en Deducibles aceptar de acuerdo al producto de la
compaiiia por 2% del valor asegurable del item afectado Min $1.848.000

Respuesta:
Se acepta

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

e——— EPE— www.bancofinandina.com
* Google Play i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.
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Se solicita amablemente a la Entidad en gastos adicionales aceptar de acuerdo al
producto de la compafiia

s 310% del Valor Asegurado, maximo 5500

Remocidn de Escombros millones

Gastos para limitar el siniestro $10% del Valor Aﬁ?gurado_ maximo $500 Edificio,
millones

Gastos para la demostracitn de la pérdida 310% del Valor rﬁﬁlzii;adn' maximo 33 Contenidos,

y . 510% del Valor Aseguradoe, maximo 5500 | Objetos de

(Gastos para la preservacion de bienes millones Valor y Joyas

Haonorarios Profesionales de Arquitectos, §10% del Valor Asegurado, maximeo 33

| Ingenieros millones

Respuesta:
Se acepta. Presentar propuesta de la Compafiia Aseguradora

Se solicita amablemente a la Entidad en asistencias aceptar de acuerdo al producto de la

compaiiia
SERVICIO Limite Maximo Asequrar

Cobertura Plomeria 900.000
Cobertura de Secado de Alfombras 500.000
Cobertura Electricidad 900.000
Cobertura Cerrajeria 900.000
Rotura de Vidrios 900.000

Respuesta:
Se acepta. Presentar propuesta de la Compafiia Aseguradora.

Se solicita amablemente a la Entidad eliminar la asistencia reparacién o sustitucién de
tejas por rotura.

Respuesta:

Se acepta

Se solicita amablemente a la Entidad eliminar la clausula RENUENCIA A LA
APLICACION DE INFRASEGURO

Respuesta:

No se modifica

Se solicita amablemente a la Entidad en EXCLUSIONES en adicional aceptar las

propuestas por el producto de la compafiia.

Respuesta:
No se modifica

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:
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Se solicita amablemente a la Entidad en POLIZAS ENDOSADAS, se acepte sea a partir
de la fecha de informacion.

Respuesta:
Se acepta

Se solicita amablemente a la Entidad en COSTO DE RECAUDO se modifique y sea
posible aceptar el monto como porcentaje y ho como valor fijo.

Respuesta:
No se modifica

Se solicita amablemente a la Entidad en VIGENCIA POLIZA COLECTIVA modificar en
caso de prorroga se acepte que las condiciones econémicas estaran sujetas al analisis
del comportamiento de la cuenta. Y no se garantiza que no exista incremento.

Respuesta:
No se modifica

Se solicita amablemente a la Entidad eliminar CLAUSULA DE REVOCATORIA
UNILATERAL.

Respuesta:
No se modifica

Se solicita amablemente a la Entidad confirmar el % de comision.

Respuesta:
El proceso de licitacion es directo, no posee intermediario de seguros

Se solicita amablemente a la Entidad se entregue relacién de riesgos donde se indique
cual es la ubicacion de cada uno de los predios a asegurar ya que se requiere para
realizar un buen analisis técnico y de suscripcidn y nos permite conocer si requerimos
alguna colocacion facultativa. Dentro de la informacién se solicita incluir afios de
construccion, direccion del riesgo, ubicacion (ciudad) valor asegurado, tipo de
construccion, estrato, documento del asegurado y nombre. Y adicional confirmar cuales
serian los predios destinados a uso comercial.

Respuesta:
El Crédito de Vivienda o Leasing Habitacional, corresponde a un nuevo producto para
Banco Finandina. Por lo anterior no poseemos la informacién solicitada.

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

e——— EPE— www.bancofinandina.com
* Google Play i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.
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formato Excel, indicando en dicha relacion - Fecha del Reclamo- Fecha de
Indemnizacion- Monto Reclamado- Monto Indemnizado- Estado Actual (pagado,
autorizado, en reserva. objetado)

Respuesta:
El Crédito de Vivienda o Leasing Habitacional, corresponde a un nuevo producto para
Banco Finandina. Por lo anterior no poseemos la informacién solicitada.

Agradecemos a la entidad compartimos las preguntas y respuestas enviada por todas las
compaiiias de seguros.

Respuesta:
Las preguntas y respuestas de todas las Compafiias Aseguradoras seran publicadas en
la pagina web de Banco Finandina, en la fecha establecida en el cronograma.

Encuéntranos en: Descarga nuestra App en:

e——— EPE— www.bancofinandina.com
* Google Play i @ App Store Productos al instante, digitales y a domicilio.
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- Agradecemos suministrar la siniestralidad de los Gltimos tres afios en lo posible en ="



