SEGUROS =
SEGURO DE AUTOS , COMERCIALES ﬁ%\]
PARA VEHICULOS PARTICULARES BOLIVAR BOLIVAR ¢~
13/08/2018-1327-P-03-AU-112-00DI

Nosotros, Seguros Comerciales Bolivar S.A en adelante LA TOMADOR
ASEGURADORA , Io protegemos como ASEGURADO vy beneficiario Persona encargada de pagar la

| t f | hicul d | dan prima, y quien obrando por cuenta
por los eventos que sufra el vehiculo asegurado, y los dafios que cause a propia o ajena, traslada los riesgos
terceros, de acuerdo con las coberturas expresamente contratadas y a la aseguradora.
hasta por las sumas y limites pactados, como consta en el certificado de la ASEGURADD
péliza. Persona que registra en el certificado

de la poliza y tiene derecho al pago
de la indemnizacién a consecuencia

1. i,ﬂUE CUBRIMOS? de un evento amparado por el

contrato de seguro.
1.1. Responsabilidad civil extracontractual (RCE) — dainos a terceros

BENEFICIARIOS
i L . i i . Es la persona designada en la
Cubrimos los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que poliza para recibir los beneficios de
sean consecuencia de dafios causados por el ASEGURADO o la poliza de seguros en caso de que
. . se presente una pérdida por dafos
una persona autorizada, a un tercero o a sus bienes, o hurto.

provenientes de un accidente o evento ocasionado por el

vehiculo asegurado. En caso de afectacion de la

cobertura de Responsabilidad Civil
Extracontractual, el beneficiario es

1.1.1 Responsabilidad civil extracontractual extendida: ZLZ‘TQZ‘ZZZ que resulte afectado en el

Cubrimos los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales CERTIFICADO DE LA POLIZA
que sean consecuencia de dafos a un tercero o a sus Esel dgcume”to qbue fsp?f?iﬁcz

. . .. . qué cubre y no cubre la poliza de
bienes, segun la opcion de producto contratada, asi: Seguro.
Opcidén 1 - Premium: Cuando el ASEGURADO , su esposo
(a)o sus hijos que depen’d_an economlcament’e de él hasta RESPONSABILIDAD CIVIL
los 25 anos, conduzcan licitamente otros vehiculos de EXTRACONTRACTUAL
similares caracteristicas al amparado en la péliza, cuyo es la obligacion que se tiene de

~ Fprs indemnizar a una persona a la que

modelo no supere los 12 ainos de antigiiedad y que este no se le causa dafio, sin que esa
sea de su propiedad, de su esposo (a) o sus hijos. responsabilidad  surja  por el

incumplimiento de un contrato.

Asi mismo, se ampara los dafnos ocasionados por el
ASEGURADO cuando conduzca una bicicleta de su
propiedad.

Opcidén 2 — Estandar: Cuando el ASEGURADO conduzca
licitamente otros vehiculos de similares caracteristicas al
amparado en la péliza, cuyo modelo no supere los 12 ainos
de antigiiedad y que este no sea de su propiedad, de su
esposo (a) o sus hijos.

La Opcion 3 — Basica: No cuenta con la extension de
cobertura.
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Esta cobertura aplica unicamente cuando el vehiculo
amparado es de servicio particular tipo automovil,

camioneta, campero o pick up, y su asegurado es una
persona natural.

1.1.2 Acompaiamiento juridico y gastos de defensa judicial

En caso que el ASEGURADO reciba una reclamacion
judicial, sea civil o penal,LA ASEGURADORA asignara un
abogado que lo represente dentro de un proceso que sea
consecuencia directa y exclusiva de un accidente de
transito amparado en esta poliza, y hasta su terminacién,
incluyendo las investigaciones y reconstrucciones de los
hechos que sean necesarios para su defensa.

Asi mismo, previa autorizacion de LA ASEGURADORA , a
eleccion del ASEGURADO , este podra designar el
abogado que lo represente dentro del proceso civil o penal.
Para lo anterior, se pactaran los honorarios como un
porcentaje de la cobertura afectada, hasta por un monto
que no supere el valor indicado como minimo en la tarifa de
honorarios del colegio de abogados de la ciudad donde
curse el respectivo proceso. En caso de que no exista
Colegio de Abogados o tarifa en determinada ciudad, se
aplicara la del Colegio de Abogados de Bogota D. C.

Esta cobertura reemplaza la cobertura de costos del
proceso establecida en el articulo 1128 del Cédigo de

Comercio.
1.1.3 Patios por inmovilizacion Smov ,
Salario minimo diario legal vigente.
En caso que la autoridad correspondiente ordene la SMMLV
inmovilizacién del vehiculo amparado por un accidente Salario minimo mensual legal

. . . i t
que ocasione la muerte o lesiones a terceros, cubrimos los vigenie

gastos de patios por un limite maximo de 15 dias
calendario hasta un SMDLYV por dia.

Aplica unicamente para la Opciéon 1 — Premium, siempre
que el vehiculo amparado sea de servicio particular tipo
automovil, camioneta, campero y pick up.
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2. QUE CUBRIMOS DE MANERA OPCIONAL

LA ASEGURADORA otorgara las siguientes coberturas a eleccion
del TOMADOR o ASEGURADO , siempre y cuando estén
expresadas en el certificado de la pdliza

2.1. Danos

Cubrimos los danos parciales o totales del vehiculo amparado y
los accesorios que se encuentren relacionados en la poliza, que
sean consecuencia directa de:

Un accidente de transito IL-\JEFI&EeNcLEo subito, accidental,
Eventos de la naturaleza, tales como incendio, explosion, imprevisto e independiente de la
huracan, granizada, inundacién y terremoto voluntad del asegurado
Asonada, motin, conmocion civil y actos mal intencionados
de terceros

Terrorismo

2.2 Hurto HURTO

Clasificacion establecida por el
L ) . Cadigo Penal Colombiano.
La desaparicion del vehiculo amparado y los accesorios que se

encuentren relacionados en la péliza, como consecuencia de
cualquier clase de hurto o su tentativa.

2.3 Pequenos accesorios

Cubrimos los dainos o el hurto de los accesorios amparados de
acuerdo a la opcién contratada, tales como vidrios laterales,
vidrios panoramicos, boceles, emblemas, espejos, tapas de
gasolina, llaves, llantas y estallido de las llantas, que se
produzca debido a la normal operacion del vehiculo, que sean
consecuencia directa de:

Un accidente
Cualquier clase de hurto o su tentativa.

La cobertura se otorga sujeta a un limite de siniestro por vigencia
sin posibilidad de restablecimiento de la suma asegurada, seguin
lo expresado en el certificado de la pdliza.
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3. BENEFICIOS DE MOVILIDAD
LA ASEGURADORA otorga los beneficios de movilidad para vehiculos de servicio particular tipo
automovil, camioneta, campero y pick up, en caso de Danos o Hurto; y le ofrece al ASEGURADO
diferentes alternativas las cuales son excluyentes entre si, de acuerdo a los siguientes parametros:
Pérdidas Parciales: desde el ingreso al taller autorizado porLA ASEGURADORA hasta por los
limites contratados
Pérdidas Totales: Para hurto, desde el aviso del siniestro; para danos, desde la declaratoria

hasta por los limites contratados.

En caso que el vehiculo tenga un uso diferente al particular el ASEGURADO sélo podra escoger la
opcioén de gastos de movilizacién.

EIASEGURADO podra optar por alguna de las siguientes alternativas:
3.1 Vehiculo de reemplazo
Le brindamos la posibilidad de disfrutar un vehiculo de reemplazo de las caracteristicas definidas

por LA ASEGURADORA . Este servicio solo se prestara en las ciudades donde el proveedor tenga
presencia, de acuerdo con los siguientes limites, seguin la opciéon de producto contratada:

Opcion Contratada

COBERTURA

Opcion 1 - Premium

Opcion 2 - Estandar

Opcion 3 - Basica

. 7 dias con extension a
. .| Parcial i 7 dias continuos NO
Pérdida 15 dias continuos
Daiios | - : p -
Hasta 30 dias continuos Hasta 15 dias continuos
Hurto | Total NO
Se descuentas los dias ya otorgados para pérdida parcia por el mismo evento,

El brindar un vehiculo de reemplazo no compromete a LA ASEGURADORA a pagar la

indemnizacion por pérdida parcial o total.
3.2 Gastos de movilizacion

Le brindamos la posibilidad de recibir una indemnizacién en dinero de acuerdo a los siguientes

limites, segun la opcién de producto contratada:

COBERTURA

Opcién 1 - Premium

Opcion Contratada

Opcidn 2 - Estandar

Opcidn 3 - Basica

Pérdida
Daiios |
Hurto

1.5 SMDLV hasta por
30 dias continuos

1.5 SMDLV hasta por
15 dias continuos

NO
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En caso de una pérdida total, cuando el ASEGURADO haya
solicitado inicialmente el vehiculo de reemplazo, podra optar por
solicitar los gastos de movilizacién, caso en el cual se
descontaran de los gastos, los dias utilizados por el vehiculo de
reemplazo.

4. GASTOS PARA PROTEGER Y TRASLADAR EL VEHICULO

Cubrimos los gastos en que incurra el ASEGURADO como
consecuencia de un evento amparado por dainos o hurto, hasta por
un 20% del valor del siniestro, siempre que no se haya realizado el
traspaso aLA ASEGURADORA, con el fin de:

Proteger el vehiculo en el sitio del accidente en caso que no se
pueda movilizar.

Trasladar el vehiculo dentro del territorio nacional, con graa u
otro medio idéneo, hasta el taller mas cercano; o hasta el sitio
mas cercano que le brinde la proteccion adecuada; o a un lugar
diferente previa autorizaciéon deLA ASEGURADORA .

Aplica cuando no haya sido contratado, solicitado, prestado o
autorizado el servicio de asistencia al vehiculo, o cuando se haya
alcanzado el limite maximo contratado por este servicio.

5. AMPARO PATRIMONIAL

Cubrimos los siguientes sucesos para las coberturas de RCE, DOLO

Danos y Hurto, siempre y cuando no medie dolo del conductor: Conducta deliberada y maliciosa de
cometer un delito o una conducta

. - L. prohibida por la ley.
Cuando desatienda las sefiales o normas de transito

Cuando se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes,
drogas toxicas, heroicas o alucinégenas SUBROGACIGN

Si el conductor tiene vencida la licencia de conduccion Derecho que cede el asegurado a
favor del asegurador para que éste

. . . adelante accién contra el tercero
Este amparo no impide que LA ASEGURADORA ejerza el derecho responsable del siniestro.

de subrogacion en contra del conductor del vehiculo amparado,
siempre y cuando el conductor no sea el mismo ASEGURADO , su
conyuge o sus parientes en linea directa o colateral hasta el
segundo grado de consanguinidad, de afinidad, parentesco civil o
un conductor autorizado por el ASEGURADO
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6. QUE NO CUBRIMOS - EXCLUSIONES

LA ASEGURADORA queda liberada de toda responsabilidad cuando se presente una o mas de las
siguientes causales:

6.1 Muerte o lesiones corporales a:

El conyuge o compaiero(a) permanente del ASEGURADO , conductor y sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad, de afinidad y parentesco civil.

Ocupantes del vehiculo amparado cuando el vehiculo sea de servicio publico o se encuentre
alquilado o destinado para el transporte de pasajeros sin la autorizacion expresa de LA
ASEGURADORA.

Personas que en el momento del accidente se encuentren reparando o atendiendo el
mantenimiento del vehiculo.

6.2 La responsabilidad que se le genere alASEGURADO por la conduccién del vehiculo por parte de
personas no autorizadas por él.

6.3 Pérdidas o danos causados:

A bienes de propiedad o tenencia deASEGURADO o de su grupo familiar por consanguinidad,
afinidad o parentesco civil hasta segundo grado.

Al vehiculo amparado, a bienes de terceros o lesiones o muerte a personas, causados por las
cosas transportadas y los danos que generen dichas cosas cuando el vehiculo no esté en
movimiento.

Al vehiculo amparado por ponerse en marcha después de sufrir un accidente

Al vehiculo amparado que no hayan sido derivados del siniestro.

Al vehiculo no asegurado conducido por elASEGURADO o su grupo familiar, en caso de
responsabilidad civil extendida.

Al vehiculo amparado o por el vehiculo amparado cuando se movilice en cualquier medio
de transporte.

6.4 Dafios al vehiculo amparado causados por:

Vicio propio, variaciones naturales climatologicas y deterioros causados por el desgaste
natural.

Dainos eléctricos o mecanicos.

Deficiencias de refrigeracion, lubricacion, reparacion, servicio o mantenimiento, salvo que
sean derivados de un siniestro.

Operar con un combustible inadecuado.

6.5 Cuando el vehiculo amparado al momento del siniestro se encuentre:
En proceso de venta o transferencia de la propiedad, conste o no por escrito, e

independientemente que haya sido inscrita o no ante la entidad que determine la ley.

13/08/2018-1327-P-03-AU-112-00DI
13/08/2018-1327-NT-P-03- AUTOSINDIVIDUO03



SEGUROS =

COMERCIALES é\

BOL{VAR &5/
Arrendado o subarrendado

Halando a otro vehiculo con o sin fuerza propia. Se exceptiian los remolques que se encuentren
dotados de un sistema de frenos y luces, en cuyo caso los dafnos causados a terceros por dicho
remolque cuando se encuentre acoplado al vehiculo amparado quedan cubiertos, pero se
excluyen los danos causados al remolque; dafios causados por el remolque al vehiculo
amparado; y dafios causados a la carga transportada.

Siendo usado como vehiculo de ensefnanza.

Participando en competencias automovilisticas

Transportando personas o cosas a través de un cobro y que no esté autorizado por el ministerio
de transporte para prestar dicho servicio, y no exista autorizacién dé A ASEGURADORA para
tal fin.

Siendo usado en operaciones y hostilidades de guerra, declarada o no.

6.6 Cuando el vehiculo:

Haya sido hurtado dentro o fuera del pais antes de la suscripcién de la péliza.

Sea ingresado ilegalmente, o se encuentre involucrado en algun tipo de operaciones ilicitas o
violaciones legales.

Se encuentre involucrado en delitos contenidos en el Cédigo Penal Colombiano, en el Capitulo
contra el Patrimonio Economico, diferentes al hurto contratado como cobertura dentro de esta
poliza.

Sea usado para realizar actos de autoridad

Se encuentre decomisado o aprehendido para dejarlo al cuidado de un secuestre

Por razones de indole aduanera o cualquier otra causa de indole legal, o se encuentre
depositado por obligaciéon prendaria con tenencia.

6.7Actuar sin la autorizaciéon expresa de LA ASEGURADORA para:

Reconocer su propia responsabilidad en el siniestro
Celebrar arreglos, conciliaciones o transacciones judiciales o extrajudiciales con la victima del
dano y sus causahabientes.

Esta exclusiéon no sera aplicable cuando el ASEGURADO o conductor autorizado actue en
aplicacion de convenios de indemnizacidn directa entre Compaiias Aseguradoras a los cuales se
haya adheridoLA ASEGURADORA .

6.8 Para la cobertura de Pequeiios Accesorios, en adicion a las exclusiones mencionadas
anteriormente, no se cubre:

Los accesorios que hayan sido pagados por un siniestro de pérdida parcial o total, cuando se
trate de un mismo evento.

El valor de los gastos de pintura o mano de obra

La pérdida o dano de alguno de los accesorios cuando la cobertura no haya sido contratada
Danos causados a los accesorios por:
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Mala manipulacién de herramientas para la reparacion del vehiculo o del accesorio, o el
uso de productos quimicos

Deterioro o desgaste natural

Llantas reencauchadas o con labrado modificado

Los dafos causados a otras partes del vehiculo a consecuencia de un evento cubierto por la
cobertura de Pequefios Accesorios.

7. VALOR ASEGURADO
El valor asegurado se define de la siguiente forma:
7.1 Para el vehiculo amparado

Corresponde al valor comercial del dia de inicio de vigencia, tomando como base la guia vigente de
FASECOLDA y registrado en el certificado de la péliza.

En caso de siniestro, el valor asegurado del vehiculo correspondera al valor comercial registrado el dia del
siniestro en la guia FASECOLDA que se encuentre vigente, teniendo como limite maximo de
indemnizacioén el valor registrado en el certificado de la pdliza.

A solicitud del Tomador ASEGURADO , el valor asegurado podra ser ajustado en cualquier momento al
valor registrado en la guia FASECOLDA vigente, dando lugar al reajuste de la prima que corresponda.

7.2 Responsabilidad Civil Extracontractual

Corresponde a los valores asegurados contratados y establecidos en el certificado de la pdliza, los cuales
puede expresarse de la siguiente forma, a solicitud del TomadoASEGURADO :

Suma Global Unica en pesos Colombianos que incluye dafios a bienes de terceros, muerte o lesiones a
una persona, o muerte o lesiones a dos 0 mas personas.

El valor maximo a indemnizar se expresara en SMLMV discriminado de la siguiente forma:
Dafos a bienes de terceros
Muerte o lesiones a una persona
Muerte o lesiones a dos 0 mas personas.

7.3 Pequeinos Accesorios:

Corresponde al valor comercial que se registre en la tabla vigente de compra definida por Subocol S.A.
para el vehiculo amparado; teniendo como limite maximo el valor registrado en el certificado de la pdliza.

FASECOLDA: Federacion de Aseguradores colombianos.
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Guia de Fasecolda: Guia de valores que contiene una referencia del
valor comercial promedio de los vehiculos.

8. REQUISITOS PARA RECLAMAR EL SEGURO

8.1 Ser propietario del vehiculo y que no se encuentre en ningun tramite
de traspaso, venta o renting.

8.2 El evento tenga su ocurrencia dentro del territorio de Colombia,
Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela.

8.3 El conductor tenga su licencia de conduccion, acorde con la categoria
del vehiculo amparado y no se encuentre inhabilitado para conducir
vehiculos por decision de la autoridad competente.

8.4 Estar al dia en el pago de la prima del seguro.
9. PAGO DE LA PRIMA

La prima debe ser pagada a mas tardar dentro del mes siguiente, contado
a partir de la fecha de la entrega de la pdliza o si fuere el caso, de los
anexos que se expidan con fundamento en ella.

El no pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos producira
la terminacion automatica de la poliza y dara derecho a LA
ASEGURADORA para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la celebraciéon del contrato de seguro.

LA ASEGURADORA se obliga a informar al beneficiario oneroso acerca
de la terminacion automatica del contrato por la mora en el pago de la
prima, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al vencimiento
del plazo senalado para el pago.

El pago extemporaneo de la prima no generara una reactivacion de la
poéliza, en virtud de la terminacién automatica del seguro, por lo tanto, la
obligacion de LA ASEGURADORA sera proceder con la devolucion del
dinero pagado tardiamente.

10. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
10.1 Conservacion del estado del riesgo y notificacion de cambios
El Tomador cAASEGURADO , segun el caso, estan obligado a:

Mantener el estado del riesgo del vehiculo asegurado.
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PRIMA
Es el precio pactado por el seguro
contratado

PRIMA DEVENGADA

Es el costo que corresponde al

periodo de seguro transcurrido,

incluyendo los gastos de gestion de
la aseguradora.

BENEFICIARIO ONEROSO

Es la persona natural o juridica con
la que el asegurado haya adquirido
un compromiso econémico, y el
vehiculo sea garantia de dicho
compromiso.



Notificar por escritoa LA ASEGURADORA sobre cualquier
cambio sobreviniente que signifique agravacion del riesgo o que
pueda afectar la seguridad del vehiculo o de sus ocupantes. Si la
modificaciéon depende del tomador y/o ASEGURADO , la
notificacion debe ser realizada con antelacion no menor de 10 dias
habiles a la fecha de la modificacion del riesgo. Si la modificacion
le es extrana, la notificacion debera hacerse dentro de los 10 dias
habiles siguientes a aquel en que tenga conocimiento de ella.
Mantener el vehiculo en buen estado.

Notificar si hay cambio permanente de propietario del vehiculo.

Notificada la modificacion del riesgo, LA ASEGURADORA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de
la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién del contrato,
pero sélo la mala fe del ASEGURADO dara derecho a LA
ASEGURADORA para retener la prima no devengada.

10.2 En caso de siniestro
En caso de siniestro eASEGURADO esta obligado a:

Avisar por cualquier medio a LA ASEGURADORA sobre
cualquier accidente o pérdida y de cualquier demanda,
procedimiento, diligencia, notificacién o citacion que puedan
configurar una pérdida, dentro de los 3 dias habiles siguientes al
dia en que haya conocido o debido conocer de su ocurrencia o
existencia.

Asistir y actuar, con los debidos cuidados y diligencia, en los
tramites contravencionales o judiciales a que haya lugar, en las
fechas y horas indicadas en la respectiva citacion o dentro de los
términos oportunos, acompafado de un apoderado que adelante
la defensa y presentando las excepciones y pruebas admisibles,
de la misma manera en que lo haria de no existir este seguro.

Realizar el traspaso de la propiedad del vehiculo amparado a LA
ASEGURADORA o la cancelacién de la matricula en caso de
dafio total o pérdida total por hurto, segun corresponda.

Retirar el vehiculo amparado del lugar donde se encuentre una
vez finalice la respectiva reparacion y se haya cancelado el valor
del deducible si hay lugar a él, o cuando la reclamacion haya sido
objetada, o LA ASEGURADORA e solicite retirarlo por otras
circunstancias, de lo contrarioel ASEGURADO asumira los
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DEDUCIBLE

Es el monto o el porcentaje que se

deduce de la indemnizacion y que,

por lo tanto, siempre queda a cargo
del ASEGURADO.

10



costos de estacionamiento o bodegaje.Pagar el deducible
pactado segun lo establecido en la caratula de la péliza aplicado a
la cobertura afectada, sea o no responsable del siniestro, y por
cada evento reclamado.

En el evento de pérdida parcial por hurto, se aplicara el deducible
pactado para la cobertura de pérdida parcial dafios.

11. PAGO DE LA INDEMNIZACION

LA ASEGURADORA puede a su eleccién reparar o reponer los
bienes danados o perdidos, o pagarlos en efectivo. LA
ASEGURADORA se reserva el derecho de efectuar por su cuenta
dichas reparaciones y de elegir libremente el taller que deba
efectuarlas.

Si alguna pieza, parte o accesorio que deba ser reemplazado, no se
consiguen en el mercado local, LA ASEGURADORA cumplira
validamente su obligacién de indemnizar, de dos formas:

Pagando al ASEGURADO el valor que tenia dicho repuesto
segun la ultima cotizacion del representante autorizado.
Efectuar la importacion del mismo, y acordar conjuntamente
que el tiempo de reparacion del vehiculo esta supeditado al
tiempo que dure su importacion, para lo cual se suscribira
contrato de transaccion.

Para cubrir los siniestros ocurridos en Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela,
el ASEGURADO debe dar aviso del siniestro, asi como demostrar su
ocurrencia a través de fotos o informe de la autoridad de transito del pais
de ocurrencia y demas documentos idéneos para acreditar la ocurrencia y
cuantia de la pérdida.

11.1 Restablecimiento automatico de la suma asegurada: el pago de la
indemnizacion por dafios o hurto parcial no reducira la suma
asegurada.

11.2 Los dafos o pérdidas de la cobertura de pequenos accesorios seran
indemnizados en dinero, segun la tabla vigente de compra definida
por Subocol S.A. para el vehiculo relacionado en la caratula de la
poliza.

La cobertura de pequefios accesorios esta limitada segun la opcién de
producto contratada, asi:
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EVENTO

La pérdida o destruccién en un
mismo momento de uno o varios de
los accesorios.
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Opcién 1 — Premium: a 2 eventos hasta un limite de $1.100.000
Opcidn 2 — Estandar: a 1 evento hasta un limite de $900.000
durante la vigencia de la poliza.

La Opcion 3 — Basica: no cuenta con esta cobertura

El accesorio de Llaves amparado por esta cobertura, esta limitado segun
la opcidn de producto contratada, asi:

Opcién 1 — Premium: a 2 eventos sin limite de valor
Opcidn 2 — Estandar: a 1 evento hasta un limite de $1.100.000
durante la vigencia de la poliza.

11.3 Pago de la indemnizacién en caso de beneficiario oneroso

En el evento de una pérdida total o parcial que se pretenda indemnizar
en dinero, salvo que el beneficiario oneroso autorice el pago de la
indemnizacion alASEGURADO, ésta se destinara, en primer lugar, a
cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado
y el excedente, si lo hubiere, se pagara al ASEGURADO.

12. CALCULO DE VALORES EXPRESADOS EN SALARIOS MiNIMOS.

Para efectos del calculo de los valores de las coberturas, deducibles,
limites de cobertura y todos aquellos items que se encuentren tanto en las
condiciones generales como en la caratula de la poliza, expresados en
salarios minimos legales vigentes, se tomara el valor de los mismos a la
fecha de la ocurrencia del siniestro.

13. DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO.

Cuando el ASEGURADO sea indemnizado, los bienes salvados o
recuperados quedaran de propiedad dd.A ASEGURADORA .

ElI ASEGURADO recibira del producto de la venta del salvamento neto,
un porcentaje igual al pagado como deducible.

14. COBERTURA ININTERRUMPIDA

Como un beneficio para el ASEGURADO Yy con el fin de garantizar la
cobertura ininterrumpida de la péliza para la proteccion del vehiculo, las
partes acuerdan que ésta continuara vigente, salvo que se presente lo
siguiente:

Opere alguna causal de terminacion.
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LIMITES DE COBERTURAS

Es la cantidad maxima que pagara
en caso de presentarse un
siniestro.

SALVAMENTO

El vehiculo o sus partes salvadas o
recuperadas pasan a ser propiedad
de La Aseguradora.

SALVAMENTO NETO

El valor de la venta del salvamento
menos los gastos realizados por LA
ASEGURADORA para su
recuperacion, proteccion,
mantenimiento,  adaptacion 'y
comercializacion.
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EL Tomador/ASEGURADO manifieste su voluntad de que el seguro
no sea renovado para una nueva vigencia.

LA ASEGURADORA manifieste, con diez dias habiles de

anticipacion a la fecha de vencimiento de la vigencia, su voluntad de no
renovar el seguro.

EL Tomador/ ASEGURADO manifieste en cualquier momento, su
intencion de dar por terminada su vinculacion a este seguro, caso en el
cual LA ASEGURADORA efectuara la devolucién de la prima por el
tiempo no corrido de la vigencia.

La poliza sera renovada teniendo en cuenta la opcidén contratada por el
ASEGURADO, asi como las condiciones, términos y costos que estén
vigentes en el momento en que ésta se realice.

LA ASEGURADORA realizara el ajuste de las tarifas de la pdliza en
cada una de sus renovaciones, para lo cual remitira alASEGURADO el
certificado de renovacion que contenga la informacién correspondiente a
las condiciones del seguro y al nuevo valor de prima para la anualidad.

15. REVOCACION DEL SEGURO.
El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por:

El Tomador/ASEGURADO mediante aviso escrito o por el mismo
medio de suscripcion de la pdliza a LA ASEGURADORA con
indicacion de la fecha efectiva de su decision.

Por LA ASEGURADORA mediante aviso escrito al ASEGURADO ,
con no menos de diez (10) dias habiles de antelacién, contados a partir
de la fecha de envio.

En cualquiera de los dos eventos de revocaciéon, LA ASEGURADORA
procedera a la devolucién de la prima no devengada al
Tomador/ASEGURADO .

En el evento que la poliza tenga designado beneficiario oneroso, LA
ASEGURADORA podra revocar unilateralmente la poliza, notificando
su decision al beneficiario oneroso y alASEGURADO con no menos de
30 dias comunes de antelacion a la fecha efectiva de revocacion de la
poliza

16. NOTIFICACION.
Salvo el aviso de siniestro que puede efectuarse por cualquier medio y la

revocacion que puede realizarse por el mismo medio de suscripcion,
toda comunicacién a que haya lugar entre las partes respecto de la
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PRIMA NO DEVENGADA

Corresponde al periodo de seguro
no transcurrido y el asegurado tiene
derecho a recuperar cuando por
algun motivo cancela su seguro
antes de tiempo.

BENEFICIARIO ONEROSO

Es la persona o juridica designada
para recibir la indemnizacion con el
fin de respaldar un credito o una
obligacion.
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ejecucion de las condiciones estipuladas en el presente contrato se hara por escrito. Sera prueba suficiente de
la notificacion la constancia del envio del aviso escrito por correo recomendado o certificado, dirigido a la ultima
direccion conocida por las partes.

17. DOMICILIO.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D. C., Colombia.

(674
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.
Firma representante Legal
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE ASISTENCIA PARA VEHICULOS PARTICULARES

. 1.CONDICIONES GENERALES

Asistencia Bolivar S.A., en adelante LA COMPANIA, pone a disposicion
del ASEGURADO de las polizas de seguro de automévil para vehiculos
livianos de uso particular expedidas por Seguros Comerciales Bolivar
S.A., enadelante LAASEGURADORA, un conjunto de servicios que se
prestaran en caso de un evento cubierto por el contrato de seguro, de
acuerdo a la opcidn contratada, y bajo los siguientes condiciones:

Este convenio es independiente y autbnomo frente a las polizas
de seguros de automoéviles expedidas por Seguros Comerciales
Bolivar S.A., en adelante Pdéliza de Automoviles, por lo tanto, no
condiciona, limita o modifica la cobertura, ni implica el
reconocimiento de obligaciones o la aceptacidén de reclamos por
partede LAASEGURADORA.

El ASEGURADO de las Pdlizas de Automoviles, en adelante
beneficiario para efectos del presente Convenio, autoriza a
grabar en cualquier momento las conversaciones telefénicas o
comunicaciones entre si, y declara expresamente que conoce y
acepta estos requisitos desde el momento de suscribir o renovar
este convenio.

La vigencia del convenio dependera de la vigencia del seguro, y
por lo tanto sera igual a la registrada en el certificado individual de
la péliza. Cualquier causal de terminacion de la péliza de seguro,
incluyendo su revocacion, genera la finalizacion del Convenio.

Los servicios se prestaran en el territorio colombiano como
consecuencia de un accidente de transito del vehiculo, de acuerdo
con los términos, condiciones y limites previstos en este
Convenio.

Para efectos de este Convenio, entiéndase por beneficiarios, a
los ocupantes del vehiculo y al ASEGURADO de la Péliza de
Autombviles.

2. ASISTENCIA BASICA

2.1 Qué servicios ofrecemos alos beneficiarios

En caso de accidente del vehiculo asegurado por la Pdliza de
Automéviles, LA COMPANIA ofrece los siguientes servicios:

2.1.1 Mensajes urgentes o justificados

Nos encargamos de transmitir los mensajes a los familiares,
allegados y autoridades pertinentes relacionados con el caso.

ASISTENCIA

BOLIVAR

ILIMITADO

-\
1.
)



ASISTENCIA A
BOLIVAR (@%]

2.1.2 Ambulancia (traslado médico de emergencia)

Pondremos a su disposicion una ambulancia para trasladar a 45 SMDLYV por evento.
los ocupantes u otros afectados que sufran lesiones que
requieran manejo hospitalario, hasta el centro mas cercano al
sitio donde el vehiculo se encuentre. La ambulancia podra ser
de baja, media o alta complejidad segun las circunstancias de
tiempo, modoy lugar.

2.1.3 Estancia del beneficiario convaleciente
_ PORPERSONA:

Pagamos los gastos de alojamiento en un hotel de_ I_a r_ed de 45 SMDLV por dia, con un méximo
proveedores de LA COMPANIA, cuando los beneficiarios se de 3dias.

encuentren de viaje, sufran lesiones y requieran prolongar su
estadia en la ciudad donde éste ocurrio.

Este servicio se prestara unicamente cuando la hospitalizacién
sea superior a 5 dias, para lo cual debe presentarse la
prescripcion médica donde conste que el lesionado requiere de
un tiempo adicional de convalecencia y no necesita permanecer
enun centro hospitalario.

2.1.4 Transporte del beneficiario fallecido

Si uno o mas de los beneficiarios fallecen encontrandose de 135 SMDLV por evento.
viaje, realizamos los tramites legales necesarios para el
transporte de los cuerpos, y cubriremos los gastos de traslado
hasta la ciudad de domicilio habitual, siempre y cuando sea en
Colombia.

2.1.5 Trasladoy alojamiento de un acompanante

TRANSPORTE

Cubrimos los gastos de transporte y alojamiento de un 40 SMDLV por evento

acompafante, cuando el beneficiario se encuentre de viaje o

cuando todos sus acompafiantes quedan lesionados, con 4ASLOSJl\/;II\D/IIL\E/NTO i
L. . . - . i por persona. por dia

ocasion de un accidente, bajo los siguientes parametros: hasta 5 dias

Transporte: Ida y vuelta al lugar de hospitalizacién o

fallecimiento del beneficiario.

Alojamiento: Cuando el beneficiario haya sido
hospitalizado por un tiempo superior a 5 dias o haya
fallecido.




2.1.6 Desplazamiento y alojamiento de los ocupantes del
vehiculo en viaje

2.1.6.1

2.1.6.2

2.1.6.3

En caso de lesion o muerte por accidente:

Cubrimos los gastos por alojamiento de los ocupantes
por un dia, cuando se encuentren de viaje y no estén
en la ciudad de origen o destino.

Cubrimos el traslado de los ocupantes a su domicilio
habitual o al lugar de destino en Colombia.

En caso de inmovilizacion del vehiculo por averia
o accidente de transito sin lesiones personales:

Cubrimos los gastos de alojamiento y desplazamiento
de acuerdo al tiempo de reparacion del vehiculo
cuando no se pueda realizar en el mismo dia de la
inmovilizacion, siempre y cuando los beneficiarios se
encuentren en un lugar diferente a la ciudad de origen
ode destino del viaje, teniendo en cuentalo siguiente:

a) Alojamiento de los beneficiarios en un hotel de la
red de proveedores de LA COMPANIA.

b) Desplazamiento por los medios de transporte
necesarios a los beneficiarios hasta el lugar de
destino previsto o al domicilio habitual en
Colombia.

En caso de hurto del vehiculo o de sus partes que
implique suinmovilizacion o inoperancia:

Cubrimos los gastos de alojamiento en un hotel de la
red de proveedores de LA COMPANIA para los
beneficiarios mientras se coordina el traslado del
vehiculo, o para la persona que esté realizando los
tramites de denuncia del vehiculo amparado.

En caso que el vehiculo sea recuperado en una
ciudad diferente a su residencia se cubrira los gastos
de alojamiento Unicamente al beneficiario.

Cubriremos los gastos de desplazamiento de los
beneficiarios hasta el lugar de destino previsto o al
domicilio habitual en Colombia.

ASISTENCIA T

A
BOLIVAR /J]

ALOJAMIENTO
45 SMDLV por cada uno.

TRASLADO
40 SMDLV por evento.

REPARACION INFERIOR A 48

HORAS:

« Alojamiento: 45 SMDLV por
persona por dia hasta maximo
2dias.

« Sin Desplazamiento.

REPARACION SUPERIOR A 48

HORAS:

» Alojamiento: 45 SMDLV por
persona por maximo 1 dia.

- Desplazamiento:40 SMDLV por
evento.

ALOJAMIENTO
45 SMDLV por persona por dia,
maximo 2 dias

ALOJAMIENTO
45 SMDLV por persona por dia,
maximo 3 dias

DESPLAZAMIENTO
40 SMDLV por evento



En los casos en que se requiera efectuar un desplazamiento y siempre
que exista una empresa de taxis en la zona de inmovilizacion del vehiculo,
LA COMPANIA podra optar por el alquiler de uno para efectuar los
desplazamientos relacionados con el traslado de los beneficiarios.

2.1.7 Asistencia juridica preliminar

Pondremos a su disposicion un abogado el cual se desplazara
al lugar de los hechos y se encargara de velar por el respeto del
debido proceso y los demas derechos constitucionales
consagrados en la Constituciéon Politica de Colombia, cuando
se presente un accidente de transito en el vehiculo con heridos
o fallecidos. Asi mismo, el abogado empleara toda su diligencia
en el manejo preliminar de los casos, lo cual no implica que
asegure un resultado favorable para el beneficiario. En caso
que no se pueda suministrar un abogado al lugar de los hechos,
se le brindara asistencia juridica via telefonica.

Este servicio no cubre los honorarios de abogados y gastos
legales por procesos civiles y/o penales generados con ocasion
del accidente de ftransito, sin perjuicio de las condiciones
descritas y pactadas en el certificado individual de la pdliza de
seguro de automoviles.

2.1.8 Seguro de muerte accidental

LA COMPANIA ha contratado un seguro colectivo de vida con
Compania de Seguros Bolivar S.A. para cubrir el riesgo de
muerte del conductor y/o ocupantes del vehiculo, en caso de
fallecimiento a consecuencia de un accidente de transito
ocurrido dentro del vehiculo cubierto por la pdliza de
automoviles.

Los beneficiarios del seguro de vida seran los designados por la
ley.

2.1.9 Conductor profesional

Brindamos un servicio de conductor al beneficiario que se
encuentre de viaje, que con ocasion de un accidente,
fallecimiento o enfermedad subita e imprevista, se encuentre
imposibilitado para continuar conduciendo y ninguno de los
acompafantes pueda sustituirlo en esa labor. Los menores de
12 afios deberan iracompafiados de un adulto responsable.

ASISTENCIA A
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$5.000.000 por persona.
Maximo $35.000.000 por evento.

30 SMDLYV por evento.



ASISTENCIA T

\
BOLIVAR &5/
2.2 Qué servicios ofrecemos al vehiculo

2.2.1 Carrotaller

Ponemos a su disposicion los recursos necesarios para ILIMITADO
solucionar su imprevisto en caso que el vehiculo no pueda
circular debido a llantas pinchadas o descarga de bateria.
Incluye el costo de la mano de obra de dicho labor. Este servicio
se presta en las ciudades principales.

2.2.2 Llave maestra (cerrajeria de emergencia)
ILIMITADO
Ponemos a su disposicién los recursos necesarios para realizar
la apertura del vehiculo en caso que se queden las llaves dentro
del mismo y no se tenga a la mano la llave de repuesto. Incluye
el costo de la aperturay lamano de obra.

El servicio se otorga dentro del perimetro urbano en ciudades
principales y en ningun caso nos haremos cargo de la
fabricaciéon o reposicion de llaves o alarmas.

2.2.3 Cambio de bateria (energia segura)

Cubrimos los gastos de localizacién y envio de la bateria al ILIMITADO
lugar donde se encuentre el vehiculo, dentro del perimetro
urbano, en caso que el beneficiario considere necesario el
cambio de bateria como consecuencia de un evento cubierto.

El costo de dicho repuesto sera por cuenta del beneficiario, y la
garantia sera asumida directamente por el fabricante.

Este servicio solo tiene validez en las ciudades de Bogota,
Medellin y Cali en el horario de 8:00 AM. a 06:00 P.M., de
lunes a Sabado.

2.2.4Grua

Nos encargamos de transportar el vehiculo en caso de averia, 50 SMDLYV por evento.
hurto o accidente de transito teniendo en cuenta lo siguiente:

Si el evento sucedi6 en la ciudad de domicilio habitual del
beneficiario:

Varada: Se transportara hasta el sitio de residencia o al
taller que designe el beneficiario

Accidente: Se transportara hasta el sitio designado por
LAASEGURADORA.




El servicio se prestara siempre y cuando el destino quede dentro
del mismo perimetro urbano donde ocurrio el evento.

Si el evento sucedid en viaje o en una ciudad diferente a la
del domicilio habitual del beneficiario:

Se transportara el vehiculo al municipio o ciudad capital mas
cercana o al lugar de residencia del asegurado.

El servicio de grua solo se prestara cuando el vehiculo:

No se encuentre con movilidad restringida impuesta por las
autoridades de transito, tales como pico y placa.

Presente fallas técnico mecanicas. Para ello LA COMPANIA
podra enviar un técnico a que verifique la condicién del vehiculo.

En caso de comprobarse que la solicitud del servicio no corresponde
a uno de los eventos mencionados, el costo del servicio debera ser
asumido por el beneficiario y ocasionara la inmediata suspension
del servicio durante el resto de la vigencia del convenio.

2.2.5Protecciony traslado del vehiculo

Asumimos los gastos de proteccion y traslado del vehiculo en
caso que se encuentre en viaje y como consecuencia de:

Una varada o accidente de transito que requiera un tiempo
de inmovilizacién superiora 72 horas.

El vehiculo sea hurtado y recuperado después que el
beneficiario no se encuentre en el lugar de los hechos,
siempre y cuando no se haya realizado el pago en virtud de la
afectacion de la cobertura de hurto total de la péliza de
automoviles.

2.2.6 Localizaciony envio de repuesto a tu puerta

Cubrimos los gastos de localizacion y envio de repuestos al
taller donde se encuentre el vehiculo, cuando por un evento
cubierto por la pdliza, el cliente decida realizar la reparaciéon por
su cuenta y no sea posible la consecucion de repuestos en el
lugar de lareparacion.

El servicio se prestara siempre y cuando los repuestos se
encuentren en Colombia. El costo de los repuestos sera
asumido por el beneficiario.

ASISTENCIA A
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DESPLAZAMIENTO DEL
BENEFICIARIO
40 SMDLV

PROTECCION
30 SMDLV

TRASLADO DEL VEHICULO
50 SMDLV.

25 SMDLYV por evento.



3.ASISTENCIA FULL

La opcién de asistencia Full incluye los servicios de la opcidén basica mas
los siguientes servicios:

3.1 Servicios de conductor
3.1.1 Conductor especial (lo hacemos por ti)

Brindamos el servicio de conductor especial en caso que el
beneficiario no pueda conducir su vehiculo y necesite
trasladarse, trasladar a su familia o llevar su vehiculo a algun
lugar. El conductor se encargara de realizar los traslados en el
vehiculo del beneficiario durante maximo 3 horas.

El servicio podra ser programado con minimo 4 horas de
anticipacién en horario habil y se presta en ciudades
principales. Los gastos de gasolina seran asumidos por el
beneficiario.

3.1.2Regreso seguro a casa (conductor elegido)

Brindamos el servicio de conductor elegido que se encargara de
trasladar al beneficiario hasta el lugar designado por él,
mediante el vehiculo cubierto, siempre y cuando se vea en
incapacidad de conducir por efecto de la ingestion de bebidas
alcohdlicas.

Este servicio es exclusivo para el beneficiario y debera
solicitarlo con minimo 4 horas de anticipacién especificando
origen y unico destino; el conductor esperara maximo 15
minutos en el lugar.

El servicio podra ser programado con minimo 4 horas de
anticipacion y cancelado con minimo 2 horas de anticipacion
previas a la prestacion del servicio. Si el servicio no es
cancelado en el tiempo acordado se asumira el servicio como
prestado. Los menores de 12 afios deberan ir acompafiados de
un adultoresponsable.

Los gastos de gasolina seran asumidos por el beneficiario.

El servicio se presta en Bogota, Medellin, Cali, Manizales,
Pereira, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Santa Marta,
Cartagena, Neiva, Monteria, Ibagué, Villavicencio, Cucuta y
Pasto.
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2 veces al mes, lunes a sabado
entre las 8:00 a.m y las 6:00p.m
dentro del perimetro urbano.

4 veces al mesy maximo 30 kmala
redonda del caso urbano.



El servicio de conductor no sera prestado o sera cancelado, antes o
durante la prestacion del servicio, cuando:

El beneficiario realiza conductas indebidas que perjudiquen la
prestacion del servicio, tales como:

Agresion verbal o fisica hacia el conductor y/o al personal
que lo escolte.

Subir el volumen al radio, salir por las ventanas o el techo,
manipular artefactos que impidan la visibilidad o ingerir
sustancias alucin6genas o embriagantes en el vehiculo.

No entregar las llaves, no dejar conducir o no entrar al
vehiculo en el tiempo establecido de espera.

El vehiculo tenga movilidad restringida, no cuente con los
documentos en regla o con el equipo de carretera reglamentario
Asimismo el beneficiario tendra la responsabilidad de:

Manejar y cuidar los contenidos y articulos personales que se
encuentren en el vehiculo durante la ejecucion del servicio.

Tener el vehiculo en 6ptimas condiciones mecanicas y técnicas, y
no presente fallas en los frenos, problemas con las luces,
refrigeracion, llantas bajas, entre otros.

Cualquier dafio que sufra el vehiculo durante la prestacion del
servicio que se derive de averias preexistentes o falta de
mantenimiento.

Cualquier hurto cometido al vehiculo porterceros.

El pago de cualquier tipo de multa, incluyendo los recursos contra
éstas y cualquier otro gasto originado por las sanciones impuestas
al vehiculo y/o al conductor asignado por las autoridades
competentes, con ocasion de infracciones que no tengan relaciéon
directa con lalabor desarrollada por éste.

3.2 Mensajeria liviana (Lo hacemos por ti)

Brindamos el servicio de mensajeria liviana dentro del perimetro
urbano con unico destino; para radicar, transportar y entregar
documentos y mercancias pequefias, que tengan un peso inferior a 1
kg y unas dimensiones por todas sus caras de maximo 40 cm.

El servicio debera solicitarlo el beneficiario con minimo 2 horas de
anticipacion, y tendra validez en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Manizales, Pereira, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Santa
Marta, Cartagena, Neiva, Monteria, Ibagué, Villavicencio, Cucuta y
Pasto.
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2 veces al mes.

Aplica de Lunes a Sabado entre las
6:00a.malas6:00p.m.
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Este servicid no podra serusado para el transporte de joyas, piedras o
metales preciosos, dinero en efectivo, titulos valores, documentos
personales, cigarrillos, licores, material pornografico, articulos y/o
materiales peligrosos, combustibles o tdxicos, estupefacientes,
armas, plantas, alimentos perecederos, animales vivos o muertos,
restos humanos, artesanias precolombinas y articulos que por las
leyes del pais tengan prohibido su transporte o deban cumplir otro
requerimiento por sus especiales caracteristicas y condiciones.

3.3 Valet parking exclusivo para ti

Brindamos el servicio de valet parking dentro del perimetro urbano, 1vezporvigencia,

en el cual dispondremos de los recursos necesarios para recibir,

estacionar y cuidar vehiculos durante el evento en una zona Viernes y Sabado entre las 7:00 pm
previamente definida y aprobada por el beneficiario. alas4:00am

maximo 7 horas por evento

El servicio debera solicitarse con minimo 8 dias de anticipacion para
revisar disponibilidad y definir la zona de parqueo. Tiene validez en
las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Manizales, Pereira, Armenia,
Barranquilla, Bucaramanga, Santa Marta, Cartagena, Neiva,
Monteria, Ibagué y Villavicencio. 5 conductores elegidos.

Hasta 10vehiculos

En caso que alguno de los propietarios de los vehiculos del evento no
pueda conducir por efecto de la ingestion de bebidas alcohdlicas, le
prestaremos el servicio de conductor elegido para trasladarlos en el
vehiculo a un unico destino maximo 30 km a la redonda del casco
urbano de la ciudad del evento.

El servicio de conductor elegido debera solicitarse con minimo 4
horas de anticipacion antes de las 10:00 pm y el conductor esperara
maximo 15 minutos; aplica las mismas condiciones a las establecidas
en el punto 3.1.2 de regrese seguro a casa.

4.SERVICIOS 0 CIRCUNSTANCIAS NO CUBIERTAS

LA COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad y por lo tanto no
prestara los servicios de asistencia, cuando se presente una o mas de las
siguientes situaciones:

4.1 Servicios que el beneficiario haya contratado por su cuenta sin
autorizacion de LA COMPANIA, salvo en caso de fuerza mayor que
le impida comunicarse con LA COMPANIA.

4.2 Elservicio sea solicitado en zonas que presenten alteracion del orden
publico, de alto riesgo o que impliquen peligro inminente para la
seguridad de los proveedores de LA COMPANIA.
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4.3 Conductas dolosas, fraudulentas o de malafe.
4.4 amuerte producida por suicidio, y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.
4.5 Los gastos correspondientes a:

Asistencia médica y hospitalaria, la cual incluye gastos por enfermedades o estados patolégicos
producidos por la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos
adquiridos con o sin prescripcién médica o por enfermedades mentales.

Lo relativo y derivado de protesis, Ortesis, material de osteosintesis, anteojos y gastos de asistencia por
embarazo.

Reparacion de vehiculos por cualquier causa.

4.6 Cuando al momento de un evento el conductor del vehiculo:

Se encuentre bajo lainfluencia del drogas tdxicas o alucindgenas

Haya infringido las disposiciones legales de transito y otras reglamentarias en cuanto a requisitos y
numero de personas transportadas o forma de transportarlas.

Esté participando en competencias deportivas, carreras o entrenamientos.

Esté participando en apuestas o desafios.

4.7 La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo transportados gratuitamente mediante “autostop” o
“dedo” (Transporte gratuito ocasional).

4.8 Losdafos o pérdidas que se produzcan al vehiculo por:

Fendmenos de la naturaleza o por energia nuclear radioactiva

Carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables, explosivos o toxicos transportadas en
elvehiculo

Mantenimientos, cuando se haya diagnosticado por el técnico presente en el evento.

Actos terroristas, guerra civil declarada o no, asonadas, motines, conmociones civiles y populares,
alteraciones o disturbios de orden publico y que tengan caracter hostil y violento.

Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o cuerpos de seguridad.

4.9 Lasexclusiones de La Péliza de automoviles ala cual se adhiere este convenio.
5.COMO USARY SOLICITAR LOS SERVICIOS

Para acceder alos servicios usted debe:

Pagar un cargo adicional para la prestacion de los servicios contratados
Informar y/o solicitar telefénicamente a LA COMPANIA el servicio deseado a través de los siguientes
opciones:

10
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Desde cualquier lugar del pais al 01 8000 123 322,
Enlaciudad de Bogotaal 3122122
Desde cualquier operador de servicio movil/celular al #322.

Los servicios se prestaran en Colombia, exceptuando San Andrés y Providencia, Amazonas, Chocd, Vaupés,
Guainia, Arauca, Casanare, Vichada, Putumayo, Guaviare y Caqueta. También se excluye de cubrimiento el
departamento del Meta, salvo la ciudad de Villavicencio y sus alrededores en quince (15) kilébmetros a la
redonda, area que si se encuentra dentro del ambito de este convenio.

5.1 Prestacion de los servicios y pago de reembolsos

En caso que LA COMPANIA autorice un reembolso al beneficiario, debera presentar las facturas originales
correspondientes al servicio directamente en la direccion de LA COMPANIA. En un término de 10 dias habiles
siguientes a la recepcion de las facturas se efectuara el reembolso, tomando como base las tarifas acordadas
con lared de proveedores de LA COMPANIA.

En el caso de que el costo de la prestacion del servicio exceda los limites maximos de las coberturas del
presente convenio, el beneficiario debera cancelar directa e inmediatamente al proveedor del servicio,
cualquier excedente o diferencia.

Las sumas pagaderas por LA COMPANIA seran en todo caso complementarias del contrato de seguro, y de
cualquier otro convenio celebrado por el afiliado que cubra el mismo evento.

6.COSTO

El costo de los servicios descritos en este convenio sera el descrito en la caratula de la p6liza del seguro de
automoviles. El beneficiario declara que conoce y acepta la totalidad de las estipulaciones consignadas en
este convenio.

ASISTENCIABOLIVARS.A.
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