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Términos ASG

ASG:

ODS:

Empresas

BIC:

GRI Standars:

Bonos
Verdes:

EBITDA:

PQRS:

Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Sociedades de Beneficio o Interés
Colectivo

Estandares de Global Reporting
Iniciative

Son bonos que se emiten para
financiar proyectos ambientales,
como energias renovables, eficiencia
energética o transporte limpio.

Por sus siglas en inglés, earnings
before interest, taxes, depreciation,
and amortization.

Peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes.

Benchmark:

Cambio
climatico:

Derechos
humanos:

Etica:

Gobernanza:

Punto de referencia estandar contra el
cual se realizan comparaciones.

Aumento de la temperatura global
debido a la emisién de gases de
efecto invernadero causados por la
actividad humana.

Son los derechos fundamentales
inherentes a todos los seres
humanos, independientemente de su
raza, género, religion o cualquier otra
caracteristica.

Conjunto de valores y principios que
rigen el comportamiento humano y
que se consideran deseables para una
sociedad justa y equitativa.

Se refiere al sistema de regulacion y
control de una organizacion, empresa
0 pais, y como se toman decisiones y
se implementan politicas.

Teérminos Financieros

Crédito al
consumidor:

Cuenta
corriente:

Cuenta de
ahorros:

Inversionista:

Crédito otorgado por un banco u otra
institucion autorizada a un prestatario
(generalmente una persona particular)
con el propdsito exclusivo de financiar
la compra de bienes de consumo o
equipos. Liquidez:
El monto que las personas o las

entidades tienen a la vista en bancos.

usualmente no devengan intereses y

se manejan por medio de una libreta

de cheques.

Cuenta que se tiene en un
establecimiento financiero y cuyo
objetivo es la proteccion de los
ahorros. estas cuentas permiten que
el ahorrador obtenga un beneficio por
su depdsito y se le facilite solicitar
un préstamo dependiendo del monto
promedio de tales depositos.

Es quien coloca su dinero en un titulo
valor o alguna alternativa que le
genere un rendimiento futuro, ya sea
una persona o una sociedad.

Es la mayor o menor facilidad que
tiene el tenedor de un titulo o un
activo para transformarlo en dinero en
cualquier momento

Fuente de Términos Financieros: Pagina Web. Superintendencia Financiera de Colombia.

Informe de Gestion Aho 2022



g Banco Finandina Banca libre

22 INFORME PERIODICO DE
FIN DE EJERCICIO

Identificacion basica del emisor:
Detalles de la organizacion 2-1

La entidad atiende en sudomicilio principal
en el municipio de Chia (Cundinamarca),
cuenta con una red de oficinas en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga,
Villavicencio y Pereira. El namero de
empleados contratados directamente por
el Banco al 31 de diciembre de 2022 es de
1.002 (842 en 2021).

=

Presencia en todo el
pais mediante oferta de
productos por internet.

<

Atendemos mas de 154
municipios con funcionarios
del banco ubicados en mas

de 350 concesionarios.

De acuerdo con la Resolucién 201 de febrero 10 de 2011, la Superintendencia Financiera de Colombia, otorgd
la licencia de operacion como Establecimiento Bancario a Banco Finandina S.A. (Ahora Banco Finandina S.A.
BIC.) o Finandina Establecimiento Bancario, entidad de derecho privado constituida mediante escritura publica
No. 791 del 7 de marzo de 1977, otorgada en la Notaria Primera del Circulo de Bogota. El Banco esta sometido
al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia y el término de vigencia de la sociedad va
hasta el ano 2076, pero podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término

Banco Finandina BIC desarrolla su operacion en el territorio Colombiano. Su modelo de negocio comercial
es disruptivo y se ha caracterizado por proveer servicios financieros de crédito y ahorro en toda la geografia
nacional, sin la necesidad de establecer presencia fisica de oficinas bancarias. De esta forma, mediante el
uso de tecnologia de primer nivel atiende negocios de financiacién automotor en mas de 154 municipios y
300 concesionarios de Colombia. Asi mismo, dispone de canales no presenciales, en los cuales los clientes
se autogestionan para realizar operaciones, transacciones y servicios mediante el uso de la aplicacion movil
AppBancoFinandina, el portal de internet o el centro de experiencia telefénico, que estan disponibles las 24
horas y 365 dias del afo.

El Banco forma parte del grupo empresarial Seissa S.A, Finandina no posee sociedades subordinadas y no ha
celebrado contratos con corresponsales no bancarios de los que trata el Decreto 2233 de 2006.

Emisiones de valores vigentes:

Banco Finandina es un emisor recurrente y tradicional de CDTS y Bonos ordinarios, cuyos valores estan inscritos
en la Bolsa de Valores y autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Durante mas de 18 anos,
la calificadora de riesgos, BRC Standard & Poor’s, a finales del afio 2022, ratificé la mas alta calificacion de
riesgo de crédito (BRC1+), que corresponde a las operaciones cuyo plazo de cumplimiento es menor a un afo,
asi, como la segunda mejor nota (AA+), para aquellas que superen este plazo de inversion.

Los CDTs y los bonos son emitidos por Finandina en el mercado primario de valores, y gozan, de la bursatilidad
y liquidez que se puede obtener en el mercado secundario, mediante negociones realizadas con intermediarios
del mercado de capitales a través de la Bolsa de Valores.

Programa de emision de bonos:

El Banco es un emisor de bonos tradicional en el mercado de capitales, pionero en Colombia en utilizar este
tipo de instrumentos de fondeo de largo plazo, que han representado en promedio un 20% del saldo de pasivos
con el publico, garantizando con ello, amplisima diversificaciéon, atomizacion y en especial, el mantener
una estructura adecuada de balance, cerrando con ello las brecha de duracion entre los activos y pasivos,
cumpliendo en exceso los niveles regulatorios decretados por el regulador. En efecto, Finandina, realizé su
primera emision en 1993 (hace mas de 30 afnos), y su experiencia y trayectoria en estos recursos, se consolida
en la realizacion de 19 emisiones por 2 billones de pesos.

En la actualidad, y desde 2010, cuenta con un Programa de Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios de
Deuda por un cupo global de $2.2 billones de pesos, emision que ha sido autorizada por la Asamblea General
de Accionistas. Por mandato de la Asamblea, los reglamentos de Emisién y Colocaciéon fueron aprobados
por la Junta Directiva del Banco. Las emisiones se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores y
Emisores, asi como en la Bolsa de Valores de Colombia.
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Con cargo al cupo global de este programa, se han colocado en el mercado de capitales $1.7 billones de pesos,
distribuidas en diez emisiones, realizadas una o dos veces cada aino, mediante colocaciones de largo plazo, que
en promedio superan los tres afios de vencimiento y fueron adquiridos en mayor proporcién por los Fondos de
Pensiones y Cesantias, Fiduciarias, Fondos de Inversion Colectiva, Aseguradoras y otras entidades del sector
financiero, pero en especial, con altisima participacion de diferentes empresas del sector real, educativo y
personas naturales.

Resumen de Emisiones con cargo al programa: Millones de Pesos Saldo en Circulacion

Cupo Aprobado del Programa 2,200,000

Primera Emision del Programa 99,708 -
Segunda Emision del Programa 200,000 -
Tercera Emisién del Programa 100,000 -
Cuarta Emision del Programa 200,000 -
Quinta Emision del Programa 200,000 -
Sexta Emision del Programa 196,060 -
Séptima Emision del Programa 200,000 -
Octava Emision del Programa 200,000 39,869
Novena Emision del Programa 200,000 200,000
Décima Emision del Programa — 12 Emision Verde 127976 127,976

La administracion y cumplimiento de los bonos, se realizan a través de DECEVAL S.A. en su condicion de
Depositario y agente administrador de la emision. La firma Itau, actiia como representante legal de los tenedores
y BRC Standard and Poor’s como agente calificador de los valores.

En 2022, el Banco, coherente con su propdsito de posicionarse como entidad pionera y referente en asuntos
ambientales, sociales y sostenibles, primera entidad bancaria en Colombia en declararse sociedad BIC y
certificada como BCorp, realiz6 su primera emision de bonos verdes, con la cual se adjudicaron mas de 127
millones de pesos para financiar proyectos de transporte sostenible y mitigar asi la generacion de huella de
carbono por movilidad vehicular, contribuyendo asi, a promover el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible declarados por la ONU, en lo relacionado con desarrollo de industrias, innovacion e infraestructura,
ciudades y comunidades sostenibles (ODS 9y 11 respectivamente).

Para mayor detalle, sobre la evolucién de saldos, maduracidn y otros aspectos relevantes de estos instrumentos,
consultar el anexo de las notas a los Estados Financieros.
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El Banco Finandina presenta su Informe de

1=| Gestion 2022

gestion sostenible con el fin de comunicar a

todos sus grupos de interés el desempeno en materia economica, ambiental, social y de
buen gobierno corporativo conforme a los asuntos materiales definidos por la Compaiia.

(2-1) La informacién relacionada corresponde al
Banco Finandina S.A. BIC, Establecimiento Bancario,
entidad de derecho privado constituida mediante
escritura publica No. 791 del 7 de marzo de 1977,
otorgada en la Notaria Primera del Circulo de Bogota.
El Banco esta sometido al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia y el término
de vigencia de la sociedad va hasta el afio 2076, pero
podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.
(2-2) En el presente reporte se incluyen las actividades
del Banco Finandina cuyas cifras se consolidan en los
estados financieros del afio 2022 que se integran a
este documento.

La fecha de publicacion del presente informe es el 27
de febrero del afio 2023.

(2-3) El presente informe fue desarrollado siguiendo
los lineamientos de reporte de conformidad a los
Estandares GRI y comprende la gestion realizada
entre el 1o de enero y el 31 de diciembre del afo
2022. Presenta de manera ampliada los principales
resultados de la operacion del Banco en el marco del
desempeno ambiental, social y econdmico — ASG
respondiendo ademas a los requerimientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en
materia de divulgacion de informacion ASG.

(2-4) Durante el 2022, el Banco no tuvo actualizaciones
ni re-expresiones significativas de la informacién en
comparacion con ejercicios anteriores.

(2-5) En aras de hacer una rendicion de cuentas
transparente y que genere confianza para nuestros
grupos de interés, contamos con la revision externa.
El Banco ha designado a la firma KPMG SAS, sociedad
colombiana, la cual ejerce el rol de Revisoria Fiscal,
que se rige por las normas vigentes en Colombia y
aquellas aplicables al banco. KPMG tiene alcance
de auditar la informacion financiera, control interno,
cumplimiento, administracion de los riesgos, controles
de ley, asi como las obligaciones fiscales, para el afo
fiscal terminado el 31 de diciembre de 2022.

El Banco, para efectos de acompanar la estrategia
de sostenibilidad, Finandina ha contratado a la firma
Bureau Veritas Internacional, quienes han auditado y
certificado la estimacion de huella de carbono de sus
operaciones, asi como la compensacion de carbono.

Adicionalmente, la firma EY, audité y certificd la
emision de bonos verdes, sociales y sostenibles,
y esta encargado de dar su segunda opinidn
sobre uso y disposicion de los recursos captados
correspondientes a su primera emision de bonos
verdes realizada en marzo de 2022.

La empresa BlLab, es la entidad que audité los
compromisos y requisitos exigidos por B Corporation,
con los cuales Finandina fue certificado como una
empresa B Corp.

12

El Banco ha contratado también los servicios de
la firma local BDS Group, compaiia experta en
asuntos ESG, quien mantiene vigentes contratos para
acompafnamiento y asesoria en esta materia.

Para ampliar la informacion sobre la Gestion ASG del
Banco Finandina o los Informes de Sostenibilidad,
consulte: https://www.bancofinandina.com/banco-
digital-bic/sostenible-y-socialmente-responsable/

Contacto:

Hernan Navas Ojeda

Gerente Financiero y Administrativo

Correo: hernan.navas@bancofinandina.com

Adriana Rueda

Gerente de Talento Humano y Asuntos Legales
Correo: Adriana.rueda@bancofinandina.com

13
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Primera parte — Aspectos

generales de la operacion
Descripcion del objeto del
negocio del emisor

Mensaje del Gerente General

Un Banco con proposito, que contribuye al desarrollo sostenible de triple impacto en la

sociedad:

Al reflexionar sobre los resultados obtenidos en 2022,
toma cada vez mayor relevancia y firmeza el modelo
ESG que definié Finandina en su ruta de sostenibilidad.
Es motivo de orgullo ser reconocidos a nivel local
e internacional, como un banco que realmente ha
definido un propdsito de triple impacto en sus metas
de gestion del plan de negocios, y en general, en el
desarrollo de la cultura que define a la organizacion.
El Banco, realmente se comprometid a mitigar la
generacion de huella de carbono y proteger el medio
ambiente, facilitando el progreso de las personas,
clientes, empleados, comunidad y accionistas. Hoy,
Banco Finandina BIC es el primer banco colombiano,
tercero en Latinoamérica, en obtener el certificado
internacional BCorp, calificacion que solo ha sido
entregado a pocas empresas en el mundo, que
lograron comprobar la adopcion de rigurosos y
cuantiosos estandares de sostenibilidad en su gestion
corporativa, proceso que inicié a finales de 2019 y
culminé en 2022. Sumado a ello, la catalogacion y
registro como entidad pionera en el sector financiero
en declararse, cambiar sus estatutos legales y asumir

los compromisos y responsabilidades que en esta
materia mantienen las entidades con beneficio de
interés colectivo BIC, realmente son un sello de
compromiso y conflanza para que los inversionistas,
ahorradores, consumidores y la sociedad, encuentren
en Finandina un aliado para promover la proteccion
del medio ambiente y contribuir con el desarrollo
economico del Pais.

Los resultados que describiremos en este informe
son satisfactorios, el Banco, una vez mas sorted con
éxito las coyunturas del mercado, en especial por los
retos que trajo consigo el incremento en las tasas de
interés, la inflacion, el desempleo y la volatilidad de los
mercados. Finandina BIC logro crecer aniveles cercanos
al 30% su cartera de créditos, negocio que cuenta con
amplisimos niveles de diversificacion y atomizacion al
seroriginada especialmente enlabanca de consumo de
personas naturales, empleados e independientes que
se encuentran vinculados en todos los sectores de la
economia local, siendo esto coherente con el propdsito
definido de facilitar el progreso de las personas. Este

desempeno, superior dos veces al observado por otras
entidades bancarias, se materializd especialmente
en el desarrollo y madurez del negocio digital y no
presencial. Banco Finandina entregé un total de 146 mil
créditos, de los cuales, el 72% (104 mil), se realizaron
mediante la autogestion de los clientes, mitigando la
generacion de varias toneladas de Co2, que se evitaron
al no realizar desplazamientos de clientes y empleados
hacia las oficinas o lugares donde usualmente se
cierran las operaciones, no consumir papel, impresion,
mensajeriay entre otros, consumo de servicios publicos
y administrativos.

Finandina también crecid6 25% en el numero de
clientes, donde los productos de ahorro, realmente
disenados para ese proposito, los cuales se aperturan
en segundos, sin ninguna comision, ni restriccion
de saldos minimos, reconocen intereses hasta del
12% y cuentan con un ecosistema transaccional que
permite realizar gratis, retiros en todos los cajeros
automaticos del pais; transferencias a través de la
red ACH; pagos de comercio electronico por PSE;
compras por internet y pagos de servicios publicos,
generaron 39 mil cuentas adicionales, consolidando
un total de 197 mil clientes, los cuales en su mayoria
se gestionan de forma no presencial a través de los
canales de internet, app digital, chat, IVR y/o el centro
de experiencia telefénico.

El Banco logré importantes hitos en su desempeno
comercial, alcanzo los 2 billones cartera de vehiculos,
aumentando su liderazgo en la financiacion de
vehiculos, cuya participacion en usados supero el
18% al finalizar el afo. El producto Prestamas digital,
crédito de libre inversion que se gestiona en minutos,
obtuvo nuevamente el reconocimiento internacional
por innovacion, otorgado por la organizacion Fintech
de las Américas, alcanzo6 los 0,8 billones de saldo,
representando el 20% de la cartera total. Las tarjetas
de crédito originadas en el ano superaron las 65 mil
unidades y generaron una facturacion por 0,6 billones
de pesos. Con ello, Finandina supero los 3.4 billones
de cartera. Los indicadores de calidad y deterioro se
mantienen con mejor desempeno que el promedio
observado en la industria bancaria, con niveles de
cobertura del 102% del saldo de la cartera vencida
por calificacion de riesgos (73% registrado por los
bancos), asi como una solvencia de 17,3%, superior
también al 15% registrado en el sector.

En el marco del desarrollo de otras estrategias de
sostenibilidad, el Banco continué con su empeno
de implementar acciones especificas alineadas
con su determinacion estratégica de establecer la
sostenibilidad como el eje de su modelo de negocio,
con el fin de generar beneficios tangibles a sus
clientes, colaboradores y al planeta. El Banco fue
reconocido por segundo afo consecutivo como un
gran lugar para trabajar, con base en la medicion
de clima y cultura organizacional realizada por
Great Place to Work, donde se pondera de forma
muy positiva la contratacion diversa e inclusiva y
el fomento de empleo calificado de mujeres, que
representan mas del 64% del equipo de colaboradores,
32% de ellas madres cabeza de familia, y garantizando
el liderazgo femenino ya que mas del el 55% de sus
lideres son mujeres. Finandina Incentivo la formacion
y capacitacion continua de trabajadores a través
de programas de formacion, talleres o cursos que
beneficiaron a toda la organizacion. Adicionalmente,
continuo en su propdsito de generacion de empleo en
la zona sabana norte y hoy mas del 80% de la planta
de la sede de Chia proviene de los municipios de Chia,
Cajica, Tabio, Tenjo, Zipaquira y lugares aledanos.

Con el mismo propdsito de generacion del triple
impacto, Finandina mantuvo la adhesion al Pacto
Global de Naciones Unidas, como declaracion de
su compromiso con la proteccion de los principios
universalmente aceptados y con miras a generar
acciones estratégicas especificas que garanticen
la materializacion de triple impacto. Asi mismo,
adhirio al capitulo de ONU Mujeres con el objetivo de
robustecer su compromiso con la equidad de géneroy
con el desarrollo de programas y acciones concretas
para la defensa de los derechos humanos de las
mujeres y favorecer que las mujeres que hacen parte
de sus grupos de interés tengan las condiciones para
alcanzar su maximo potencial.

Como evidencia del compromiso de Finandina con
el engrandecimiento de la mujer en la sociedad
colombiana, en el mes de octubre el Banco fue
galardonado con el reconocimiento de Pacto Global
Red Colombia de la ONU “Buenas Practicas de
Desarrollo Sostenible”, en la categoria de "Promocion
de Entornos seguros para la Mujer” en razéon a su
modelo de contratacion prevalente, capacitacion y
formacion de mujeres; que pretende la contribucion al
progreso de la mujer.

Informe de Gestion Aho 2022
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Durante el afo 2022, el Banco también fue reconocido
por la organizacion Global Reporting Iniciative — GRI
por serunadelasprimeras empresaslatinoamericanas
en reportar su gestion del ano 2021 bajo este estandar
global de sostenibilidad empresarial.

En el ultimo trimestre del ano 2022 se materializo la
obtencion del sello de carbono neutralidad conferido
por la casa certificadora internacional Bureau Veritas,
en virtud del cual se reconocié la gestion del Banco
para controlar, mitigar y compensar sus emisiones de
carbono, y ratificé sucompromiso con la proteccion del
medio ambiente y el mejoramiento de las condiciones
de vida de sus grupos de interés.

Enestemismofrente, el Bancomantuvo sucompromiso
con la promocion del uso de movilidad limpia de sus
colaboradores, promoviendo esquemas de trabajo
alternos, y mediante la generacion de promociones
para el uso de la bicicleta como medio de transporte
y/0 esquemas de transporte compartido que reducen
el nivel de contaminacion e impacto por generacion de
huella de carbono.

Los invito a profundizar con mas detalle los grandes
logros que se describen en este informe que se ha
preparado para todos ustedes,

Cordialmente,

ORLANDO FORERO GOMEZ
Gerente General
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45 anos de construccion de una estrategia de sostenibilidad

José Alejandro Galvis Rodriguez

Lideres en financiacion de vehiculos y pioneros en digitalizacion y Triple Impacto. Analista de Marca Tuusado

Valentina Romero Castro
Coordinador Banca Empresas

¢ Recibe la certificacion B Corp

2 0 2 2 * Segundo afio consecutivo certificados por GPTW Z 0 1 3 « Continta la expansion del portafolio con créditos de consumo y libranzas
e Supero los 2 billones en cartera de vehiculos

¢ Lanzamiento de Transfiya, servicio de transferencias al instante a celulares

® Convertidos en Sociedad BIC
¢ Adicion al Pacto Global de la ONU 2 0 1 2 ® Lanzamiento y emision de la primera Tarjeta de Crédito
e Certificado por primera vez como organizacién carbono neutro

e Obtuvo la certificacion GPTW Great Place to Work por primera vez

¢ Lanzamiento de la primera Tarjeta debito Digital al Instante. L -, f B Finandina S.A
e Lanzamiento de la primera Tarjeta de Crédito Digital. > (L2 GOIREIE) © WENSOE E EENED (Mg S/

¢ Se obtuvo la certificacion ENV para uso de pagos QR en cualquier red de datafonos.

2 0 1 9 e Mas de 1 billén de pesos en desembolsos de crédito para vehiculos
e Se llega a 1 millon de solicitudes de productos por Internet * IFC se convierte en socio de la compafiia dando respaldo al crecimiento de la estrategia
e Cambio de marca (isologo)
2 0 1 8 e Salida de la primera cuenta de ahorros 100% Digital, con emision de tarjeta debito

digital al instante. e La empresa es adquirida por el Grupo SEISSA, a partir de entonces nace Financiera

Andina S.A. "FINANDINA"
20 1 7 ¢ Primer Crédito Digital sin papeles, con pagaré electronico

2 0 1 5 ¢ En el desarrollo de su estrategia el Banco se traslada a las afueras de Bogota a una

e |nicia la operacion al conformarse la sociedad Financiera Andina de Valores S.A.

e moderna sede de mas de 20.000 m?
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Perly Alejandra Laverde Rios
Lider de Modelo Comercial
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La sostenibilidad
un compromiso

2022 fue un ano que marco un hito importante en la estrategia de
sostenibilidad del Banco:

Recibid la Certificacion B, la mayor calificacion sobre sostenibilidad emitida en el
_ mundo, siendo el primer banco colombiano en recibirla, confirmando sucompromiso
, .\ no solo en la generacion de beneficio economico, sino ademas beneficio social y
W ambiental.

&

{ '=Realizé con total éxito la primera emision de bonos verdes, destinando estos
\ "\recursos a lineas de financiacion de movilidad verde, crédito para adquisicion de
4

vehiculos eléctricos, hibridos o de ultima tecnologia menos generadores de CO2.

eogré nuevamente la certificacion como organizacion carbono neutro por parte de
la organizacion Bureau Veritas, al compensar sus emisiones de CO2 producto de su
operacion.

El Banco fue galardonado por su modelo de contratacion prevalente, capacitacion
y formacion de mujeres, con el reconocimiento de Pacto Global Red Colombia de la
ONU “Buenas practicas de desarrollo sostenible" en la categoria de “Promocion de
entornos seguros para la mujer”.

El Banco fue reconocido por la organizacion Global Reporting Iniciative — GRI por ser
una de las primeras empresas latinoamericanas en generar su reporte de gestion
del afio 2021 bajo este estandar global de sostenibilidad empresarial.
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Great
Place
To

Work.

Certificada
OCT 2022-OCT 2023
coL

Un negocio que crece
de la mano de un equipo
humano comprometido
con su proposito

Reconociendo la necesidad de atender a sus clientes por seres
humanos felices, capacitados y generando una marca empleadora
moderna, la organizacion cerro el 2022 con un equipo de mas de
1000 empleados directos, que calificaron una vez mas a Banco
Finandina BIC como un gran lugar para trabajar, lo que le permitio
recibir por segundo ano consecutivo la certificacion Great Place
to Work.

(O]
Andrés Sanchez
Analista de Calidad

Jenifer Huertas
Ejecutivo de Venta Vehiculo

Juan Tobon
Ejecutivo de Venta Vehiculo

Juliana Velasquez
Coordinador de Servicio al Cliente

Daniel Rosso
Ejecutivo de Venta Vehiculo
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‘ Un negocio digital
= que crece

La madurez de la estrategia digital de Banco Finandina, confirmo en
el periodo 2022 que el desarrollo y evolucion del ecosistema digital
avanza por una buena ruta, alcanzando importantes cifras para el
negocio, con crecimientos histoéricos en ventas:

56% de crecimiento en ventas de Tarjetas de crédito digitales.

| 32% de crecimiento en venta de créditos de consumo digitales.
29% de crecimiento en financiacion de vehiculos
24% de crecimiento en numero total de clientes 24%

Mas de 1 millon de transacciones de recaudo digital a través de los servicios de PSE
y banca movil, representando el 67% del total de pagos recibidos. Promoviendo la
autogestiony la mitigacion de huella de carbono, asi como la practicidad operacional
para las personas.

Aumento el trafico de usuarios al portal web del Banco, las visitas a los sitios publico
y privado fueron mas de 3 millones, pasando de 10 en 2021, a mas de 13 millones
en 2022.

Mas de 10 millones de kilometros redimidos por los tarjetahabientes del banco, a
través del sistema de Fidelizaciéon de la Tarjeta de Crédito (Plan Kilometros), 53%
mas que 2021, que equivalen a mas de 5 mil millones de pesos en cash back o pago
de gasolina

El servicio de transferencias desde las cuentas de ahorro, permitio realizar mas de 84 mil
transacciones desde la aplicacion movil o la pagina de internet. Asi mismo, el servicio
‘ Transfiya registré mas de 9 mil operaciones en tan solo dos meses de operacion.
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Nuevo portal web
y APP

Banco Finandina continud con su estrategia digital, reforzando el
ecosistema construido en los ultimos 6 anos, cada vez con mas
funcionesoreinventandolas existentes paramejorarlaexperiencia
del cliente en su proceso de autogestion. Fue asi que reconstruyo
tanto el portal de internet como la aplicacion movil, dandoles una
linea grafica moderna, intuitiva y aplicando mejores practicas
de usabilidad que facilitaron la autogestion, implemento nuevos
formularios de venta simplificando los tiempos de apertura de
productos para los clientes, que con la disposicion de Banners de
Crédito en diferentes canales donde el cliente los podia acceder,
llegaron a una colocacion de 0.5 billones de pesos.
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Servicio al cliente

Comprometido con mejorar y asegurar la experiencia de servicio, el banco emprendié acciones
para promover la utilizacion de canales digitales y la optimizacion de procesos con impacto
en el cliente. Asi, incentivo desarrollo algoritmos en funcionalidades para la autogestion y la
atencion a través del chatbot en WhatsApp, aumentando los indicadores de satisfaccion y
disminuyendo el numero de quejas por producto.

En este sentido, las acciones de Finandina le permitieron pasar de 670 a 406 reclamos de
enero a diciembre de 2022, disminuyendo en 40% las reclamaciones, en el caso de solicitudes
disminuyeron en un 42% pasando de 12.905 a 7655 en el mismo periodo. Cifras logradas, entre
otras acciones, por la implementacion de la herramienta Smart Supervision y en la gestion de
Gobierno Corporativo, dando estricto cumplimiento a la circular 023 de la Superintendencia
Financiera en materia de atencion al consumidor financiero.

Indice Reclamos Vs No. Clientes y Productos
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El Banco logro reducir en un 33% el volumen de reclamos de los clientes, los cuales a su vez,
mantiene estables en relacion con el nimero de clientes y productos, los cuales crecen un 34%.

32

El Net Promoter Score, que mide la satisfaccion de los clientes al terminar unallamada de servicio,
mantuvo un excelente promedio durante el ano, incrementandose al cierre con un 76.19%.
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En atencion telefénica el positivo incremento en niveles de servicio en cuanto a agilidad,
permitid al banco tener un indicador que paso de 55.6% al 79.7% al finalizar el periodo, esto en
volumen de llamadas atendidas antes de 20 segundos.
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Através delos canalesdigitales delbanco los indicadores de servicio avanzaron positivamente,
cerrando el afio con 89%, calificacion otorgada por los mismos clientes al finalizar cada sesion.

& Banco Finandina @
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ay liderazgo

0 su experiencia tanto digital, como en la financiacion
ifras récord, sus desembolsos acumularon la cifra
pesos en mas de 146 mil negocios, 26% mas que el
especialmente en banca de consumo de personas
recimiento de cartera del 32%, posicionandose como
as con mejor desempeno en 2022.

DS, Su participacion en la linea de crédito para usados
ar un 12% del mercado total de vehiculos financiados
umen historico en desembolsos, mas 1.4 billones de
cios, representando un saldo de cartera de 2 billones

alianzas con los grupos Inchcape y Kavak, y se
s, como BMW, Kia, Suzuki, Jaguar, Land Rover, entre
on la compania Incomercio SAS, se consolido el market
erca de 1000 negocios de financiacion por mas de 24
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= INFORME CONJUNTO DE LA
JUNTA DIRECTIVA, EL PRESIDENTE
Y EL GERENTE GENERAL

Chia, enero 19 de 2023 Estimados Accionistas:

Nos complace presentar a ustedes el Informe de Gestion, los Estados Financieros y el
Proyecto de Distribucion de Utilidades del ano 2022.

Analisis del entorno

Los impactos generados por los incidentes bélicos
que desde febrero del afio anterior mantienen Rusia y
Ucrania, los elevados incrementos en los precios de los
alimentos, la inflacion y la tendencia alcista mundial
de las tasas de interés, incidieron en la reduccion del
PIB, al alcanzar un crecimiento de 2,9% en 2022 frente
al 59% de 2021. La fuerte desaceleracion ha sido
generalizada, producto del recorte de los estimulos
fiscales y las politicas mundiales de contraccion
monetaria. Las economias desarrolladas, es decir, los
Estados Unidos de América, Europa y Japon, habrian
crecido tan solo 2,5%, disminuyendo desde 5,3% del
ano anterior.

Por su parte, laseconomias emergentesy endesarrollo,
alcanzarian un crecimiento de 3,4%. China, aun
afectada por los rebrotes del Covid-19, ha disminuido
su dinamica de crecimiento del PIB, el cual paso¢ del
8% a 2,7%. América Latina y el Caribe desacelerd
igualmente su desempeiio al registrar 3,6%. El bajo
nivel de crecimiento y de inversion empresarial, que
se mantendra en los proximos afos, agravaria los
devastadores retrocesos en materia de educacion,
salud, pobreza e infraestructura.

Colombia ha logrado posicionarse en los ultimos
anos como una de las economias emergentes con
mejor desempeno en su crecimiento. Se espera que
el crecimiento del Producto Interno Bruto se ubique
en 8%, Cifra superior a los niveles esperados para
Chile, Brasil, Peri y México que estaran entre un 2,5%
y 3%. La demanda interna del Pais se mantuvo con
un desempeno sobresaliente en el primer semestre
del afno, no obstante, en el ultimo trimestre la politica
monetaria contractiva y la incertidumbre causada
por anuncios del nuevo Gobierno, han generado un
cambio en las expectativas del mercado.

Colombia no fue ajena al impacto inflacionario. Es asi
como lavariacion en el indice de precios al consumidor
fue superior a las expectativas del Gobierno y de los
Analistas expertos, ubicandose en el 13,12%, una
de las cifras mas altas registradas en tres décadas,
creciendo asi 750 puntos basicos desde el 5,62%
registrado el afno anterior. El Banco Central aumento
en 900 puntos basicos la tasa de interés de referencia,
la cual se ubico al cierre en 12%.

Las calificadoras Fitch Ratings y Standard & Poor’s
mantuvieron con perspectiva estable en BB+ la
calificacion de crédito de Colombia. Entre tanto,
Moody’s ha mantenido la calificacion en grado de

inversion en Baa2. El Gobierno ha manifestado su
interés en gestionar la recuperacion de sus niveles de
calificaciény obtener nuevamente el gradodeinversion
de todos los agentes. Situacion que facilitaria la
materializacion de inversiones y programas que podria
incentivar el Gobierno para reactivar la economia y
mejorar el bienestar de la poblacion.

Losresultados de labanca, al igual que los observados
para la mayoria de sectores de la economia local,
presentaron menor desempeno respecto a 2021.
Segunlas estimaciones de Asobancaria, el crecimiento
real anual de la cartera total del sector financiero
se habria estancado en cifras menores de un digito,
tan solo un 3,5%, inferior al 4,4% del afio anterior. La
cartera de consumo, habria crecido 6%, siendo esta
la de mayor variacion en el ano. El monto de los
desembolsos de nuevos créditos de consumo se ubico
sobre los mismos 100 billones de pesos realizados
el ano anterior. El desempeno de los indicadores de
calidad de la cartera fue sobresaliente, el indice de
mora de la cartera total del sistema se redujo de 3,9%
a 3,7%, mientras que el indicador por calificacion por
riesgo cerraria en el 8% (9% en 2021). La cartera de
consumo, experimentd un aumento de 80 pbs en sus
indicadores, registrando un nivel de mora del 5,3% y
por riesgos del 8,5%. Los bancos mantuvieron niveles
adecuados de provisiones de cartera para mitigar
futuros impactos, con coberturas sobre los saldos
vencidos que superaron los niveles registrados en
2021, alcanzando un 175% sobre los saldos en mora
(153% en 2021) y un 75% para la cartera vencida por
calificacion de riesgos (68% afo anterior). Se espera
que las utilidades del sector se mantengan en los
mismos niveles observados de 2021 y se consoliden
en 15 billones de pesos con una rentabilidad sobre
el patrimonio del 14% y con adecuados niveles de
solvencia que reflejan un sistema financiero sélido y
resiliente cercanos al 16,5%.

El sector automotor, si bien se ha visto impactado
por el desabastecimiento de inventarios de algunas
marcas y un incremento importante en los precios de
venta por acumulacion de pedidos ocasionados por
la pandemia, registré ventas por 262 mil unidades
en nuevos vehiculos, creciendo 4% respecto a 2021.
El negocio de vehiculos usados mostro igualmente
una positiva dinamica, en el ano se realizaron cerca
de 650 mil traspasos de unidades que corresponden
segmento objetivo de Finandina, consolidando asi,

un mercado automotor equivalente a 911 mil carros,
de los cuales, se financia en promedio un 25%, es
decir, cerca de 230 mil unidades, que corresponden al
mercado objetivo de Finandina.

Desempeno del Banco

El Banco Finandina BIC presentd un desempeno
sobresalienteentodas suslineas. Loslogros obtenidos
en la ejecucion del plan de negocios, se consolidaron
bajo las premisa estratégicas de Banco Digital y
Sostenible, priorizando el desarrollo de capacidades
analiticas, tecnoldgicas y de servicio, que permitieran
establecer una oferta de valor para los clientes, donde
prevalezca la adquisicion de productos, servicios y
realizacion de transacciones de forma no presencial,
autogestionables, especialmente a través de los
canales digitales, y disponibles las 24 horas del dia,
durante todo el afo, con acceso desde la comodidad
del lugar donde se encuentren.

En este sentido, durante 2022, el Banco fortalecio
su estructura corporativa mediante la incorporacion
de nuevo personal calificado, con dedicacion y
foco en la ejecucién, monitoreo y consolidacion de
nuevos proyectos, conformando asi, un equipo de
trabajo de mas de 70 expertos, dedicados tiempo
completo a gestionar actividades de investigacion,
desarrollo, optimizacion, innovacion, robotizacion y
automatizacion de procesos. Se aplicaron para ello
diferentes metodologias de trabajo agil, con los cual
no se garantizé el cumplimiento de los cronogramas
definidos, sino reducir los tiempos de ejecucion,
generando entregables recurrentes con nuevas
funcionalidades y servicios disponibles para el
beneficio de los clientes, aumentando asi la dinamica
comercial y la gestion financiera del Banco.

El Banco culminé en 2022 el proyecto que le permitio
cumplirlosrequisitosexigidosinternacionalmentepara
certificarse como una empresa B, la mayor distincion
a nivel mundial que en materia de sostenibilidad
puede obtener una entidad, por su compromiso en
términos de desarrollo de triple impacto, econémico,
social y de medio ambiente, convirtiéndose asi en el
primer banco en Colombia que obtiene tan prestigiosa
certificacion, la cual, sumada a ser también el tnico
establecimiento financiero local catalogado como
compaiiia con beneficio de interés colectivo (BIC),
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Banco Finandina BIC, se consolidé como un referente
en temas asociados a la gestion de la sostenibilidad
en la region.

Eneldesarrollodenuevasexperienciastransaccionales
y ampliacion de la oferta de valor para los clientes,
el Banco culminé la implementacion de servicios y
transacciones en su cuenta de ahorro Flexidigital,
habilitando la opcién de pagos electrénicos en
comercios PSE que ofrece ACH, el cual se encuentra
disponible de forma gratuita en las cuentas de
ahorro. En tan sélo dos meses de operacion, se
han realizado mas de 10 mil transacciones, en las
cuales se han movilizado mas de 1.500 millones de
pesos. Adicionalmente, la incorporacion sin costo
de transferencias de dinero a celulares, mediante la
herramienta Transfiya de ACH, asi como las recargas
en linea, han permitido complementar el ecosistema
digital para los productos de ahorro al instante, las
cuales registran mas 28 mil cuentas disponibles.

La incorporacion de mejoras y nuevas funciones
habilitadas tanto en el portal de internet, asi como
en la aplicacion movil del Banco, han optimizado los
tiempos de navegacion y transaccion de los clientes,
se han dispuesto nuevos formularios de venta y
actualizacién de informacion, que simplifican los
procesos y mejoran la interaccion y experiencia del
usuario en la compra de productos cien por ciento
digitales. Se resalta la disponibilidad para adquisicion
de productos al instante como son: Créditos
Prestamas, cuentas de ahorro Flexidigital, tarjetas de
crédito y CDTS, los cuales permitieron consolidar una
cifra récord en negocios digitales, sin la intervencion
de gestores comerciales por mas de 0,7 billones de
pesos enmas de 50.000 operaciones. El proceso digital
permite no solo ofrecer un tramite agil y transparente,
sino mitigar la generacion de huella de carbono con
la eliminacion del uso de papel, los desplazamientos
innecesarios y el consumo de servicios como aseo,
electricidad, servicios generales, almacenamiento de
archivos y mensajeria en general.

El cronograma de automatizacion de procesos
operativos y comerciales, estuvo acompanado del
inicio de un nuevo proyecto de robotizacion, el cual
intervendra mas de 70 actividades recurrentes
criticas, con las cuales se obtendran eficiencias
administrativas y se mitigaran riesgos operativos.
El Banco logré incorporar desarrollos en diferentes

procesos de administracion, mantenimiento y
aplicacion de la cartera de créditos, asi como nuevos
canales de recaudo para la gestion de tramites de
levantamiento de prenda y registro de garantias,
procesos de normalizacion y operaciones de compras
de cartera de tarjeta de crédito.

El proyecto de renovacion de marca culmind con
el lanzamiento del concepto de Banca libre, el cual
introdujo cambios relevantes en la imagen y disefio en
los canales y medios de comunicacion. Se incorporaron
mensajes frescos que reflejan el caracter y propdsito
de la estrategia que ha consolidado al Banco Finandina
BIC y que promueve el bienestar de la sociedad, la
diversidad, la inclusidn, al facilitar el progreso de las
personas de una forma sostenible, acercandose asi,
a la nueva generacion de companias que el mundo
ha adoptado estos principios que se alinean a los
ecosistemas digitales y amigos del medio ambiente.

Los anteriores hitos permitieron potencializar
las ventajas competitivas adquiridas en los anos
anteriores. El Banco nuevamente registré récord en
la generacion de nuevos negocios, consolidando
desembolsos de créditos por un total de 3.6 billones
de pesos, 26% mayores a los registrados en 2021,
con los cuales, obtuvo un crecimiento de la cartera
de créditos del 34%, representando un saldo de 3.4
billones de pesos, cuya estructura esencialmente
esta originada en la banca de personas naturales,
distribuidas en mas de 190 mil clientes, diversificando
de esta manera el riesgo de crédito y consolidando
uno de los mejores desempenos registrados en el
sector financiero en términos de crecimiento, calidad
de cartera, solvencia y cobertura de créditos, tal cual
se describe a continuacion.

En el negocio de financiacion de vehiculos, el banco
mantiene su liderazgo y posicionamiento como uno
de los principales lideres de este negocio. Es asi como,
durante el ano la Entidad desembolsé 1.4 billones
de pesos, de los cuales, 16%, es decir 0.2 billones,
se realizaron a través de canales no presenciales. El
saldo de cartera de vehiculos alcanzé los 2 billones
de pesos, cifra histdérica que estuvo acompanada
de un aumento en la participacion del mercado de
automoviles usados, que registré al cierre del ano
un crecimiento de 500 puntos basicos, pasando del
13% al 18% en las unidades financiadas, con lo cual,
consolidé un 11% del negocio de financiacion total

de autos, distribuido en mas de 24.000 negocios
originados en 2022. Se resalta particularmente
la evolucion de la colocacion de créditos para la
movilidad sostenible, durante 2022; se originaron
785 créditos en vehiculos hibridos y eléctricos, que,
sumados a las mas de 12 mil unidades financiadas de
modelos recientes y de bajas emisiones, contribuyen
a detener el calentamiento global.

Finandina presentd un resultado sobresaliente en su
estrategia digital, generando mas de 14 millones de
visitas Unicas al sitio publico, con atencion a mas
de 4 millones usuarios. La optimizacion de la pauta
digital y una solida oferta de valor, consolidaron el
crecimiento de los otros productos de consumo de
tarjetas de crédito, libre inversion, libranza, CDT vy
cuentas de ahorro.

Prestamas Digital, la linea de crédito de libre inversion,
logré un crecimiento de su saldo en 49% en relacion
con el afno anterior. Este producto recogié los frutos
de la estrategia digital, la cual se encuentra madura
y estable. Se desembolsaron créditos a 33 mil
colombianos (34% mas que el afio anterior) y en mas
de 600 mil millones de pesos, los cuales se realizaron
principalmente a través de canales no presenciales y
digitales. El saldo de esta cartera se ubicé en 773 mil
millones de pesos (520 mil millones en 2021).

El negocio de tarjetas de crédito present6 igualmente
un desempeno sobresaliente al crecer también a
ritmos del 51% y arrojar un saldo mayor a 130 mil
plasticos. Se facturaron cifras historicas 0.6 billones
de pesos en compras, cifra que se ubica 63% por
encima del afio anterior. El saldo de cartera se ubico
en 252 mil millones de pesos y pasé a representar
6% del total de la cartera. Este resultado es producto
de la consolidacion de las alianzas vigentes con
importantes distribuidores de vehiculos, marcas,
concesionarios, asi como las realizadas con el Club
Atlético Nacional, Compensar Caja de Compensacion
y Samsung, asi como la integracion de una oferta
unica en el mercado en funcionalidades seguras y
eficientes para la compra y uso de los plasticos.

En medio de un cambio de condiciones de mercado
por el incremento de las tasas de interés, el crédito de
libranzas se mantuvo estable y registré un saldo de 223
mil millones de pesos, creciendo 6% y representando
el 5% de la cartera total.

Con los anteriores resultados, la Entidad mantiene una
estructura de balance sano, con una mayor proporcion
de activos en cartera (90%) y muy por encima del
promedio de la industria (64%). Dos tercios del saldo
esta indexado al Interés Bancario de Referencia (IBR),
situacion que mitiga el riesgo ante incrementos en
las tasas de referencia, como los evidenciados en
2022 y asi afrontar con mayor flexibilidad y éxito las
adversidades del mercado.

Las conservadoras y estables politicas de gestion de
la cartera de créditos del Banco, la incorporacion de
algoritmos y modelos predictivos para acompanar
la gestion de los procesos de originaciéon y la
administracion del riesgo de crédito, permitieron
mantener indicadores de calidad de mora con mejor
desempeino a los registrados en el promedio de la
industria bancaria. Es asi como al cierre de afo, el
indice de cartera total por morosidad se ubico en 4,6%
disminuyendo 4 pbs frente a 2021. La cobertura de
provisiones de la carteravencida por morafue de 187%.
Asi mismo, el indicador de cartera por nivel de riesgo
se ubicé en 8%, disminuyendo 70 pbs frente al 9% del
ano anterior, con una proteccion de provisiones de
102% del saldo. Estas cifras contrastan positivamente
frente a los promedios de la banca, que registraron un
indice por calidad de riesgos similar del 8%, pero con
una cobertura de provisiones de tan solo 73%.

La dinamica comercial de ventas de las lineas de
crédito vino acompanada de una exitosa estrategia de
fondeo del Banco. El pasivo con costo crecié 38% en
relacion con el aio anterior, arrojando un saldo de 3.1
billones de pesos. Las cuentas corrientes y de ahorro
representan el 5% del fondeo, donde se resalta el
crecimiento de la seccién de ahorros que se consolidé
sobre los 122 mil millones de pesos. La confianza
del mercado y una adecuada estrategia comercial,
permitieron un crecimiento en CDTs equivalentes al
31%, manteniendo uno de los mejores indicadores
de diversificacion de la industria. Las captaciones
de mayor valor (superiores a 6500 SMLV) equivalen
tan solo al 20% del total del producto, mientras que
en la industria bancaria estas representan el 68%. Es
de resaltar el crecimiento del fondeo de largo plazo,
el cual esta distribuido y diversificado en diferentes
instrumentos como lo son los créditos obtenidos a
través de la IFC, los bonos ordinarios colocados en
el mercado de capitales, los redescuentos de cartera
en bancos de fomento del Pais y los CDTs mayores
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a un ano de vencimiento, que en su conjunto, son
el 60% del saldo total de los pasivos con costo,
garantizando asi niveles 6ptimos en el cumplimiento
de los compromisos regulatorios en términos de
CFEN e IRL. Se resalta, la amplisima atomizacion en
clientes, canales y segmentos que se mantienen en
los Certificados de Depdsito, si bien, estos representan
el 62% del fondeo total, estan emitidos a un plazo
promedio de 424 dias y cuenta, con uno de los mejores
indicadores de renovacion de la industria bancaria que
se ha mantenido histéricamente en niveles superiores
al 77% de su saldo.

El Banco impulsé el fondeo a través de lineas de
redescuento y créditos con entidades de fomento
como Bancoldex y Finagro, las cuales crecieron 135%
y alcanzaron un saldo de 566 mil millones de pesos. A
su vez, la International Finance Corporation (IFC), filial
del Banco Mundial, mantuvo un crédito a 5 afnos por
un saldo de 129 mil millones de pesos. En conjunto,
estos instrumentos se caracterizan por ser de largo
plazo, con tasas que mitigan el riesgo de mercado y
protegen el margen financiero del Banco, manteniendo
niveles eficientes del indicador de Coeficiente Estable
Neto (CFEN), que se ubicaron en promedio durante
2022 sobre el 110%, muy superiores a los exigidos
como minimo regulatorio del 80%.

Finandina logro realizar con éxito la primera emision
de bonos verdes ordinarios (emision numero 20
en el mercado de capitales), adjudicando 127 mil
millones de pesos, los cuales se asociaron a 1400
proyectos de transporte sostenible, especialmente en
la financiacion de vehiculos eléctricos e hibridos, asi
como unidades de ultima generacion y tecnologias
eficientes, que mitigan en mas de un 30% la generacion
de huella carbono y su impacto ambiental en relacion
con vehiculos de uso promedio en Colombia. También
promovio el uso de transporte sostenible, mediante
cuantiosas inversiones, como lo son tres estaciones
de carga para vehiculos eléctricos e hibridos, que
le permite a la comunidad no solo abastecerse de
forma gratuita y ampliar la capacidad local para
realizar recargas para vehiculos de energias limpias,
sino promover la movilidad de transporte sostenible.
En este sentido, mantiene en su balance mas de
648 unidades de estas caracteristicas por 56 mil
millones de pesos, que ya representan el 5% de los
desembolsos de automdviles. La priorizacion en la
financiacion de vehiculos de transporte sostenible, ha

logrado resultados favorables de cara a la estrategia
de sostenibilidad del Banco y sus compromisos con
el medio ambiente, es asi, que al realizar la medicion
y estimacion de la generacion de Co2 en el nimero
de vehiculos vigentes en el portafolio de créditos, se
cuantificé una reduccion del 13% en la generacion de
huella de carbono de estas unidades, al disminuir el
promedio de gramos por kilometro recorrido de un
vehiculo, que pasé de 179 gr Co2/km observado en el
portafolio de 2019, a 149 gr Co2/km que se registran
en 2022.

El Patrimonio de los accionistas crecid 6% y se
situé en $381 millardos, capital de alta calidad
en los términos del acuerdo bancario de Basilea,
representado en su mayoria en reservas legales, lo
cual garantiza una estructura robusta. Se resalta una
vez mas el compromiso de los accionistas, quienes
mantuvieron el 100% de los resultados de 2021 en
el negocio, incrementando con ello las reservas
patrimoniales. Esta circunstancia permitié mantener
los indicadores de Solvencia Total y Basica sobre el
18%, cifra que representa el respaldo con que cuentan
los ahorradores e inversionistas y que se ubica muy
por encima del limite legal. Este desempenio corrobora
la solidez y el manejo prudente que ha caracterizado
a Finandina durante su trayectoria. El Resultado Bruto
del Banco fue suficiente para incrementar el nivel de
provisiones muy por encima de los valores historicos.
Igualmente, sirvio para financiar elevados valores de
activos liquidos en el Estado de Situacion Financiera
y arrojar utilidades netas de 25 mil millones de
pesos. La entidad, producto de las recomendaciones
establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a través de la Circular Externa 026 de 2022,
incorporo provisiones generales por 6 mil millones de
pesos, las cuales se constituyeron como un “colchon”
adicional para la proteccion de la cartera, ante
eventuales coyunturas que se puedan materializar
en 2023, ano, que segun pronostican los expertos
analistas economicos, podrian incorporar escenarios
de recesion y deterioro de algunos indicadores lideres
de la economia.

El Banco Finandina BIC fue reconocido por su
compromiso social y la adopcion de la estrategia
de triple impacto, mediante la adopcién de acciones
sostenibles implementadas a lo largo de varios anos,
promoviendo la contratacion diversa e inclusiva y
fomentando la generacion de empleo calificado de

mujeres que hoy representan mas del 64% del equipo
de colaboradores, 32% de ellas madres cabeza de
familia, y garantizando el liderazgo femenino ya que
mas del el 55% de sus lideres son mujeres. Incentivo la
formacion y capacitacion continua de trabajadores a
travésdeprogramasdeformacion,talleresocursosque
beneficiaron a toda la organizacién. Adicionalmente,
continuo en su propodsito de generacion de empleo en
la zona sabana norte y hoy mas del 80% de la planta
de la sede de Chia proviene de los municipios de Chia,
Cajica, Tabio, Tenjo, Zipaquira y lugares aledanos.

Con el mismo proposito de generacion del triple
impacto, Finandina mantuvo la adhesion al Pacto
Global de Naciones Unidas, como declaracion de
su compromiso con la proteccion de los principios
universalmente aceptados y con miras a generar
acciones estratégicas especificas que garanticen
la materializacion de triple impacto. Asi mismo,
adhirio al capitulo de ONU Mujeres con el objetivo de
robustecer su compromiso con la equidad de género 'y
con el desarrollo de programas y acciones concretas
para la defensa de los derechos humanos de las
mujeres y favorecer que las mujeres que hacen parte
de sus grupos de interés tengan las condiciones para
alcanzar su maximo potencial. Como evidencia del
compromiso de Finandina con el engrandecimiento
de la mujer en la sociedad colombiana, en el
mes de octubre el Banco fue galardonado con el
reconocimiento de Pacto Global Red Colombia de la
ONU “Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible”,
en la categoria de "Promocion de Entornos seguros
para la Mujer" en razon a su modelo de contratacion
prevalente, capacitacion y formacion de mujeres.

Durante el afno 2022, el Banco también fue reconocido
por la organizacion Global Reporting Iniciative — GRI
por serunadelasprimeras empresaslatinoamericanas
en reportar su gestion del ano 2021 bajo este estandar
global de sostenibilidad empresarial. En el udltimo
trimestre del ano 2022 se materializ6 la obtencion
del sello de carbono neutralidad conferido por la casa
certificadorainternacional Bureau Veritas, en virtud del
cual se reconocio la gestion del Banco para controlar,
mitigar y compensar sus emisiones de carbono, y
ratificé su compromiso con la protecciéon del medio
ambiente y el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus grupos de interés. En este mismo frente,
el Banco mantuvo su compromiso con la promocion
del uso de movilidad limpia de sus colaboradores,

promoviendo esquemas de trabajo alternos, y
mediante la generacion de promociones para el uso de
la bicicleta como medio de transporte y/o esquemas
de transporte compartido que reducen el nivel de
contaminacion e impacto por generacion de huella de
carbono. El Banco fue reconocido por segundo ano
consecutivo como un buen lugar para trabajar, con
base en la medicién de clima y cultura organizacional
realizada por la firma Great Place to Work

Los anteriores resultados llevaron a BRC Standard &
Poor's a mantener la calificacion de deuda del Banco
Finandina a BRC 1+, la mejor nota para deudas de 1
ano o menos y la cual conserva desde 2006; y asigno
por décimo octavo afo consecutivo la calificacion AA+,
la cual es la segunda mejor calificacion de inversion a
largo plazo.

El Banco presento en el ejercicio una situacion juridica
y administrativa de normalidad en sus operaciones y
de armonia en su relacion con los colaboradores. Asi
mismo, la Sociedad cumplié con todas las leyes y
las normas sobre circulaciéon de facturas, propiedad
intelectual y derechos de autor. Igualmente, se verificd
el cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones
contenidas en el presente informe y en los Estados
Financieros, asi como la operatividad de los controles
establecidos para la mitigacion de los riesgos que
mayormente afectan la operacion de la Compafiia.

En las Notas a los Estados Financieros se revela
detalladamente lo estipulado en el numeral 3 del
Articulo 446 del Coddigo de Comercio, asi como
las operaciones celebradas con accionistas y
administradores. De la misma forma, se presenta un
estudio sobre los niveles, criterios, procedimientos
y politicas de exposicion a los riesgos asociados al
negocio, entre ellos los de Liquidez, Mercado, Operativo,
Crédito, Atencion al Consumidor, Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, cuya ejecuciéon fue
verificada por la Administracion, al igual que un analisis
sobre el cumplimiento de las obligaciones emanadas
de las Circulares Externas 052 de 2007 y 042 de 2012
de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi
mismo, el estudio considerd los efectos econémicos
derivados de la aplicacion de las politicas de riesgo
mencionadas. Las revelaciones enunciadas hacen
parte integral del presente informe. Con posterioridad al
cierre del ejercicio, no se presentaron acontecimientos
importantes que ameriten ser destacados.
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Planes para 2023

Segun proyecciones de analistas expertos, se espera
que en 2023 el crecimiento de la economia sea muy
inferior al observado en los afios posteriores a la
pandemia y se ubique sobre el 2%. El dinamismo
de la economia dependera, de las medidas y
politicas que el Gobierno materialice para afrontar
eventuales escenarios recesivos y con aun presiones
inflacionarias superiores a las definidas como meta
por el Banco de la Republica. Bajo este escenario,
se mantendrian las tasas de interés de referencia
en niveles de dos digitos durante al menos el primer
semestre del ano.

El Banco prevé continuar con el desarrollo de
su estrategia digital, con lo cual se proyecta un
crecimiento del negocio general, promoviendo las
ventajas competitivas construidas en su oferta de
valor en cuentas de ahorro Flexidigital, créditos de
consumo Prestamas, CDTS y tarjetas de crédito
emitidas al instante. Con ello, se espera que el aho
2023 se genere un reconocimiento de Banco Digital
y esto permita mantener un crecimiento del 35% en
numero de clientes y 15% en el total del volumen de
cartera, incrementando los niveles de rentabilidad y
utilidades observados en 2022.

De esta manera, Banco Finandina BIC, ha logrado
enfocar su estrategia de crecimiento a través de la
generacion del triple impacto, con un propdsito de
beneficio comun en el centro del modelo de negocio,
generando una rentabilidad sostenible en el largo
plazo, con un compromiso social tangible y una cultura
organizacional basada en las personas, asi como el
alineamiento de sus operaciones hacia el respeto y
preservacion del medioambiente.

Banco Finandina pretende vincular el desempeno de
la sostenibilidad a las necesidades de financiamiento,
ofreciendo beneficios para el Banco y para todos sus
grupos de interés. Los criterios de Ambiente, Sociedad
y Buen Gobierno corporativo (ESG) han sido parte del
ADN y la filosofia del Banco desde hace ya varios afos
y corresponde ahora seguir ejecutando los planes de
accion trazados para cada eje de triple impacto en
beneficio de todos los grupos de interés.

Estos satisfactorios resultados fueron posibles
gracias a la actitud proactiva de todos nuestros

colaboradores, a quienes les manifestamos nuestro
agradecimiento especial y con quienes contamos para
continuar con nuestro empeno de facilitar el progreso
de las personas mediante el desarrollo de una banca
diferente.

De los senores Accionistas,

La Junta Directiva, el presidente y el Gerente General

' Angelica Maria Florez Avila
Analista Calidad Vehiculo

Harison Darwin Renteria Sinisterra
Coordinador Contable
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA ALA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE
LAS LABORES DESARROLLADAS POR LOS COMITES DE AUDITORIA Y DE RIESGOS, Y
SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI - 2022

De conformidad con lo previsto en la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia
y demas disposiciones regulatorias relacionadas con
el Sistema de Control Interno - SCI, durante el ano
2022 los Comités de Auditoria y Riesgos cumplieron
con las funciones que le fueron asignadas. En efecto,
en desarrollo de sus labores el Comité de Auditoria
evaluod la estructura del control interno de la sociedad
y los informes presentados por los organos de
control; analizé las propuestas de revisoria fiscal que
consider6 la Asamblea de Accionistas; estudio los
Estados Financieros, el dictamen del Revisor Fiscal y
evalud su Plan de Trabajo; aprobo el Plan de trabajo
de la Auditoria Interna — Al, asi como un presupuesto
de $647 millones para su funcionamiento; superviso
las funciones y actividades de la Al, y se establecio
que su funcidn es realizada con independencia. De
igual forma se estudiaron y analizaron los informes
presentados por la Al sobre la efectividad del SCI. Se
determiné que el proceso utilizado por la Auditoria
Interna para evaluar la efectividad del SCI consistio en
validar el establecimiento de politicas, procedimientos,
documentacion,  aprobaciones,  divulgacion y
capacitacion relacionados con los elementos del SCI.

En lo que respecta a las labores desarrolladas por el
Comité de Riesgos, se efectud seguimiento a los niveles
de exposicion de los diferentes riesgos asociados
a la actividad, se reviso el Plan de Continuidad del
Negocio y los resultados de las pruebas realizadas
al mismo. Particularmente acompafndé la evaluacion
e implementacion de oportunidades de mejora
extractados del Disaster Recovery Plan — DRP, asi
como la adopcion de las mejores practicas en materia
de ciberseguridad y seguridad de la informacion,
acompanando la ejecucion de las recomendaciones
que en esta materia emitieron la Auditoria Interna y
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la Revisoria Fiscal. En materia de Riesgo de Crédito
se analizé la informacion de los limites, indicadores
y las cosechas; y se efectudé un analisis detallado de
los eventos de riesgo operativo y los planes de trabajo
establecidos para su prevencion, con especial énfasis
en lo referente a las acciones correctivas y preventivas
en el frente de ciberseguridad.

Durante el periodo no se presentaron sanciones por
parte de las entidades de supervisiéon, como tampoco
hallazgos materiales por los 6rganos de control del
Banco, quienes efectuaron recomendaciones a la
Administracion respecto de los resultados de sus
procesos de evaluacion y auditoria, las cuales han
sido tenidas en cuenta y en su mayoria estan siendo
implementadas, luego de ser integramente revisadas
con la Administracion.

Los resultados de estos analisis fueron satisfactorios
y se concluyé que Finandina BIC cuenta con los
mecanismos adecuados de administracion del riesgo.
Asi mismo, se pudo establecer que el Banco dispone de
herramientas de control interno que permiten proteger
razonablemente sus activos, que las operaciones
y transacciones estan siendo adecuadamente
autorizadasyregistradas conformealasnormaslegales,
que hay transparencia en la informacién financiera,
que la misma es revelada en forma apropiada, y que
existen los instrumentos para verificar que los Estados
Financieros revelan la situacion de la empresa y el valor
de sus activos.

Fdo. EDUARDO BEHRENTZ VALENCIA
Presidente del Comité de Riesgos

Fdo. JORGE HERNAN CARDENAS S.
Presidente del Comité de Auditoria

INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE LAS LABORES DESA-
RROLLADAS POR EL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y DESARROLLO SOSTENI-

BLE DE LA JUNTA DIRECTIVA 2022

De conformidad con el propdsito de triple impacto
declarado por el Banco Finandina BIC, durante
el ano 2022 el Comité de Gobierno Corporativo y
Desarrollo Sostenible ejecuté sus funciones con
miras a asegurar la implementacion de la estrategia
de crecimiento, a través de un propdsito de beneficio
comun como centro del modelo de negocio, para
generar una rentabilidad sostenible en el largo plazo,
con un compromiso social tangible y una cultura
organizacional basada en las personas.

Con este enfoque, el comité analizé la evolucion
de la estrategia desde la optica de los criterios de
proteccion al medio ambiente, contribucion a la
sociedad e implementacion de mejores practicas de
buen gobierno corporativo (ESG), acompafando el
desarrollo de acciones tales como la certificacion de
carbono neutral; la estructuracion de un sistema para
la medicién de huella de carbono por financiacion
de vehiculos; la adhesion a la ONU en el capitulo de
Mujeres; la medicion de la madurez de equidad de
género del Banco a través de la herramienta Ranking
Par; la recertificacion de Great Place to Work; la
consolidacion del portafolio con enfoque sostenible;
el diseno de la estrategia de comunicacion de la
estrategia de sostenibilidad; la configuracion de
la planeacion estratégica bajo el enfoque ESG; el
programa de Bienestar, capacitacion, y desarrollo
y portafolio de beneficios establecido para los
empleados; la evolucion del programa Mujeres de
Poder que se desarrolla para emprendedoras de
escasos recursos en la sabana norte de Bogot3; y el
relevante logro de la Certificacién B, conferida por B
Lab, division de B Corp. International.

El comité evalué la gestion de la administracion
en materia de sostenibilidad haciendo énfasis en

la importancia de priorizar esfuerzos en acciones
y adhesiones que aseguren el cumplimiento de
los hitos que generan mayor impacto y avance,
tales como la obtencién de la certificacion de
Sistema B y la planeacion estratégica y reporte de
gestion con base en metodologias estandarizadas
y avaladas a nivel internacional. Igualmente hizo
énfasis en la importancia de desarrollar un plan
de trabajo para la materializacion de un cambio
de cultura organizacional hacia la sostenibilidad,
y la capitalizaciéon de la estrategia respecto de los
clientes actuales y potenciales.

En desarrollo de su gestion, el Comité emitio
recomendaciones para la identificacién y priorizacion
de las tendencias en materia de sostenibilidad que
tengan mayor impacto potencial en la capacidad de
generar valor a corto, mediano y largo plazo, con el fin
de enfocar la estrategia del Banco haciala satisfaccion
de las necesidades de clientes, colaboradores,
accionistas y de la comunidad en general. Asi mismo,
resalto laimportancia de favorecer el posicionamiento
reputacional con ocasion del avance de la estrategia, y
de mantener la adaptacion del portafolio de productos
y servicios a métricas ambientales, sociales y de buen
gobierno corporativo.

Los resultados del avance de la ruta estratégica de
sostenibilidad fueron satisfactorios y se concluye
que Finandina BIC cuenta con programas planes
y métricas encaminadas a la generacion de triple
impacto en el desarrollo de la actividad bancaria.

Fdo. MANUEL RODRIGUEZ BECERRA
Presidente del Comité de Gobierno Corporativo y
Desarrollo Sostenible.
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Descripcion de la Actividad Economica Principal y de los Segmentos de Operacion del
. . Var. Anual Indicadores Relevantes de Desempeio
e W_W
158

24% Total # de clientes (miles) 196
4% Total # de productos clientes totales (miles) 293
o o ) o o i L m Total # de productos por cliente activo

En el desarrollo de su actividad bancaria. Finandina capta recursos del publico principalmente a través de la emision 2731 918 34% Activo Total (Miles de Millones) 3.649

de CDTs y Bonos que ofrece en el mercado primario de valores colombiano, recursos que destina principalmente a 2633 859 33% Cartera Total (Miles de Millones) 3492

su negocio de crédito y leasing. En efecto. el principal activo del Banco es su cartera de créditos que representa el 2701 515 19% Desembolsos Totales (Miles de Millones) 3217

88% del activo total; un 6.1 % de su activo es liquidez a la vista que se encuentra disponible en cuentas corrientes. 784 151 19% Desembolsos Digitales, no presencial (Miles de Millones) 935
de ahorros y de deposito en entidades bancarias que cuentan con las maximas calificaciones de riesgo, y un 2.6%

en inversiones en titulos de deuda privada que en su mayoria estan clasificados al vencimiento y su maduracion 1.846 571 31%  Saldo Pasivos con el Publico (CDT, ahorro, bonos) (Miles de Millones) 2418

contractual es inferior a un ano. (Ver Notas 8. 9y 10 del anexo de notas a los Estados Financieros). 1477 460 31% CDT Total (Miles de Millones) 1.966

117 5 4% Ahorros (Miles de Millones) 122

La operacion del Banco se centra en el negocio de financiacion de cartera. que representan mas del 90% de los 261 107 41% Bonos (Miles de Millones) 368

ingresos totales, en los cuales predomina la originacion de cartera de consumo distribuidas a personas naturales 2.373 895 38% Pasivo Total (Miles de Millones) 3.268

empleadas e independientes. Finandina no desarrolla el negocio de banca comercial ni de carga y transporte 358 23 6% Patrimonio Total (Miles de Millones) 381
especializado. Asi mismo, no incursiona en operaciones especulativas de tesoreria ni de profundizacion en el

mercado de valores; por lo tanto, de acuerdo con el andlisis y conforme lo estipulado en la NIIF 8, el Banco cuenta 376 250 67% Ingresos Totales (Miles de Millones) 630

con un unico segmento de operacion. La informacion y revelacion se podra consultar en las notas nimero 8,9y 285 ©)] -12% Utilidad del Ejercicio (Miles de Millones) 252

23 del presente informe.

27 2 6% Volumen Promedio Total = (cartera + CDT + ahorro)/Clientes 28

17 1 7% Volumen Promedio Cartera = (cartera)/Clientes 18

2,73 1 36% Ingresos Por Cliente Activo = Ingresos / Clientes 3,72

Cifras consolidadas sobre el desempeno de las lineas de negocio
201-1

Resumen de las principales cifras y desempeio del Banco en 2022:

Pese a las adversidades del mercado financiero, producto de los efectos inflacionarios y los cambios en las tasas
de interés, el Banco logré crecer en todas sus lineas de negocio, manteniendo amplisimos niveles de atomizacion.
El niumero de clientes alcanzo los 196 mil usuarios, 24% mayor al ano anterior. La cartera de créditos supero6 3.5
billones de pesos, de los cuales 2.2 billones corresponden a la linea de vehiculos, consolidandose, como uno de
los lideres en la industria bancaria en este segmento, creciendo su saldo en 29%.

50 51 Informe de Gestion Aho 2022



g Banco Finandina Banca libre

El Banco promovio la generacion de nuevos negocios y crecio sus desembolsos un 27% en relacion con 2022,
especialmente en las lineas de consumo de vehiculos, libre inversion y tarjeta de crédito. Las libranzas, dados
los cambios drasticos en el mercado por efecto de las alzas en las tasas de interés, se mantuvieron con
estrategias conservadoras, en el marco del apetito de riesgo definido por la Administracion:

Evolucion de los Desembolsos

3.000.000

2.500.000 Variacion Desembolsos

Principales negocios

2.000.000

00000 1.081.584 32% Vehiculos 1.431.563
482.290 27% Libre Inversion 610.704
1.000.000 258.572 -43% Libranzas 148.253
200,000 337.868 63% Compras Tarjeta Crédito 550.235
IE ! B !B 2.160.315 27% Total 2.740.755

0

Vehiculos Libre Inversion  Libranzas Compras Total
Tarjeta Crédito

(2021 Y 2022

Potencializando sus capacidades comerciales, acompanado de la madurez alcanzada en el desarrollo de su
estrategia digital de muchos afos, el Banco crecidé 33% el saldo su de cartera, manteniendo niveles superiores
en relacion con el mercado en negocios con garantia real y seguros.

Evolucion de la Cartera Bruta de Créditos

3.000.000
2.000.000 1.676.436 29% Vehiculos 2.163.662
520.780 49% Libre Inversion 773.703
1.500.000 )
209.641 6% Libranzas 223.080
1.000.000 166.623 51% Tarjeta Crédito 252.052
00000 59.401 33% Otros 79.223
: 8Ga8se
Vehiculos Libre Libranzas Tarjeta Otros Total
Inversion Crédito
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El Banco mantiene un balance sano, donde la mayoria de sus activos son de uso productivo. El 90% es cartera
de Crédito y un 8% liquidez que se mantiene en el balance.

Estructura del Activo Saldos del Activo

100% 3.000.000
80% 2.500.000
2.400.027 X J © EALELLE]
- 2.000.000
1.500.000
40%
1.000.000 ‘
20% |
250.070 X} [ X 317.819 500.000
0%
o 3} e B

2021 2022 Disponible Cartera neta Otros Total

El Banco logré crecer un 16% la emision de plasticos nuevos de TC. Se resalta, que el 50% de los mismos, ya
corresponden a tarjetas 100% digitales:

Colocacion TC

66.260

60.000

50.000 exETI) e
40.000

44 33.187

30.000

20.000
30.009 A4 L 33.073

10.000

2021 2022

Linea Digital

En los negocios de consumo tradicional, el Banco ha promovido la generacion de negocios no presenciales,
mitigando asi la generacion de huella de carbono por desplazamientos innecesarios y otras eficiencias
administrativas. El 58% de las unidades originadas, representados en 0.8 billones de pesos se realizaron de
esta forma:
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S O G () G

Vehiculos 20.095 100% 23.767 100%
Presencial 16.488 82% 18.963 80%
Digital y no presencial 1.942 10% 2.901 12%

Libre Inversion 24.803 100% 32.555 100%
Presencial 525 2% 534 2%
Digital y no presencial 24.278 98% 32.021 98%

Libranzas 6.428 100% 4.412 100%
Presencial 5.189 81% 3.216 73%
Digital y no presencial 430 7% 9%

390
Total @EED

El producto de libre inversion, Prestamas, alcanzé el 98% de digitalizacion, mas de 32 mil negocios (0,6
billones), se originaron en minutos, mediante procesos de autogestion, faciles y eficientes para beneficio de
los clientes. Las cuentas de ahorros Flexidigital, consolido ventas por mas de 38 mil tarjetas débito. En 2022
se implemento el servicio de PSE, que conjunto a los servicios gratuitos para los clientes disponibles para el
uso de transferencias en linea a través de ACH bajo el servicio “Transfiya", que permite hacer consignaciones
de dinero instantaneas sin costo entre celulares, el pago de servicios electrénicos, y los retiros en cualquier
cajero automatico del pais, robustecen el valor agregado de este producto y contribuyen a promover el ahorro
de las personas en todos los sectores de la economia local.

Cuentas Abiertas Ahorro Transaccional 45.699 99% 38.685 98%
Cuentas Abiertas Ahorro Total 46.291 39.412

Clientes FlexiDigital

Para finales del 2022, se alcanz¢ la cifra de 100 mil clientes que han aperturado el producto digital de ahorro.

s 100.729

99.93
94.592 95.866 97.105 98.154 99.254

70.670 71.483 74017
67.874

33.073
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En el desarrollo de la estrategia de creacion de marca digital y sostenible, el Banco presento una dinamica muy
positiva de crecimiento de seguidores en las mas relevantes redes sociales, esto le ha permitido establecer
canales de comunicacion y relacionamiento abierto, cercano y oportuno con sus grupos de interés, en donde
se generan conversaciones acerca de los productos, servicios y requerimientos de nuestros clientes y usuarios
de manera trasparente.

Crecimiento Seguidores Facebook + Instagram + LinkedIn

El Banco crece en el nimero de seguidores de las redes sociales un 27%. Su concepto de Banco Libre,
sumado a su proposito Sostenible, le han permitido incrementar su posicionamiento en el mercado.

Facebook 28.686 32.908 67 14,72%
LinkedIn 29.935 41.450 919 38,47%
Instagram 12.306 15.778 115 28,21%

[ Total ] 709271 901361 11011 27,08%

Seguidores Redes Sociales
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Riesgos relevantes a los que esta expuesto y mecanismos implementados para
mitigarlos

Gestion Integral de Riesgos

El Banco ha evaluado la capacidad para continuar su operacion como un negocio en marcha, proyectando para
ello, que la capacidad de crecimiento planteada para un horizonte de tiempo de tres anos, logre garantizar que
los niveles de liquidez y solvencia, sean adecuados sobre los niveles definidos por el regulador, y, adicionalmente,
se encuentren dentro de los lineamientos de apetito de riesgo definidos por la Administracion.

Banco Finandina BIC, desarrolla su operacion principalmente en el negocio de créditos que otorga especialmente
a personas naturales, mediante desembolsos de cartera de consumo en las lineas de vehiculo (nuevo o usado),
libre inversion (prestamas digital), libranzay tarjeta de Crédito. EI98% del activo es productivo y generaintereses.
90% corresponde a cartera; 8% liquidez y disponible en el balance. El 67% de la cartera se encuentra atado a
tasas flotantes indexadas a la variacion del indicador bancario de referencia IBR, situacion que mitiga el riesgo
de tasa de interés en el balance, por el cambio en las tasas de mercado. Situacion que se ha experimentado en
2022, con el cambio de politica monetaria que ha modificado las tasas de referencia en 900 puntos basicos. El
modelo de operacion del Banco en el negocio de financiacion de autos, incorpora el registro de los automoviles
como garantia de los desembolsos, lo cual, sumado a los diferentes seguros que respaldan las obligaciones, se
convierten en un respaldo para la gestion y administracion de la calidad de la cartera. El Banco cuenta con una
politica de provisiones robusta, la cual histéricamente se ha mantenido con niveles de cobertura del 100% de
la cartera vencida por calificacion de riesgo (BCDE, superior a 30 dias de mora), situaciéon que permite sortear
con éxitos escenarios de coyuntura, al garantizar eventuales deterioros sin afectar la solvencia patrimonial de
la Compainia.

El Banco no desarrolla inversiones de portafolio superiores al 2% del activo, por tanto, no se ve afectada por la
volatilidad de los precios de valoracion en el mercado de capitales, ni genera incidencias de valor en riesgo de
mercado por exposiciones en este tipo de activos. Las inversiones que usualmente se mantienen, se concentran
en titulos obligatorios, generalmente clasificados al vencimiento, que generan liquidez mediante operaciones
determinadas con el Banco de la Republica.

El patrimonio del banco es de alta calidad, compuesto especialmente por reservas que no estan totalmente a
disposicion del accionista, por tanto, el indicador de solvencia basicay total, es uno de los mas altos observados
por los bancos de consumo, y se ubica sobre el 18%.

La estructura de balance antes mencionada, donde los activos estan fondeados con pasivos que permiten
cerrar las brechas de liquidez y de tasa de interés, soportadas adicionalmente con los amplisimos niveles
de provisiones, seguros y solvencia, garantizan que ante eventuales situaciones adversas, el Banco pueda
soportar escenarios de estrés que le permiten gestionar la operacion de su negocio en marcha con mayor
flexibilidad, dada la eficiencia administrativa y variables particulares de su negocio.
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Tipos de riesgo y manejo del riesgo

En el desarrollo de sus operaciones el Banco esta expuesto a diferentes riesgos, principalmente: Riesgo de
Crédito y/o Contraparte, Riesgo Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo, Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y Riesgo Legal.

El proceso de gestion de riesgos a los que se expone el Banco Finandina se enmarca en la aplicacion de las
politicas generales y los procedimientos claramente definidos por la Junta Directiva y la Alta Gerencia quienes,
a través de los diferentes 6rganos de control interno y comités creados para tal propdsito, evaltan el nivel y
perfil del riesgo asociado a las distintas actividades y operaciones del Banco. Estos 6rganos de control interno
suministran a la Junta Directiva y a la Alta Direccion, informacidn, elementos de juicio y propuestas tendientes
a garantizar una adecuada administracion de los riesgos.

Los procesos de identificacion, medicion, control y monitoreo de cada uno de los riesgos a los que se expone
el Banco, son desarrollados y administrados por distintas areas, de acuerdo con la estructura organizacional
del Banco.

Para cuantificar el nivel de riesgo de las operaciones, se cuenta con sistemas automatizados y manuales
que incorporan los criterios, metodologias y politicas de medicién del riesgo, fijadas por la Alta Direccién
y aprobadas por la Junta Directiva, en cumplimiento de los estandares exigidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Las politicas y los procedimientos para la administracion de los distintos riesgos son
periédicamente actualizados, con el fin de ajustarlos a las nuevas condiciones y circunstancias del mercado.

Estructura organizacional de la administracion del riesgo

Respecto a la estructura organizacional, en un primer nivel se encuentra la Junta Directiva que en términos
generales aprueba las politicas de gestion de riesgos, y todo el marco rector en el que se gestiona el riesgo, las
etapas, elementos y el perfil de riesgo del Banco. Para estos efectos, la Junta Directiva se apoya en los Comités
de Auditoria y Riesgos de dicho érgano, asi como en los informes y reportes que gestiona la administracion
respecto de la identificacion, medicion, control y monitoreo de los diferentes riesgos.

Los comités de riesgos de la Administracion, son organos colegiados en los cuales la Junta Directiva delega
la gestion de la administracion de los riesgos, su objetivo principal es que las areas de negocio ejecuten
correctamente la estrategia de gestion de riesgo aprobada para cada uno de los 6 sistemas de administracion
del riesgo (Operativo, Crédito, Mercado, Liquidez, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Atencion
al Consumidor Financiero).

Deigual manera, se han establecido comités que suministran ala JuntaDirectivay ala Alta Gerenciainformacion,
elementos de juicio y propuestas tendientes a garantizar que el sistema de control interno se ajusta a las
necesidades de la entidad en desarrollo de su objeto social. El comité de riesgos de crédito es el encargado de
evaluar, aprobar y/o proponer a la Junta Directiva, las politicas crediticias y realizar el seguimiento y control de
la gestion en la administracion del riesgo de crédito, y evaluar las lineas de crédito e inversion para el desarrollo
de las operaciones de tesoreria

El comité de riesgo operativo es responsable de analizar y hacer seguimiento al Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo (SARO), los planes de continuidad de negocio, al Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). El Comité de Riesgos Financieros es responsable
de realizar seguimiento y control de la gestion en la administracion de riesgos de mercado y de liquidez a
través de la evaluacion de las inversiones, los flujos de caja y la disponibilidad de recursos.
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Dada la importancia de los sistemas de administracion de riesgo en el Banco y con el objeto de asegurar una
adecuada gestion, se ha articulado una estructura en tres niveles: el Front Office encargado de la gestion de
mostrador, negociacion y manejo de clientes, Middle Office enfocado en la implantacién y administracion del
riesgo y el Back Office, encargado del procesamiento y registro de la informacién. Los tres niveles aseguran
la independencia y desagregacion de funciones que conllevan a una adecuada informacion y gestion para la
toma de decisiones en todos los niveles.

El Banco cuenta con un area de auditoria interna encargada de desarrollar la actividad de control interno. Dicha
area se encarga igualmente de supervisar las tareas de administracion de riesgos llevadas a cabo por los
comités y por las diferentes areas.

Otros Sistemas de control y mitigacion de riesgos internos

El Banco promueve el reporte de incidencias a través de la linea ética, a la que pueden acceder de manera
confidencial los colaboradores a través de la intranet, o en los medios de comunicacidon establecidos como el correo
electronico, las areas de control o el conducto regular establecido jerarquicamente. Adicionalmente, se cuenta
con un comité de convivencia, cuyos miembros, pertenecen en un 50% a colaboradores de la compania que son
seleccionados por votacion general a través de los mismos colaboradores, los cuales, reciben a través del correo
institucional comitedeconvivencia@bancofinandina.com, diferentes comunicaciones en los cuales se investigan
y analizan peticiones especiales en este sentido. Banco Finandina S.A. BIC, también ha designado “embajadores
de la felicidad", que corresponden a colaboradores identificados en los diferentes lugares de trabajo, a los cuales
pueden acudir las personas para dirigir acciones particulares o gestionar directamente alguna novedad especial.

Basado en los registros de eventos de riesgo, en su veracidad y oportunidad de la informacion referente a eventos
de Riesgo Operativo, se formulan seguimientos de los planes de accion para mitigar los Riesgos Operativos.

Desde la Gerencia de Riesgos se desarrollan procesos de capacitacion a los diferentes integrantes de la
organizacion en todo lo referente al SARO, perfil de riesgo, registro de eventos de Riesgo, planes de accion,
indicadores de Riesgo y actualizacion de matrices de Riesgo.

Producto de las diferentes pruebas de DRP, el Banco actualiza su Plan de Continuidad del negocio para que
cubra todos los procesos esenciales y criticos de la Entidad, dicho plan se actualizan los controles para
reducir los riesgos identificados, minimizar el impacto de los incidentes y asegurar de manera inmediata la
recuperacion de las operaciones.

Para lo relacionado con los proveedores externos que participan en la ejecucion de los procesos criticos del
Banco cuentan con planes de continuidad, los cuales se encuentran debidamente documentados, probados y
alineados con los objetivos de recuperacion del Banco para la prestacion del servicio.

El Banco Finandina S.A. BIC, esta comprometido con una politica de “cero tolerancia” frente al fraude y la
corrupcion en cualquiera de sus modalidades. Esta politica reitera el compromiso del BANCO de realizar toda
su gestion con honestidad, integridad y en cumplimiento de las normas legales.

Como parte de la politica de prevencion de riesgos de fraude y corrupcion, el Banco Finandina BIC dispuso de
un mecanismo en la pagina Web denominado linea ética y un nimero telefénico, a través del cual las Personas
pueden formular las denuncias por eventuales irregularidades, incumplimientos normativos, violaciones
al Cédigo de Etica y Conducta u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan afectar el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Para mayor detalle, sobre la gestion del riesgo, consultar el anexo de las notas a los Estados Financieros.
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<& Segunda parte -
Desempeno bursatil
y financiero

Sostenibilidad Financiera
3-3

El Banco, a través del desarrollo y ejecucion de su plan de negocios, busca de manera prioritaria aplicar el
proposito declarado como mega sostenible, la cual se resume en la frase de "Facilitar el progreso de las
personas y proteger el medio ambiente". Para ello, en el desarrollo del contenido del presente informe, se
revelan con mucho detalle los hitos, desempeno y resultados en esta materia. Tal cual se indicé en el mensaje
del informe del Gerente General, en los informes conjuntos realizados por la Administracion, el Presidente y
la Junta, asi como los comités de Auditoria, Riesgo y Aspectos sociales y Ambientales de la Junta, Finandina,
presento un resultado favorable en situacion financiera, social y ambiental.

En materia de sostenibilidad, se resaltan entre otros logros de alto impacto, la consecucion de la certificacion
Internacional que cataloga a Finandina como una sociedad Bcorp, la certificacion obtenida por segundo afio
consecutivo como una entidad ideal para trabajar, emitida por la firma Great Place to Work, asi como diferentes
reconocimientos realizados por entidades locales e internacionales, que avalan las practicas y resultados
obtenidos por el Banco, es asi como se premio a Finandina por ser pionera en la incorporacion de estandares
GRI para la revelacion de sus resultados, su empefo en cerrar las brechas histéricas que ha tenido la mujer,
mediante la alta de ocupacion de cargos operativos y directivos, asi como de actividades encaminadas a
favorecer su acceso a servicios financieros.

Finandina no desarrolla actividades de alto impacto para el medio ambiente, no obstante, ha definido realizar las
mediciones de la huella de carbono que genera su operacion normal, las cuales estan calculadas y auditadas
para la operacion de 2019 a 2022 por la firma Bureau veritas Internacional (BV), con ello, el Banco se ha
destacado por ser una de las primeras entidades financieras en Colombia, en realizar la compensacion de su
compensacion de Co2 generado, neutralizando el carbono generado mediante la adquisicion de certificados
de inversion en proyectos verdes locales e internacionales avalados por la ONU, que también son verificados
por BV. Para la financiacién de sus productos y desarrollo de sus operaciones, Finandina ha establecido
metas que buscan promover la mitigacion de Co2, las cuales se miden periédicamente con la evaluacion de
indicadores de desempefio, en los cuales, se centra el cumplimiento de las metas financieras y comerciales,
la ampliacién de los niveles de automatizacion y digitalizacion de funciones y procesos, la medicion de clima
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laboral y aspectos de mayor relevancia para promover la contratacion de mujeres, colaboradores de la zona 'y
en especial de segmentos vulnerables, asi como el desarrollo de proveedores locales, la eliminacion del uso de
papel y optimizacion del consumo de los servicios publicos, y promover el acceso a productos verdes, que el
Banco ha disefado con el propdsito de mitigar la generacion de huella de carbono, como lo son la financiacion
de transporte sostenible, que alcanzé una participacion del 4% de las colocaciones de créditos de vehiculos,
la colocacion de bonos verdes, cuyos recursos se destinaron 100% a respaldar proyectos de créditos de autos
eléctricos, hibridos y de uUltima generacion con tecnologias eficientes que consumen menos, asi como créditos
e inversiones 100% digital, autogestionables por los clientes, que por las condiciones de su uso, al eliminar los
desplazamientos, archivo, papel, impresion, mensajeria, servicios publicos, entre otras variables, son servicios
potencialmente amigables del medio ambiente.

El Banco mantiene su operacion principal en Chia Cundinamarca, lugar, donde el acceso a los servicios de
alcantarillado no estan aun desarrollados y garantizados por las entidades locales, por ello, el Banco, mantiene
una planta de Tratamiento de Aguas residuales, la cual monitorea y certifica periédicamente para garantizar la
calidad de los vertimientos y tratamiento de las mismas, sin que ha la fecha se hayan detectado incumplimientos.
Los aspectos que se resumen en este apartado, son ampliados en los diferentes capitulos del presente informe.
Las acciones para prevenir, mitigar y abordar eventuales aspectos negativos que se generen en la gestion
sostenible del Banco, se centran en la incorporacion de un sistema de alertas tempranas, que se han
dispuesto en la ejecucion de metas que tienen los diferentes indicadores de gestion establecidos por el Banco.
Finandina cuenta con un Comité de Sostenibilidad, presidido por la Gerencia de Talento Humano y Asuntos
Legales, la Gerencia Financiera y Administrativa, quienes realizan seguimiento periddico de estos aspectos.
Adicionalmente, se han construido reportes de seguimiento de asuntos de triple impacto que son presentados
periodicamente a la Administracion, la Junta y su comité de Asuntos Sostenibles, asi como en los comités
internos de Planeacion Estratégica y de Gerencia. El Banco cuenta con una linea ética y correos electronicos, en
los cuales colaboradores y publico en general, pueden presentar inconformidades, denuncias u otros aspectos
que puedan afectar negativamente la gestion social. Estos son revisados directamente por la Auditoria Interna
y escalados a la Administracion y la Junta, segun las validaciones y hallazgos pertinentes.

El Banco establece anualmente las metas de su plan de negocio. La Junta, aprueba las bases, premisas
estratégicas y el presupuesto. Para ello, la Administracion evalua la ejecucion del negocio en marcha para un
horizonte de tiempo de tres anos, en diferentes escenarios, el base, que se desarrollaria bajo condiciones y
capacidades normales de operacion, el adverso, que recoge condiciones que restringen la capacidad operativa,
comercial y financiera del Banco, y de expansion, en el cual se encuentran condiciones muy favorables para
generar un mayor dinamismo comercial. Las metas establecidas, se enmarcan en la construccion de niveles de
tolerancia que se ajustan a los criterios del marco de apetito de riesgo (MAR), definido por la Junta, indicadores
de ejecucion para todas las variables relevantes del desempeno financiero, asi como tableros de seguimiento,
para monitorear la evolucion de los indicadores de gestion financiera como lo son ROE, margen financiero,
utilidad, IRL, eficiencia administrativa, productividad, ingresos, indicadores de calidad de cartera, provisiones,
cobertura, diversificacion del activo, pasivo, entre otras perspectivas, las cuales se presentan a la Junta y los
comités definidos por la Administracion.

Los lineamientos definidos en las metas del plan de negocios para la perspectiva financiera, estan alineados
principalmente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero 9 (industria, innovacion e infraestructura) y 13
(accidn por el clima). En efecto, el Banco, mediante la promocion de servicios financieros innovadores, digitales
y no presenciales, promueve la financiacion de recursos, especialmente a personas naturales (empleados e
independientes), asi como pequeias empresas, que en su conjunto representan mas del 90% del Balance. Para
ello, ha establecido acciones para favorecer el clima, mediante la mitigacion de Co2 por la eliminacién del uso
del papel, la impresion, uso de toner, y otras variables de ahorro ambiental. Asi mismo, se promueve el acceso
a productos sostenibles.
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La efectividad en el cumplimiento de las mecanismos de monitoreo y metas del desempeio de las acciones
sostenibles, se centra en el desarrollo de reportes periddicos con destino a la Junta y los principales comités
de la Administracion.

En su condiciéon de sociedad BIC y empresa certificada BCorp, el Banco cuenta con politicas de Sostenibilidad
gue se encuentran enmarcadas inclusive, desde la promulgacion de los Estatutos Sociales, que a su vez, se han
incorporado en la gestion del banco, para la contratacion de proveedores, colaboradores, otorgamiento de crédito
e inversion responsable. Los comités de Sostenibilidad de la Junta, asi como el comité de Sostenibilidad del Banco
y otros asignados por la Administracion, realizan continuo seguimiento y monitoreo de su debida aplicacion.

La gestion de los criterios de sostenibilidad financiera, ha venido siendo uno de los elementos de mayor
relevancia que vienen adoptando las empresas en el mundo, convirtiéndose asi, en un tema estratégico y de
alto impacto para las organizaciones. Es por ello, que los reguladores y grandes inversionistas, han venido
incorporando aspectos que les permita promover y adoptar estas buenas practicas en Colombia. Finandina,
ha sido pionera en la adopcion temprana y voluntaria de éstos temas, convirtiéndose asi en el primer banco
en Colombia en lograr ser certificada como una empresa Bcorp y declararse una compafiia BIC. El aprendizaje
obtenido en la ruta que desde anos atras viene gestionando el banco para este proposito, le ha permitido
fomentar una cultura organizacional focalizada en posicionarse como lider en estos aspectos, asi mismo,
alinear el desempeno organizacional con elementos ASG. Los retos de mayor relevancia para el futuro, estaran
enmarcados en la implementacion de los compromisos regulatorios que implementara la Superfinanciera en
2023, asi como superar las metas establecidas en el plan de negocios y lograr la validacion de los certificados
que se han obtenido a la fecha. El Banco continuara profundizando y desarrollando coherentemente un modelo
de operacion amigable y sostenible con el medio ambiente, que genere beneficio adicional para los accionistas,
la comunidad y los colaboradores.

Principales Cifras Economicas del Banco Finandina

Participacion en el mercado de créditos de Colombia
201-1

Banco Finandina BIC ha fortalecido su participacion en el mercado de créditos en Colombia, gracias a su
amplia trayectoria en el negocio de vehiculos y las fortalezas digitales construidas en los ultimos afios.

Es asi como estrategias de aumento de productividad y eficiencia de los canales de venta, acompafados
de una politica de originacion conservadora y que se evidencia en la mejor estructura de riesgos/perfiles y
evolucion de las cosechas de crédito, han permitido registrar un crecimiento del portafolio de créditos de 33%
frente al afo inmediatamente anterior. Esto en linea con el plan de negocios previsto.

De esta forma, el Banco cerré con una participacion de mercado de 7% en la financiacion de vehiculos nuevos 'y
18% en usados, lo cual represento6 un crecimiento de 500 puntos basicos en la ultima modalidad, consolidando
a Banco Finandina BIC como unos de los lideres con una participacion de 10% en el total del mercado de
financiacion vehicular en Colombia. El saldo de la cartera automotriz se ubicé en 2,2 billones de pesos, creciendo
29% frente al afo anterior, representando el 62% de la cartera total que, en linea con la vision estratégica, se
viene ajustando para dar espacio a los nuevos negocios de banca personal.

Se resalta particularmente la evolucion de la colocacidén de créditos para la movilidad sostenible. En efecto,
durante 2022, se originaron mas de 785 créditos en vehiculos hibridos y eléctricos, que, sumados a las
mas de 12 mil unidades financiadas de modelos recientes y de bajas emisiones, contribuyen a detener el
calentamiento global.
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Comportamiento y desempeno de los valores en los sistemas de negociacion en que
esten inscritos:

Finandina desarrolla su operacion en Colombia, sus acciones son privadas y no estan inscritas en Bolsa.
No desarrolla actividades propias de una mesa de inversiones, que genere beneficios econdmicos de mayor
relevancia en el mercado de dinero o de capitales.

El Banco centra su operacion en la colocacion de cartera de créditos, especialmente en la linea de consumo,
otorgando financiacion especialmente a personas naturales (empleados e independientes) para la adquisicién
de vehiculos, libre destinacion, libranza y tarjeta de crédito, que representan mas del 90% del balance y los
ingresos financieros.

Los recursos de fondeo que requiere el negocio activo, se captan especialmente del publico, a través de CDTs
y Bonos inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia y registrados en la Superfinanciera. Adicionalmente
cuentan con los mecanismos de liquidez que ofrece el mercado secundario bajo negociaciones a través de la
bolsa. Los valores estan calificados por la Firma BRC Standard and Poor’s, quién ratifico a finales de 2022 la
asignacion BRC1+, calificacion mas alta de riesgo para deudas menores a un afo, AA+, segunda mayor nota,
para aquellas mayores a un afio.

En el anexo de notas a los Estados Financieros, se encontrara mas detalle de la evolucion y desempeiio los
instrumentos financieros de inversion y captacion.
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Primer Reporte de Uso y asignacion de Recursos

Finandina es un emisor recurrente de bonos, pionero en Colombia al realizar colocaciones desde el afno 1993, ha
completado 19 salidas al mercado con mas de 1.8 billones de pesos adquiridos por diferentes inversionistas.

En el pasado mes de marzo de 2022, el Banco logro con éxito realizar su primera emision de Bonos Verdes,
en efecto, coherente con su propdsito de ser un Banco reconocido por su compromiso en la mitigacion de
la huella de carbono, primer Banco Bcorp y BIC en Colombia, estructurd dentro del negocio de financiacion
de vehiculos, la asignacion de recursos para una linea con foco en otorgar créditos para la adquisicion de
transporte sostenible, de esta forma, el Banco promueve el uso de carros eléctricos, hibridos o de modelos
recientes que cuentan con tecnologias eficientes en el uso de combustibles y contaminen menos que un
vehiculo promedio. En este sentido, adjudicé bonos verdes por mas de 127 mil millones de pesos, siendo esta
emision muy valorada por los clientes al recibir intenciones de compra por mas 2.6 veces el monto ofrecido al
mercado.

El resumen de la emision realizada fue la siguiente:

Monto Monto Intension de Sobre Tasa
ofrecido Adjudicado compra ofertas Corte
3anos TF S$47121 $ 178,401 1.78 10.60%

1
2 anos IBR 5100000 $ 80,855 $ 86,355 0.86 3.45 NMV

$100,000 | §127.976 | $264756 L 2651

Los potenciales inversionistas estuvieron diversificados en diferentes segmentos de la economia, se resalta
que mas de un 20% de la emisién fue adquirida por personas naturales y de entidades juridicas no vigiladas
por la SFC.

Adjudicacion por sector economico

Fondos de Inversion Colectiva.
SCB, Fiduciarias y otros

@ Fondos de Pensiones y Cesantias

@) Fideicomisos y Consorcios

. Establecimientos de Crédito

Aseguradoras y Sociedades
de Capitalizacion

. Posicion Propia SCB Fiduciarias
AFPy Soc. de Serv. Financieros

. Otras personas Juridicas

Personas naturales
nacionales y extranjeras
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Uso y Asignacion de recursos:
Transporte sostenible:

Los bonos verdes adjudicados en marzo de 2022, fueron destinados a financiar la linea verde de transporte
sostenible, que segun la cartilla de bonos verdes corresponde a créditos que financien y/o refinancien la
adquisicion de:

* Vehiculos eléctricos de transporte privado, de carga o publico.

* Vehiculos hibridos de transporte privado, de carga o publico.

* Vehiculos operados con hidrogeno para el transporte de pasajeros y carga.

* Renovacion de flota de vehiculos para transporte de carga o pasajeros incluyendo transporte urbano
0 masivo, que reemplazan el uso de combustibles fosiles por fuentes que demostrablemente generen
menos emisiones.

* Vehiculos de transporte privado que por su tecnologia de ultima generacion cumplan la condicion de
generar menor incidencia en la generacion de huella de carbono

Las especificaciones técnicas para seleccionar este tipo de vehiculos se obtendran de las importadoras de
autos.

A continuacion, se relacionan los objetivos de desarrollo sostenible a los que contribuye Finandina mediante la
financiacion y/o refinanciacion de esta categoria:

* Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura
* Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

De acuerdo a lo establecido en la cartilla de bonos verdes del Banco; donde se establecieron los criterios de
elegibilidad, teniendo en cuenta las guias determinadas por el ICMA, las Naciones Unidas, la taxonomia del
Climate Bonds Initiative y los Principios de inversidn responsable, el Banco al momento de la colocacion, ya
disponia de una base potencial de proyectos elegibles, por mas de 13 mil operaciones equivalentes a 742 mil
millones de pesos, clasificadas como linea de transporte sostenible.

De esta base potencial disponible, el Banco asigné y mantuvo durante 2022 recursos por el 100% del dinero
captado en estos bonos, para ello, selecciond proyectos de transporte sostenible, priorizando la asignacion
del 100% vehiculos financiados en carros hibridos y eléctricos, asi como los de modelos recientes, tal cual se
relaciona a continuacion:

Eléctrico 78 6,273
Hibrido 328 20,546
2023 481 28,805
2022 1,725 108,890

| Total M § 2612 J $ 164515

(proyectos elegidos en marzo 2022)
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El Banco por politica, mantener asignacion en exceso de recursos superiores al monto adjudicado en la emision
de bonos. Esto con el animo de garantizar que cualquier evento de prepago o amortizacion del crédito elegido,
garantice la cobertura necesaria para la asignacion de recursos.

Al cierre del ano 2022, el Banco revis6 los proyectos elegidos realizando algunas actualizaciones vy
modificaciones, en las cuales se priorizo la asignacion de los vehiculos de energias limpias financiados en
2022. El Banco disponia de una base potencial de transporte sostenible, por mas de 20 mil créditos y 1.2
billones de pesos, proyectos que fueron originados incluso 2 afos antes y un afio después de la colocacion:

(I N B

Eléctrico 7,895
Hibrido 1,1 48 91,926
2023 5,687 364,097
2022 7,729 474,139
2021 2,998 168,104
2020 2,483 128,621

20,034 | 1,234,782

(base potencial de transporte sostenible dic 2022)

De esta base, se seleccionaron proyectos por 129 mil millones de pesos, valor en exceso al monto adjudicado:

(I I

Eléctrico 7,895
Hibrido 1,148 91,926
2023 400 28,819

1,637 | 128,640

(base proyectos elegidos a diciembre 2022)

Gestion de los fondos, informes y medicion de las emisiones:

El Banco mantuvo independencia en la gestion de los recursos de los bonos verdes, garantizando que los
productos fueran adjudicados desde el primer momento de la colocacion y definiendo una cuenta contable
especial (cuenta CUIF 21300703 Capital Bonos Verdes y 21300704 Intereses Bonos Verdes) para la
administracion de dichos proyectos. Finandina cuenta con un sistema core bancario (Signature de Fiserv), en
el cual, se incluyen los datos relevantes de cara a la administracion de un proyecto de transporte sostenible,
tales como modelo y linea de los vehiculos y condiciones faciales de las operaciones.

El Banco construyo una herramienta (calculadora de emisiones de CO2) la cual se conecta directamente al core
bancario y correlaciona las lineas y los modelos de vehiculos asignados, con las fichas técnicas de emisiones
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proporcionadas por los fabricantes o constructores de los automotores. De esta forma, el Banco tiene la
capacidad de monitorear incluyendo algunos supuestos las emisiones evitadas por el uso de estos vehiculos
por parte de los clientes.

Con base en esta informacion, el Banco genera reportes internos y externos para garantizar la debida diligencia
de la gestion de los proyectos. Como fuentes de revelacion externa, se ha dispuesto contenido en los informes
trimestrales de estados individuales separados intermedios reportados a la SFC, asi como en el informe de fin
de ejercicio y las diferentes presentaciones corporativas dispuestas en la pagina web www.bancofinandina.
com. Asi mismo, la generacion de reportes internos presididos por el comité de riesgos financieros para
controlar y monitorear los proyectos elegidos y el estado de sus emisiones.

Medicion del impacto de los proyectos financiados:

El Banco mide y monitorea las emisiones de Co2 que generan los clientes con el uso de los vehiculos que
se financian. Para realizar esta estimacion, el Banco construyé una herramienta que permite asociar las
caracteristicas de cada vehiculo, incorporando de las fichas técnicas publicada por cada fabricante el ¢
consumo promedio de gramos de Co2 generados por cada Kilémetro.

Con esta informacién el Banco incorpora un supuesto de rodamiento por vehiculo, que se expresa en kildmetros
recorridos por ano, que, segun los promedios revelados para Colombia, corresponde a 12 mil Km / afo. No
obstante, para el ejercicio se estima sobre los 15 mil Km /afo.

A manera de contexto, el Banco coherente con su propdsito de ser una entidad pionera en la mitigacion de
huella de carbono, promueve la financiacion de vehiculos de ultima generacion, que se consolida en menores
emisiones de toneladas de CO2 sobre el portafolio de vehiculos financiados cada ano, tal como se muestra en
los siguientes cuadros:

Calculo de emisiones generadas por ano de
los automoviles financiados en 2022

21.616

unidades

g

20.573 210
unidades unidades
Vehiculos Vehiculos particulares Uso Productivo
eléctricos e combustion gasolina — Combustion -
Hibridos Diesel Diesel
(4%) (95%) (1%)

El calculo de Co2 generado por los propietarios de los vehiculos financiados en
2022 se estimo bajo los siguientes supuestos:

62.187 15 mil Kilémetros recorridos anualmente por un vehiculo particular
+ 100 mil Kilémetros recorridos anualmente por un vehiculo productivo
toneladas (camidn, tractores, volquetas, otros)
+ La generacion por cada uno de los vehiculos se tomé de la correspondiente
de C02 ficha técnica del fabricante.
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Estimacion de menor impacto en generacion de CO2 por la

sustitucion de vehiculos por tecnologias mas eficientes y limpias.

Estimacion Co2 vehiculos Vehiculos Vehiculos Vehiculos Vehiculos de Total
financiados Eléctricos Hibridos particulares uso productivo

# Unidades Financiadas 0,3% 4% 20.573 95% 210 1% 21.616
Total toneladas emitidas 0 0% 1.430 2% 53.988 87% 6.769 11% 62.187
por aio.
Toneladas Promedio aio
por vehiculo. 0 1,85 2,62 32,23 29
Toneladas emitidas afio 156 1.712 64.786 8.123 74777
vehiculo reemplazado
Toneladas prom. Afo por 2,64 2,21 3,15 38,68 3,46
vehiculo reemplazado
Toneladas evitadas por 156 282 10.798 1.354 12,590

reemplazo vehiculo financiado

El calculo de generacion de huella de los vehiculos remplazados, se calcula sobre un parque automotor de
combustion que genera un 20% mas de Co2 frente al promedio de los vehiculos de ultima tecnologia.

Compensacion en arboles*:

El Banco Finandina con la colocacion de $1.4 billones de pesos, evit6 a sus clientes la emision de
mas de 12 mil toneladas de Co2, equivalente a lo que captura un bosque de 209.833 arboles.

Huella de carbono evitada -12.590 toneladas
por reemplazo de vehiculos

financiados

de C02 al ano

Equivalencia en arboles
0,06 gr Co2/tonelada

Fuente: FAO: https://www.fao.org/3/y4435s/y4435s09.htm. En consecuencia, la equivalencia es de 0,060 gr
CO02 por tonelada.
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Con esta metodologia, el Banco realiza la medicion del impacto de los proyectos elegidos, que para el cierre de
ano generan 763 toneladas menos de CO2 que equivalen a 12.718 bosques de arboles.

Transporte Sostenible (eléctricos, hibridos y modernos)

El Banco promueve la financiacion de vehiculos que generan menos emisiones de Co2 y contaminan
menos. Al cierre de 2022, mantiene 127 mil millones en proyectos verdes de transporte sostenible,
que comparados con el factor promedio de emision de gr de Co2 por Km, generan menos toneladas
de huella de carbono al medio ambiente.

Factor promedio de Co2 / km por vehiculo en relacién Toneladas promedio de Co2 / afio por vehiculo en
con el Portafolio de Créditos para Automoviles relacion con el Portafolio de Créditos para Automéviles

gr Co2 / km promedio por vehiculo
N A O® DR A ®
o O O 0O 0O O o o o o
v

Tn Co2 / km promedio por vehiculo

o - N
o w - w N o w
N
(3]
=~

L 4

2020 2021 2022 Transporte 2020 2021 2022 Transporte
sostenible sostenible

Huella evitada por transporte sostenible

763 toneladas de Co2

Fuente: FAO: https://www.fao.org/3/y4435s/y4435s09.htm. En consecuencia, la equivalencia es de 0,060 gr C02
por tonelada.

Para acompanar la estrategia de movilidad, el Banco también promueve la generacion de una red de
electrolineras que permita que mas colombianos confien en la red de carga y adquiera vehiculos eléctricos
e hibridos enchufables, para ello invirtio en tres estaciones de carga en la sede de Chia, que le permite a la
comunidad abastecerse de forma gratuita en el ultimo punto de la salida norte de Bogota, esto sin necesidad
de que sea o no cliente.
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Estacion de Carga disponible para clientes
de Banco Finandina. Se cuentan con equipos
para cada una de los tres tipos de conexion
disponibles en el mercado.

Entidad verificadora externa:

El Banco contraté a la firma Ernst & Young Audit S.A.S. — Colombia (EY), como entidad verificadora externa
quien realizo la auditoria pre y post emision de los bonos verdes, la cual se desarroll6 sin ninguna novedad y
dentro de los términos previstos en la normatividad vigente.

Informacion sobre la participacion en el capital del emisor y otros asuntos materiales
relativos a su estructura propietaria del capital y de los valores emitidos

Finandina cuenta con un capital de alta calidad, evaluado segun los términos y recomendaciones sugeridas
por el convenio de Basilea.

El Patrimonio esta compuesto en su mayoria reservas legales y capital social que no estan a disposicion de los
accionistas, y no se cuenta con deudas subordinadas o intangibles. El Banco mantiene un indice de solvencia
basica y total superior al 17%, ampliamente superior al minimo regulatorio del 9% que exigen las autoridades
de control.

Patrimonio
(millones de pesos)

53.945 15% Capital Social 53.945 14%
275.652 7% Reservas Legales y ocasionales 304.181 80%
28.529 8% Utilidades del ano 25.212 7%

146 0% Efectos ORI -2.045 -1%

Los Accionistas han retenido histéricamente (durante los Ultimos 16 afos) el 78% de los dividendos. Durante
2021y 2022, el 100% de las utilidades fueron decretadas para el aumento de las reservas del Banco:

Resultados Dividendos % _R_etenc.én
decretados Dividendos

2007 11.807 0 100%
2008 14.195 7.363 48%
2009 15.516 7.788 50%
2010 26.535 9.729 63%
2011 29.047 0 100%
2012 32.584 10.789 67%
2013 25.818 16.183 37%
2014 24.655 12.407 50%
2015 26.748 0 100%
2016 24191 12.096 50%
2017 28.616 0 100%
2018 26.669 0 100%
2019 32.496 0 100%
2020 16.060 8.038 50%
2021 28.529 0 100%
2022 25.212 0 100%

% de retencion de Dividendos
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El principal accionista del Banco es la organizacion Seissa S.A, grupo empresarial Colombiano creado en
1934, con una importante tradicion y trayectoria en negocios asociados al sector automotor, con inversiones
patrimoniales en empresas de este segmento. El Banco cuenta con acciones privadas emitidas por un total
de 5.394.543.271, las cuales estan suscritas, pagadas y en circulacion. La composicion accionaria no ha
cambiado y se mantiene con la siguiente estructura:

csmisa ] P

Seissa 7513%
Motorysa 9,96%
Finanzauto 9,90%
CasaToro 4,92%
Equirent 0,09%

Informacion financiera del ejercicio reportado comparandola con el ejercicio
inmediatamente anterior

Los estados financieros al corte de 31 de diciembre de 2022, se presentan en pesos colombianos y sus cifras
estan expresadas en millones y billones (donde se indique). De acuerdo con la legislacion colombiana, el Banco
debe preparar estados financieros separados, los cuales han sido preparados de acuerdo con el Marco Técnico
Normativo indicado anteriormente. Los estados financieros separados son los que sirven de base para el
cumplimiento regulatorio, la distribucion de dividendos y otras apropiaciones por parte de los accionistas.

Los estados Financieros ha sido auditados y certificados por la firma de Revisoria Fiscal KMPG, cuya opinion,
asi como los estados financieros certificados y firmados, se encuentran disponibles en el anexo de notas a los
estados financieros.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de la operacion y la
situacion financiera del emisor.

(i) Las variaciones materiales de los resultados de la operacion

El negocio principal del banco es la cartera de créditos que representa mas del 90% del activo y de los ingresos
del estado de resultados. En efecto, en 2022, apalancados en la madurez de las competencias digitales y su
especializacion en el negocio automotor, la cartera de créditos crecid 33%; los saldos de créditos de vehiculos,
alcanzaron los 2 billones de pesos (62% de la cartera), negocio que esta respaldado con garantias reales, al
mantener registrada la garantia mobiliaria de cada obligacion, cuentan con seguros de todo riesgo sobre la
garantia, seguro de vida deudor y en muchos casos de proteccion financiera en caso de desempleo. La linea
de libre inversion (Prestamas digital), alcanzé los 0,8 billones de cartera (22% de la cartera) y crecié 49% en el
ano. Adicionalmente, el Banco protege su negocio con provisiones de cartera, las cuales tienen una cobertura
del 102% del saldo vencido en los créditos calificados en las categorias de riesgo BCDE, siendo este indicador
uno de los mas altos del sector financiero, que en promedio mantiene un 73% de cobertura.
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El 85% de los ingresos son representados por el interés corriente que devenga la cartera. Durante 2022, el
Banco de la Republica incrementé la tasa de interés de referencia desde el 4% al 12%, efecto que se incorpora
en los negocios de vehiculos, los cuales se ofrecen indexados al indicador bancario de referencia (IBR), de esta
forma, se mitiga el riesgo de tasa de interés del balance.

En la nota numero 9, 16, 23, 24 del anexo notas a los estados financieros, se revelan en detalle las notas
correspondientes a la variacion de la cartera, pasivos con costo amortizado e ingresos financieros.

(if) Cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez y solvencia
Durante 2022, el Banco no modifico su estructura de liquidez y solvencia.

En efecto, en términos de liquidez, dada su vocacion en el negocio de créditos, Finandina, garantiza recursos
liquidos de alta calidad disponibles en el balance, suficientes para atender el vencimiento de las obligaciones
contractuales, que en general correspondan a pago de la maduracion de CDTs. El Banco cuenta con politicas
rigurosas para garantizar que no existan concentraciones de saldos que generen estrés en el flujo de caja.
De esta forma, histéricamente se ha determinado un nivel de liquidez que en promedio equivale al 7% de los
activos totales, con corte a diciembre de 2022, este indicador se ubicé sobre el 9.4%, superior al limite definido.
Se resaltan los amplisimos niveles de atomizacién y diversificacion del pasivo con costo, donde los CDTs
tienen una plazo de maduracion promedio de 540 dias y una renovacion promedio del 80%; las cuentas de
ahorro a la vista, tan solo representan un 4% de la estructura del fondeo. De esta forma se garantiza, que el
banco pueda sortear con éxito eventuales coyunturas de liquidez que afronte el mercado de dinero. El Banco
conoce como operan los mecanismos de acceso a fuentes alternas de financiacion y fondeo que ofrece el
Banco de la Republica. Durante 2022 no se realizaron operaciones de este tipo.

La nueva metodologia definida para el calculo de la solvencia, pondera positivamente la generacion de
obligacion con personas naturales, PyMes y créditos que tengan garantias. De esta forma, Finandina mantiene
un nivel de solvencia superior al promedio observado por la industria bancaria. Al cierre de 2022 la solvencia
se ubico sobre el 17.3%, superior al 16% reportado por los bancos.

Para mayor detalle, se puede consultar el anexo correspondiente a las notas a los estados financieros.

(iii) Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de impactar

Durante 2023, el Banco mantendra continuo monitoreo a la evolucion de los indicadores lideres de la economia, en
especial aquellos que tengan efecto sobre su negocio principal que es la cartera de créditos, como lo son el indicador
de desempleo, inflacion, tasas de interés, crecimiento, venta de vehiculos, precio del petréleo, dolar y consumo de
los hogares. De esta forma, el plan de negocios y el presupuesto de gestion, se ha sensibilizado para afrontar
escenarios de estrés, de normalidad o expansion, los cuales seran revisados continuamente por la Administracion.

(IV)Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan impactar materialmente las operaciones, su
situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera

El Banco no desarrolla operaciones especulativas con derivados o moneda extranjera que se encuentren
registradas en posiciones por fuera de balance. Las contingencias y otros aspectos que se hayan determinado
como relevantes o de alta probabilidad, han sido reconocidas con provisiones, que se revelan en las notas a
los estados financieros.
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Analisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto el emisor
como consecuencia de sus inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado

El modelo de negocio no prevé el desarrollo estratégico de un portafolio de inversiones en el libro de Tesoreria,
por tanto, la exposicion a riesgo de mercado no es material y no afecta la posicion del modelo en términos
de su rentabilidad y efecto en el estado de resultados. En este sentido, no se contemplan cambios materiales
futuros sobre dicha estructura, y por ende no se sensibiliza

La incidencia del riesgo de mercado en relacion con el patrimonio técnico es de tan solo 0,014% para diciembre
de 2022. Las inversiones incluidas en el libro de tesoreria son de corto plazo (menores a un afio) y representan
el 41.79 % del portafolio, el calculo del riesgo de mercado realizado con base en el modelo estandar definido
en el capitulo XXI de la Circular Basica Contable emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, es el
siguiente:

El Comité de Riesgos Financieros es responsable de realizar seguimiento y control de la gestidon en la
administracion de riesgos de mercado y de liquidez a través de la evaluacion de las inversiones, los flujos de
cajay la disponibilidad de recursos.

Dada la importancia de los sistemas de administracion de riesgo en el Banco y con el objeto de asegurar una
adecuada gestion, se ha articulado una estructura en tres niveles: el Front Office encargado de la gestion de
mostrador, negociacion y manejo de clientes, Middle Office enfocado en la implantacién y administracion del
riesgo y el Back Office, encargado del procesamiento y registro de la informacion. Los tres niveles aseguran
la independencia y desagregacion de funciones que conllevan a una adecuada informacion y gestion para la
toma de decisiones en todos los niveles. _ \

En las notas a los Estados Financieros, se amplia con mayor detalle los saldos y exposiciones del portafolio
expuesto a riesgo de mercado.
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3 Tercera parte - Practicas de
sostenibilidad e inversion
responsable del emisor

Politica de Sostenibilidad

El Banco Finandina BIC se ha enfocado en la consolidacion de acciones que se materializan en su estrategia
de Sostenibilidad, directrices que han sido establecidas desde la Asamblea General de Accionistas,a través de
la modificacion de los estatutos sociales para incorporar los principios que rigen a las entidades con beneficio
de interés colectivo (BIC), conformando adicionalmente un comité en la Junta especializado en estos temas,
y asignando reservas estatutarias sobre las utilidades, para donaciones y acciones generales focalizadas en
este propoésito.

El enfoque de Sostenibilidad esta enmarcado en el desarrollo de los elementos estratégicos declarados en la
vision, mision y propdsito organizacional que se describen mas adelante. La conformacion de un portafolio
de servicios coherente con la mitigacion del impacto ambiental y la implementacion de acciones, procesos y
decisiones corporativas enfocadas en cumplir con este proposito, han dado lugar para que Banco Finandina
BIC logre ser la primera entidad financiera en América Latina y en Colombia denominada como empresa de
Beneficio e Interés Colectivo. Esta premisa, mantiene el compromiso continuo de la Administracion, para que,
dentro del marco de accion del plan de negocios previsto para los anos subsiguientes, se consoliden las metas
y propositos sostenibles, que le permitira al Banco posicionarse cada vez mas, como una entidad visionaria en
generar impactos positivos para el planeta, la sociedad y el bienestar de la comunidad.

Como parte adicional al desarrollo de la estrategia sostenible, se adoptaron indicadores de gestion y de
negocio, incorporando los mas altos estandares definidos por la Asociacion Bancaria y su comité de Protocolo
Verde al cual pertenece Banco Finandina BIC, los cuales incorporan la adopcion de la herramienta de gestion
sostenible B Impact Assesment avalada por Naciones Unidas en 2019, que paralelamente se correlacionan con
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) definidos por esta organizacion.

La ruta de las acciones estratégicas de sostenibilidad, han sido avaladas y revisadas por la Junta, el Comité
de Gobierno y Desarrollo Sostenible, asi como por la Administracion, las cuales buscan favorecer e impactar
de manera positiva las tres dimensiones de medicion encaminadas a colaboradores, comunidad y medio
ambiente. El Banco logré cumplir con holgura las metas definidas en esta materia (ver capitulo evolucién
indicadores de gestidn sostenible); resaltando entre otros, el amplisimo nivel de mujeres que mantienen rol de
direccion en el banco, que ocupan el 59% de estos cargos, asi como obtencidon de la certificacion que avala a
Banco Finandina BIC como una de las empresas mejor calificadas
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bajo la metodologia de Great Place to Work, en la cual se manifiesta la satisfaccion de los colaboradores
en términos de calidad de trabajo, inclusion y formacién. La mitigacion del impacto de huella de carbono se
refleja en la certificacion emitida por Burea Veritas, entidad reconocida internacionalmente, quien avalé no
so6lo la medicion, sino la neutralizacion a cero emisiones de las operaciones del afio 2020, que acompanadas
con la reduccidn del uso de papel, toner de impresién, consumo de servicios publicos y los beneficios que
se generan adicionalmente promoviendo los negocios no presenciales y digitales, los cuales representan un
70% del numero de obligaciones desembolsadas, que evitar la movilidad de las personas en ciudad, permiten
posicionar al banco como una entidad amiga del medio ambiente.

Estrategia ASG

Con el fin de desarrollar la planeacion estratégica del Banco en materia de sostenibilidad, la organizacion
incorporo criterios ESG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible avalados por la Organizacion de Naciones
Unidas, que permitié traducir la gestion de la compania bajo los estandares internacionales de reporte
GRI. A este respecto, usando como base los resultados de la encuesta de materialidad, se priorizaron las
acciones materiales que conforman actualmente los ejes de planeacion estrategia ESG y respecto de ellos se
construyeron los grupos de indicadores de gestion, que bajo la metodologia ESG aseguran la ejecucion de las
actividades priorizadas y la generacion de impacto: Persona — Planeta — Rentabilidad.

Riesgo y cumplimiento
Ecoeficiencia Control interno.
Plan cero residuos. Gestion de riesgos ESG.
Digitalizacion cero papel. Sistema de cumplimiento.
Eficiencia en el uso de recursos. Divulgacién ESG.

Innovacion

Banca digital, agil e innovadora.
Seguridad de datos.

Ciudades Sostenibles
Bonos verdes, sociales y

sostenible.
Facilitar el progreso
de las personas,
mediante el
desarrollo de una
Cambio Climatico banca transparente Rentabilidad con eficacia y eficiencia
Carbono Neutralidad. y digital Gestion activa de liquidez.

Compromiso Net-Zero. Estrategia de capital.

Financiacion de triple impacto.

Colaboradores

“Great Place to Work".

Talento cualificado en habilidades del futuro.
Promocion de la igualdad y la diversidad.

Derechos Humanos
Proteccion integral de los Derechos Humanos.

Clientes Comunidad
Facilidad en la experiencia del cliente. Promocion de sostenibilidad en
Educacion financiera y sostenible. pequeias y medianas empresas.
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Analisis de Materialidad

Proceso para determinar temas materiales
3-1

En 2021, El Banco identificé los asuntos que inciden en la creacion de valor economico, social y medioambiental
de cada uno de sus negocios, con el fin de asegurar que las necesidades de los grupos de interés sean
satisfechas, a la vez que los negocios se desarrollan y generan valor a corto, mediano y largo plazo.

Enelmarco, serealizé un analisis de doble materialidad, con un enfoque de afuera hacia adentro que corresponde
alos impactos del entorno sobre la creacion de valor econdmico de la Companiay una vision de adentro hacia
afuera considerando los impactos de la Compafiia sobre la sociedad y el planeta.

Este ejercicio de Doble Materialidad fue la base para construir la Estrategia ESG de la compania 2021-2023
asegurando una implementacion sélida de la estrategia, la vision del negocio y responder con éxito frente a los
principales desafios que afronta la sociedad y el planeta.

Las etapas que se llevaron a cabo durante el analisis de materialidad fueron las siguientes:

Proceso para el analisis de materialidad

I. Identificacion Il. Caracterizacion lll. Dialogo con IV. Identificacion de V. Validacion
de Asuntos y analisis de grupos de interés Impactos Severidad-
Grupos de interés Probabilidad
Analisis de: « Caracterizacion Evaluacion + Andlisis de Presentacion de
por tipo y subtipo de intereses y impacto en resultados a la alta

* Megatendencias de stakeholders expectativas: la sociedad y direccidn, validacion
del sector. + Ponderacion de medioambiente. y aprobacion.
+ Benchmark con stakeholders. Gl Internos: + Analisis de
referentes y pares  + Analisis de riesgos  * Accionistas, impactos y
de la industria. por stakeholders. + Junta Directiva probabilidad en
* Identificacion de * Directivos el valor de la
impactos actuales + Trabajadores empresa.
y potenciales + Cruce de variables
* Identificacion de Gl Externos: significancia e
asuntos iniciales * Clientes impactos.
ESG * Proveedores
* Sociedad
+ Sindicatos
+ Andlisis de + Matriz de grupos + Analisis del + Matriz de + Balance de los
megatendencias. de interés y dialogo y asuntos materialidad asuntos materiales
* Inventario de canales de dialogo. relevantes para los socioambiental. y prioridades
asuntos iniciales grupos de interés. + Matriz de estratégicas
ESG parala materialidad en el aprobados.
compaiiia negocio.

* Prioridades
estratégicas ESG
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Matriz de Materialidad del Banco Finandina y Analisis de Impactos

Analisis de la Matriz de Materialidad:

Los asuntos ASG mas significativos para el negocio se ubican en el eje x (horizontal) y los asuntos de mayor
significancia para los grupos de interés se ubican en el eje y(vertical)

Relevantes para el
relacionamiento con Grupos
de interés

Altamente significativos

® @

14 Etica y transparencia empresarial

@ Q 15 Crecimiento rentable
18 Q 20 15 16 Rendicion de cuentas
Q 17 Modelo de negocio de Banca Diferente
17 Q @ 18 Gostion de riesaos ESC

19 innovacioén y transformacion digital

Emergentes / Operativos Impacto en el negocio 20 Evaluacion de proveedores con criterios ESG

I

Prosperidad

Cuadrantes significativos: los temas de este cuadrante son los mas relevantes para la organizacion y se deben
atender de manera urgente, ya que son muy importantes para los grupos de interés y para el negocio por igual.

Cuadrante para el relacionamiento: los temas de este cuadrante se destacan por ser muy importantes para los
grupos de interés y pueden atenderse hacia el mediano plazo.

Cuadrante para el negocio: en este cuadrante se ubican los temas de mayor relevancia para el negocio, reportados
en los grupos focales con la alta direccidn y la junta directiva. Se pueden abordar en el mediano plazo.

Cuadrantes emergentes / operativos: en este cuadrante se encuentran los temas de menor criticidad en cuanto

ala urgencia de su priorizacion, ya que son temas que ya se gestionan en alguna medida (operativos), o porque
son temas muy nuevos que se pueden proyectar hacia el largo plazo (emergentes).
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Sobre el Proceso de Evaluacion de la significancia de los impactos.

Para determinar el nivel de significancia de éstos asuntos sobre el negocio y sobre los grupos de interés se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

Importancia para el negocio:

+ Se identificaron los asuntos de mayor importancia y potencial riesgo ESG para la empresa.

* Se llevaron a cabo entrevistas con la alta gerencia de la Compania.

* Se realiz6 una revision documental sobre la visidn y estrategia actual de la Compafia.

* Con base en lo anterior se realizé una ponderacion del impacto para el negocio, a través de diadlogos en
grupos focales con Presidencia y Alta Direccion para:

« Identificar asuntos y riesgos criticos por la empresa.(25%)

+ Determinar iniciativas prioritarias para el negocio conforme a la vision del negocio (25%)

* Matriz de iniciativas prioritarias para el negocio y las megatendencias ESG (40%)

+ Determinar el peso de cada iniciativa para el asunto material, dando mayor importancia a las
iniciativas pendientes de implementacion (10%)

Importancia para los Grupos de interés:

Para identificar impactos reales y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo
los impactos sobre los derechos humanos, en todas sus actividades y relaciones comerciales, se utilizaron las
siguientes fuentes de informacion:

* Inventario de temas iniciales de sostenibilidad.

* Entrevistas semiestructuradas con los grupos de interés priorizados para dialogo a partir de un analisis
de influencia e impacto.

* Resultados de procesos de diadlogos con grupos de Interés.

Con base en lo anterior, se realizé una ponderacion de la relevancia de los impactos ESG para los Grupos de
Interés través de una herramienta de consulta tipo encuesta para:

* Identificar el nivel de impacto e importancia de los temas relevantes ESG identificados en el analisis de
megatendencias por parte de los grupos de interés. (100%)
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Lista de temas materiales
3-2

Como resultado de la valoracion de temas se identificaron los siguientes asuntos de mayor relevancia para los

grupos de interés y para el negocio, teniendo en cuenta los riesgos e impactos mas importantes, de los cuales
se reportara su gestion en los capitulos correspondientes de cada dimension:

ASUNTOS MATERIALES ASG

Buen Gobierno Personas
y rentabilidad

Planeta sostenible

Cumplimiento de los DDHH. D

P O .z
Crecimiento rentable. (oV° Gestion huella de carbono.

Empleo de calidad, capacitacion

desarrollo profesional. )
y P Impacto ambiental de las
operaciones.

Evaluacion de proveedores
con criterios ASG.

EIEN

Experiencia clientes y servicios

oY Q

de calidad.
~ . . & o
=| Innovaciény transformacion . Financiacion para
= - Impacto social en las 6an I .
digital. @- movilidad sostenible.

comunidades.

Alineacion de los temas materiales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La adopcion de las estrategias de sostenibilidad y la extension de dichos lineamientos a los grupos de interés
definidos, son relevantes para mitigar los riesgos y asegurar coherencia en la ejecucion del plan de negocios.
En el contexto global actual, la adopcion de altos estandares de sostenibilidad, buen gobierno y ética tienen
cada vez mas peso en la toma de decisiones de inversionistas y accionistas que buscan la generacion de valor
a largo plazo. En este sentido, Banco Finandina BIC, como miembro del comité de Protocolo Verde que lidera
la Asobancaria, aplica la alineacion de los objetivos de desarrollo sostenible ODS, con los asuntos materiales
definidos por el gremio, que se resumen a continuacion:




g Banco Finandina Banca libre

Temas Priorizados Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) Modelo de negocio Practicas con la Comunidad Practicas Laborales
alineado a los temas Adquirir bienes o contratar Incentivar las actividades de volunta- Establecer subsidios para capacitar y
servicios de empresas de origen riado y crear alianzas con fundaciones desarrollar profesionalmente a sus
. o - ) ) . local o que pertenezcan a mujeres que apoyen obras sociales en interés trabajadores y ofrecer programas de
Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero ODS 1. Fin de la pobreza y minorias vulnerables. de la comunidad. reorientacion profesional a los

empleados a los que se les termine el

ODS. 8. Trabajo decente y crecimiento econémico CAEDEN 152 ERTLlICEE

Innovacién de canales y productos S R
yp ODS. 9. Industria, innovacion e infraestructura

Politica de proveedores que Voluntariado Corporativo, Politica de incentivos educativos
.. . . ODS 1. Fin de la pobreza @ obliga al cumplimiento de @ Alianza con Fundacion Origenes @ aprobada y en ejecucion. En
Inclusion de comunidades en el sector financiero requisitos de accion para estructuracion de Proyecto proceso de ejecucion programa

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico . ; ) 50,06 L
sostenible sobre equidad de género capacitacion por retiro.

ODS 10. Reduccion de las desigualdades

Gestidn del consumidor financiero ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Practicas ambientales Gobierno corporativo

Lucha contra la corrupcion ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas Utilizar sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y Expedir normas internas en las que se consignen valores y
otorgar incentivos a los trabajadores y clientes para promover el comportamientos que se esperan sean aplicados y asumidos por

. .. . . P uso de medios de transporte ambientalmente sostenibles. los trabajadores en desarrollo de sus actividades.
Balance del escenario econémico del sector ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Monitorear las emisiones de gases invernadero generadas por su Divulgar a sus trabajadores los estados financieros de la compaiiia.
actividad empresarial.

lluminacion LED en Direccion General. . o e s e s ..
Inventario de Gases de Efecto Invernadero ejecutado y Modificacion y difusion de Mision, Vision, Valores y Propdsito

en marcha acciones de compensacion. del Banco, inclusion de postulados de sostenibilidad.

Compromisos BIC cB001

En desarrollo de su estrategia de Sostenibilidad, Banco definio las lineas de accion para garantizar que el
desempeno corporativo se dirige a la generacion de impactos sobre los compromisos y asuntos relevantes,
que a través del Informe de Sostenibilidad conforme con los principios de contenido y calidad de los
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en modalidad esencial, en el cual se presentan las principales
_ o _ _ _ _ revelaciones sobre el desempeno en la gestion reportada a través de tres capitulos principales en los cuales
: Ince;ntlvar las actl\{ldades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en se incluyen los siguientes contenidos especificos del cumplimiento de los compromisos asociados con la
interés de la comunidad. _ _ condicion empresarial BIC:

« Utilizar sistemas de iluminacion energéticamente eficientes,

*Otorgarincentivos alostrabajadoresy clientes parapromoverelusode medios detransporte ambientalmente

sostenibles.

* Supervisar las emisiones de gases de efecto invernadero generados por su actividad empresarial.

« Establecer subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores y ofrecer programas

de reorientacion profesional a los empleados a los que se les termine el contrato.

* Expedir normas internas en las que se consiguen valores y comportamientos que se esperan sean aplicados

y asumidos por los trabajadores en desarrollo de sus actividades.

* Divulgar a los trabajadores los estados financieros de la compania.

* Adquirir bienes y contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres 0 minorias

vulnerables.

En linea con la “ruta de la sostenibilidad” como la base de la estrategia corporativa, los siguientes son los
compromisos que asumio la organizacion para adquirir la condicion de Sociedad de Interés Colectivo:

Criterios relevantes de gestion:

En el marco de la gestion general para el cumplimiento de los compromisos en las cinco dimensiones, el
Banco adelant las siguientes iniciativas:
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Niz - oo
Capitulos @ Buen gobierno y rentabilidad
Relacion de compromisos BIC
Lineas .
de accién Contenidos
Desempefio Practicas de productividad responsable para generar valor en el negocio,
financiero hacia el entorno y para beneficiar a multiples grupos de interés.
TrEER Uso de tecnologias para lograr mayor eficiencia y optimizacion de
y tecnologia procesos operativos y garantizar la seguridad y proteccion de la
informacion.
Gobiern:? Practicas para proporcionar un adecuado sistema de control y gestion de
;%rgsq(rigrivge riesgos no financieros en la cadena de suministro.
riesgos
Capitulos @ Planeta Sostenible
. Relacion de compromisos BIC
Lineas .
de accién Contenidos
Carmilife Préacticas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero e
dliméies iniciativas para la adaptacion y mitigacion frente a los efectos del
cambio climatico.
Gestion de . R .
recursos y Practicas para prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los
economia impactos ambientales de las operaciones.
circular
Ciudades Lineas en el portafolio para consolidar una cartera de inversion
sostenibles ecoldgica que promueva la movilidad sostenible.
Capitulos & Personas
; Relacion de compromisos BIC
Lineas .
de accién Contenidos
2 4 6
Derechos Practicas de productividad responsable para generar valor en el negocio,
humanos hacia el entorno y para beneficiar a multiples grupos de interés.

Uso de tecnologias para lograr mayor eficiencia y optimizacion
Colaboradores de procesos operativos y garantizar la seguridad y proteccion
de la informacion.

Practicas para proporcionar un adecuado sistema de control y

Clientes v . . o
gestion de riesgos no financieros en la cadena de suministro.

. Implementar iniciativas, programas o proyectos para contribuir al
Comunidades desarrollo de las comunidades y apoyar con soluciones para sus
necesidades incluyendo iniciativas con proveedores.

Q
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Estrategia Politicas y Practicas
Compromisos politicos 2-23

El desarrollo sostenible del Banco se basa en un propdsito inspirador que busca contribuir al progreso de las
personas, ayudando a sus grupos de interés a mejorar su calidad de vida, habilitando oportunidades a través de
una banca agil, amigable y ecoeficiente, que promueve una sociedad mas inclusiva implementando programas
que propicien la inclusion laboral efectiva entre mujeres y hombres dentro de la compaiiia en lo que se refiere
al acceso a empleo, formacion, promocidn profesional y condiciones de trabajo, fomentando la diversidad de
género como manifestacion de la realidad social y cultural.

Se adoptan conductas empresariales responsables puede obtener la confianza de sus grupos de interés como
clientes, trabajadores, consumidores, y las comunidades del area de influencia en la Sabana Norte de Bogota
lo que contribuye mejorar nuestro desempefo y garantiza nuestra operabilidad. Nos comprometemos con el
respeto de los derechos humanos en cada una de nuestras actividades, identificamos los riesgos e impactos
negativos de nuestras actividades, contribuimos al desarrollo sostenible y lo vinculamos en nuestro desempefio
empresarial e Implementamos mecanismos de quejas y reclamos.

Nos comprometemos a proteger, respetar los Derechos Humanos, acatando lo consagrado en su carta universal,
la OIT y la normatividad vigente. Adicionalmente estamos adheridos al Pacto Global de las Naciones Unidas
mediante el cual reiteramos nuestro compromiso con los diez principios universalmente aceptados en los que
se encuentran la proteccion de los Derechos Humanos y la no vulneracion de los mismos.

El Banco mantiene de forma publicay actualizada, no solo su informacion financiera, sino toda aquella asociada
a los aspectos, legales, sociales, ambientales y en general cualquiera que sea relevante para el mercado,
clientes e inversionistas. Para ello, se ha dispuesto del sitio publico www.bancofinandina.com.

El Banco cuenta con un robusto modelo de gobierno corporativo, su estrategia social, sostenible y ambiental,
se concibe directamente desde los estatutos legales, que declaran los compromisos que como una empresa
con beneficio de interés colectivo, BIC, le obligan a incorporar politicas y acciones en estos aspectos, las cuales
son gestionadas directamente por la Administracion y monitoreadas por la Junta.

Las politicas y compromisos de triple impacto, ASG, estan incorporadas transversalmente en la estrategia
del Banco, cuyos aspectos de mayor relevancia se recogen en la definicion del plan de negocios anual, el cual
establece metas, indicadores, compromisos y acciones que estan alineadas al propdsito general, declarado
y definido.

El Banco ha dispuesto diferentes canales de comunicacion para todas sus partes interesadas. Finandina, como
entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, reporta y publica su informacion comercial
y financiera, asi como aquella que se relevante para sus clientes, inversionistas y publico en general, esta se
encuentra disponible en las paginas de internet, www.bancofinandina.com, asi como en www.superfinanciera.
gov.co. Asi mismo, el Banco también remite a través de los canales de atencion dispuestos, tales como
extractos, mensajes de texto, correos electronicos, redes sociales y otros medios, cualquier noticia que sea
de interés en estos aspectos.

A nivel interno, adicional a lo descrito anteriormente, se cuentan con el desarrollo de comités y reuniones
especificas, desarrolladas a nivel general por la Administracion, por los equipos de gerencia o unidades de
operacion a sus equipos primarios. El Banco cuenta con canales privados para mantener informado a sus
colaboradores, como la intranet, el correo electrénico, boletines, comunicados, avisos, murales y mensajes de
audio y video.
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Incorporacion de los compromisos para una conducta empresarial responsable.2-24

El Banco es un establecimiento de crédito cuyas actividades y desarrollo de su objeto social se fundamentan en
el cumplimiento de las normas legales y en los postulados tanto éticos como morales del Sistema Financiero
Colombiano, es por esto, que se busco plantear estrategias innovadoras y sustentables a través de las cuales
se articulara el banco hacia un modelo de negocio de triple impacto con proposito sostenible en temas sociales,
economicos y ambientales; asi como con las dinamicas éticas, solidarias, incluyentes y asociativas, que le
permitan al Banco ser socialmente responsable, sostenible y sustentable en un entorno global.

Para tal fin, se establecen politicas que permitan la consecuciéon de los objetivos comerciales del Banco,
cumpliendo con principios éticos dentro del marco de la ley, y través del codigo de ética y conducta se
reitera como atributo valorado por los inversionistas, clientes, accionistas, empleados y publico en general,
el comportamiento ético por lo que resulta de la mayor importancia describir la conducta a seguir por los
administradores, la alta direccion y en general por todos los empleados del Banco, con lo cual se busca
promover y reforzar la cultura de hacer las cosas correctamente, actuando siempre con fundamento en laley y
bajo el principio de la buena fe.

Es por esto, que a través de esta regulacion se establecen mecanismos necesarios para la divulgacion y el
fortalecimiento de sus decisiones o doctrinas, procurando los mas elevados estandares internos de conducta
ética. Para esto, el banco dispone de Linea ética para que los empleados, aliados estratégicos, proveedores,
clientes y usuarios puedan reportar anénimamente presuntas violaciones a nuestro Cédigo de Etica, Cédigo
de Gobierno Corporativo y Manual de Prevencion de Lavado de Activos, asi como posibles actos incorrectos,
fraudes y corrupcion.

Procesos para remediar los impactos negativos 2-25

El Banco ha implementado una revision integral al proceso de atencion de peticiones, quejas y reclamos de
los consumidores, con el fin de asegurar la existencia de procesos y controles que se traduzcan en respuestas
oportunas, completas y de fondo frente a todas las solicitudes de los clientes. Dentro de los ajustes introducidos
se encuentran los siguientes compromisos: (i) Revisidn integral de las tipologias atendidas en primera linea
de servicio con el objetivo de dar respuestas inmediatas y oportunas respecto de la mayor parte de solicitudes
de los clientes (ii) Realizacion de jornadas de capacitacion y re capacitacion a los funcionarios de las areas
involucradas en el proceso de atencion en primera y segunda linea de servicio. (iii) Revision de la estructura de
servicio dispuesta en la Gerencia de Operaciones, encargada de la atencion de peticiones, quejas y reclamos
en la segunda linea de servicio (peticiones escritas). (iv) Control dual de las respuestas dadas a las peticiones
quejas y reclamos de los clientes a través de la Superintendencia Financiera. En efecto, el primer control lo
realiza la Gerencia de Operaciones y posteriormente la Secretaria General del Banco asegura que se entregue
respuesta de fondo, dando cumplimiento a los protocolos internos y dentro de los tiempos previstos por dicha
Superintendencia. Este control en doble via nos permite asegurar la satisfaccion de los requerimientos de
nuestros clientes. (v) Realizacion de Comité Gerencial con periodicidad semanal en el cual se revisan tipologias
de servicio, canales de atencion, causas raiz de quejas y reclamos, tiempos de respuesta, y se revisa el avance
de los ajustes implementados en los procesos de servicio y analisis de causa raiz.

Dentro de las definiciones que se han adoptado en el proceso de revision integral del proceso para identificar y
tratar las quejas, se establecié un modelo de gestion de servicio a través de los siguientes niveles:

Primer nivel se requiere el proceso que se lleva a cabo frente al envio de la informacion al cliente indicando que
su tramite tendra un mayor tiempo de atencion, es decir a través de la linea de servicio al cliente por cualquier
tipo de solicitud, se busca dar atencion inmediata en primer nivel a su requerimiento. Si al dar esta primera
atencion se identifica la necesidad de escalar el caso a un segundo nivel, se hace la radicacion de una PQR por
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la tipologia correspondiente al caso particular, cada tipologia cuenta con un tiempo de respuesta, por lo cual se
le informa al cliente su nimero de radicado y la fecha estimada de respuesta para su requerimiento.

Si posteriormente el cliente vuelve a comunicarse, pero su solicitud se encuentra dentro del tiempo estimado
de respuesta, se le recuerda la fecha estimada para dar atencién a su solicitud, adicionalmente se deja una
alerta en la PQR, con el fin de que se le dé prioridad al interior del Banco a la atencion de la misma.

Con el fin de mitigar los impactos negativos causados a los consumidores, la Direccién de Servicio al Cliente del
Banco, hareforzado la debiday oportuna atencion al cliente mediante envio de pildoras (comunicados de refuerzos
utilizados en el Banco), a todos los colaboradores de las areas encargadas de la atencién de quejas reclamos
y solicitudes de consumidores financieros. El envio de estas pildoras es una practica realizada con frecuencia
para retroalimentar a los equipos vinculados al proceso, mediante este mecanismo también se comunican otros
temas que se consideran de alta importancia para garantizar un mejor servicio al consumidor financiero.

Adicional a las acciones de seguimiento y capacitacion permanente al personal de servicio al cliente, se ha
determinado que, sin perjuicio de los tramites que internamente se surtan entre las diferentes areas del Banco,
las respuestas a los clientes necesariamente deberan reflejar el resultado final e integral de lo solicitado por el
cliente, asegurando siempre una respuesta de fondo a la peticion formulada.

Las acciones han sido disefiadas con el fin de brindar respuestas agiles, oportunas y completas, asegurando la
calidad en los procesos ejecutados en las diferentes areas del Banco. En particular se recalca laimplementacion
del control dual establecido para las repuestas a las PQRs trasladadas por la Superintendencia Financiera, que
permite que la Secretaria General del Banco conozca los requerimientos que diariamente remite su Despacho,
el plazo establecido para contestar, la revision de la respuesta preparada por la Gerencia de Operaciones con
destino al cliente, y la ejecucion de la radicacion de la respuesta dentro del plazo establecido y bajo los codigos
dispuestos por la normatividad vigente. Este control dual, con el reporte semanal que se realiza al comité de
servicio, permite a las directivas del Banco conocer permanentemente la actividad de peticiones quejas y
reclamos y asegurar el mejoramiento continuo en los niveles de servicio.

El banco ha crecido 24% en niumero de clientes y productos, pero ha dispuesto de mas servicios de autogestion
en la pagina, el app y WhatsApp, que genera una reduccion de las llamadas por cliente que en 2021 alcanzaron
3.18 frente a 2022 que se redujeron hasta 2.77, en linea con esta politica, el Banco busca atender al 96% de los
clientes que llaman antes de que abandonen y en menos de 20 segundos de timbre.

No. llamadas Entrantes Vs No. Clientes

550.000 542.073 9o
3,18
540.000 L 3,20
530.000 il
3,00
520.000
2,90
510.000 501.069
2,80
500.000
2,70
490.000 2,60
480.000 2,50
2021 2022
No. Solicitudes 501.069 542.073

- Solicitudes/clientes 3,18 2,77
No clientes 157.725 195.850
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De la misma forma en la disponibilizacion de transacciones bajamos de 1.11 peticiones por cliente a 0.61.

Indice No. Solicitudes Vs No. Clientes
200000 1,11 @EEKED e

180.000
160.000 1,00
140.000 m 0.80
120.000 ’
100.000 1 0,60
80.000
60.000 0.40
40.000 0,20
20.000

2021 2022
No. Solicitudes 175.630 119.423
— Solicitudes/clientes 1,11 0,61
No clientes 157.725 195.850

Por ultimo, en este trabajo de pasar a autoservicio, solucion en primera linea el nimero de quejas relativas por
cliente ha bajado de 0.04 a 0.03

Indice No. Reclamos Vs No. Clientes

6.300 0 0,04
6.200 0,04
6.100 0,03
0,03
6.000 0,03
5.900 @ 0,02
5.800 0,02
5.700 0,01
5.600 0,01
5.500 -
2021 2022
6.339 5.826
— Rec/clientes 0,04 0,03
No clientes 157.725 195.850
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Mecanismos para solicitar asesoramiento y elevar las preocupaciones 2-26

El Banco Finandina pone a disposicion la linea ética, con el propdsito de que los clientes y consumidores puedan
reportar algun comportamiento o actividad sospechosa al interior de la entidad y sus entidades vinculadas, a
través de este canal de comunicacion se pueden reportar aquellos hechos o situaciones contrarias la ética y
responsabilidad social como acoso laboral, abuso tecnoldgico, discriminacion, practicas injustas de empleo,
reputacion del banco, entre otras.

Cumplimiento de las leyes y reglamentos 2-27

El Banco Finandina no ha sido multado o sancionado por casos significativos de incumplimiento de leyes y
regulaciones durante el 2022.

Membresias en asociaciones 2-28

Con el fin de desarrollar la planeacion estratégica del Banco en materia de sostenibilidad, se adhiri6 al Pacto
Global de las Naciones Unidas, afirmando el compromiso con la proteccion de los principios universalmente
aceptados en 4 areas: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medioambiente y Lucha Contra la Corrupcion.
Esta adhesion opera como otra de las lineas de accién del Banco en materia de sostenibilidad y refuerza su
compromiso con la busqueda de creacion de valor economico, social y ambiental para sus grupos de interés.
Reiterando este compromiso, el Banco en el 2022 se adhiere a ONU Mujeres con el fin de poder fortalecer la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer dentro de la compahia.

Igualmente se adhirié al Protocolo Verde Asobancaria, el cual busca generar lineamientos e instrumentos
para promover el financiamiento del desarrollo con Sostenibilidad a través de las facilidades de crédito y/o
inversion, y programas que promuevan, el uso sostenible de los recursos naturales renovables, la proteccion
del medio ambiente.
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7. Analisis del Gobierno

Corporativo

q

Gestion de la Estructura de Gobierno

El sistema de Gobierno Corporativo del Banco Finandina es un sistema compuesto por un conjunto de normas
y organos internos mediante el cual se dirige y controla la gestion del Banco. El Gobierno Corporativo provee
un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual interactian los 6rganos de gobierno entre
los que se destacan, la Junta Directiva y los representantes legales, el revisor fiscal y los correspondientes
organos de control. El Gobierno Corporativo proporciona mecanismos que aseguran la existencia y puesta en
practica de elementos que permitan el balance entre la gestion de cada 6rgano y el control de dicha gestion,
mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de que las decisiones adoptadas en cada instancia se
realicen con un adecuado nivel de comprension y entendimiento y de acuerdo con el mejor interés del Banco,
sus accionistas y acreedores, respetando los derechos de los consumidores financieros y de los demas grupos
de interés. Para efectos del Banco Finandina S.A BIC, las normas de Gobierno Corporativo estan integradas
por las disposiciones contenidas en las leyes nacionales vigentes sobre la materia, los Estatutos Sociales, el
Reglamento de Junta Directiva, el Cédigo de Etica y Conducta, los reglamentos de los comités.

Toda la informacién relacionada con la estructura organizativa del Banco se encuentra publicada en la pagina
web en nuestro link de https://www.bancofinandina.com/inversionistas/. El Banco cuenta con un canal
permanente de atencion a los inversionistas en el correo electronico atencionalinversionista@finandina.com.

El Banco Finandina BIC cuenta con una estructura de gobierno corporativo adecuada que le permite administrar
con integridad, responsabilidad y transparencia las operaciones derivadas de su objeto social y los riesgos a
los que esta expuesto como entidad financiera.

Las mas recientes modificaciones realizadas al Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva
incorporaron politicas y procedimientos para la revision de las funciones y responsabilidades, asi como para la
evaluacion de la Junta Directiva y de sus miembros.

Estructura y composicion de la gobernanza
2-9

La estructura de Gobierno Corporativo del Banco Finandina S.A BIC, se encuentra establecida en el capitulo Il
del Codigo de Gobierno Corporativo.

El maximo érgano dentro del Sistema de Gobierno Corporativo del Banco Finandina S.A BIC, es la Junta
Directiva, la cual esta integrada por cinco (5) miembros principales con sus respectivos suplentes personales,
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elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un afio (1) reelegibles indefinidamente,
pero también removibles en cualquier momento. La Junta tiene un Presidente y un Vicepresidente nombrados
de su seno por los Directores, para periodos de un (1) afio contado a partir de su eleccion, quienes podran
ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente antes del vencimiento de su periodo. Si vencido el
periodo de nombramiento del Presidente y/o del Vicepresidente de la Junta Directiva, ésta no hiciere una nueva
eleccion, se entendera prorrogado el mandato de aquellos hasta tanto se efectie una nueva designacion.
El Vicepresidente de la Junta Directiva reemplazara al Presidente de la misma en sus faltas absolutas o
temporales. Con el propdsito de lograr la maxima transparencia, el Banco identifica a los miembros de la Junta
Directiva como miembros ejecutivos, o como miembros independientes, o como miembros patrimoniales.

Composicion del Maximo Organo de Gobierno

1. Armando Enrique Vegalara Rojas (Miembro principal).

2. Inés Elvira Vegalara Franco (Miembro principal).

3. Manuel Cipriano Rodriguez Becerra (Miembro principal).
4. Carlos Lleras de la fuente (Miembro principal).

5. José Fernando Calderon Piedrahita (Miembro principal).
6. José Gabriel Liévano Vegalara (Miembro suplente).

7. Mauricio Salgar Vegalara (Miembro suplente).

8. Eduardo Behrentz Valencia (Miembro suplente).

9. Jorge Hernan Cardenas Santamaria (Miembro suplente).
10. Jorge Andrés Palacio Becerra (Miembro suplente).

La Junta Directiva evalua el plan estratégico y de negocios del Banco Finandina, junto con los temas que
considere relevantes para el desarrollo del objeto social del Banco. En el siguiente enlace se encuentra el
reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva https://www.bancofinandina.com/inversionistas/
gobierno-corporativo/.

La Junta Directiva tiene los siguientes comités cuyos miembros son designados por dicho 6rgano social de
entre sus miembros, los cuales tienen su propio reglamento: « Comité de Auditoria * Comité de Riesgos * Comité
de Gobierno Corporativo.

Principales Funciones de la Junta Directiva

Algunas de las principales funciones de la Junta Directiva, son las siguientes:

* Nombrar y remover libremente al Presidente de la sociedad, al Gerente General y a sus Suplentes, y
senalarles sus respectivas asignaciones y gastos de representacion.

* Convocar a la Asamblea General de Accionistas a sesiones ordinarias o extraordinarias.

* Impartir al Gerente General las instrucciones generales a que hayan de someterse en cuanto a los
negocios, actos y operaciones que constituyen el objeto de la sociedad, y fijar las cuantias para el ejercicio
de sus atribuciones.

+ Adoptar las medidas especificas respecto del gobierno corporativo del Banco, la conducta de sus
funcionarios y el procesamiento y divulgacion de la informacion, con el fin de asegurar la adecuada
administracion del mismoy el debido respeto de los derechos de quienes inviertan en acciones u en otros
valores que este emita.

* Recibir y analizar los informes que le sean presentados por la Administracion en las sesiones de la Junta
Directiva o en forma previa a ellas.
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Perfiles del Maximo Organo de Gobierno:

1. Armando Vegalara Rojas:

Economista de la Universidad de los Andes con postgrados en
Macroeconomia y Desarrollo Econdmico en Oxford University. Fue
gerente de division de Casa Toro S.A, gerente general de Finanzauto
S.A y presidente de Finandina entre 1.989 y 1.992. Presidi6 a Coinvertir
entre 1.992 y 1.993. Pertenece a la Junta Directiva de Casa Toro S.Ay es
presidente de la Junta Directiva del Banco Finandina. Hoy se desempena
como consultor financiero.

2. Inés Elvira Vegalara Franco:

Administradorade EmpresasdelaUniversidad de Los Andes. Actualmente
se desempefia como consultora en asuntos financieros y de inversiones.

3. Manuel Rodriguez Becerra:

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes, con maestria en
administracion de empresas de Oxford University. Fue Gerente General
de Inderena y Ministro del Medio Ambiente. Ha ocupado los cargos de
Secretario General, vicerrector, decano de la facultad de artes y ciencias
y decano de la facultad de administracion de la Universidad de los Andes
y es actualmente profesor emérito de dicha universidad. Es miembro
del comité asesor del Ombudsman de la Corporacion Financiera
Internacional, preside el foro nacional ambiental y es miembro fundador
de la plataforma latinoamericana de cambio climatico.
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4. Carlos Lleras de la fuente:

Abogado del Colegio mayor del rosario. Ha sido catedratico de diferentes
universidades y decano de la facultad de administracion de la Universidad
del Rosario. Se ha desempenado como embajador de Colombia ante
el gobierno de los Estadios Unidos, Director y Presidente del diario El
Espectador, candidato a la presidencia de la republica de Colombia,
consultor y asesor de varias organizaciones del sector publico y privado.

5. José Fernando Calderon Piedrahita:

Abogado y economista de la Universidad de los Andes, con maestria en
administracion de Harvard University. Se desempefio como asociado
de la firma Booz Allen & Hamilton Do Brasil, asociado senior de Booz
Allen & Hamilton de Colombia, Director de Socimer de Colombia S.A'y
actualmente es socio Consultor de Egon Zehnder SAS.

6. Mauricio Salgar Vegalara:

Economista de la Universidad de los Andes con MBA del Instituto
Tecnologico de Massachusetts, se desempeno como director de ventas
de Avianca, Gerente de planeacion, director de planeacion y director de
ventas de Bavaria. Actualmente trabaja como consultor financiero y
miembro de juntas directivas.
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7. José Gabriel Liévano Vegalara:

Administrador de empresas del CESA, cuenta con especializacion en
finanzas de la universidad EAFIT y maestria de American University,
asi como estudios complementarios en materia de riesgos financieros
realizados en Risk Management Association y otras entidades. Trabajo
por mas de 20 anos en el sector financiero americano en importantes
entidades como Bank of América y Wells Fargo Bank. Actualmente es
consultor financiero y miembro de juntas directivas.

8. Eduardo Behrentz Valencia:

Ingeniero civil de la Universidad de los andes con maestria en Ingenieria
Civil-Ambiental de la misma universidad y cuenta con un doctorado en
ciencias e ingenieria de la Universidad de California. Se ha desempefnado
comocatedraticodelaUniversidaddelos Andes, directordeldepartamento
de ingenieria civil y ambiental de dicha institucion educativa, decano de
la facultad de ingenieria.

9. Jorge Hernan Cardenas Santamaria:

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes, magister en
economia de la universidad de Minnesota y magister en administracion
de MIT. Ha sido miembro de las juntas directivas de fiduciaria de
Bogota, interconexion eléctrica S.A ESP ISA, empresa de teléfonos de
Bogota ETB, director ejecutivo de la fundacion corona, decano de la
facultad de administracion de la universidad de los andes, entre otros
cargos y posiciones tanto en el sector publico como en el privado. En la
actualidad es Director de Oportunidad estratégica, sociedad dedicada a
la consultoria.
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10. Jorge Andrés Palacio Becerra:

Bachelor of science en industrial management de Purdue university, es
MBA de emory university, adelanté cursos para presidentes y ejecutivos
en Harvard Bussines School, Kellog y otras instituciones. Fue gerente
financiero, vicepresidentefinancieroy presidente de Avantel. Enla actualidad
es consultor independiente en estrategia y desarrollo de negocios.

Criterios de independencia adoptados para el nombramiento de directores y miembros
de los comités de apoyo.

Corresponde a la Junta Directiva del Banco Finandina establecer los criterios de idoneidad de los candidatos a
integrar la Junta Directiva y sus respectivos comités, laindependencia de los miembros, se predica de aquellas
personas que en ningun caso sean:

1. Empleado o directivo del Banco, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad
durante el ano inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la reeleccion de una
persona independiente.

2. Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de
los derechos de voto del Banco o que determinen la composicion mayoritaria de los 6rganos de
administracion, de direccion o de control de la misma.

3. Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria al
Banco o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econémico del cual forme parte esta, cuando
los ingresos por dicho concepto representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus
ingresos operacionales.

4. Empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos importantes del
emisor.

5. Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del Banco.

6. Persona que reciba del Banco alguna remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la
junta directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro comité creado por la junta directiva.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 44 de la ley 964 de 2.005.

Quorum y Datos de asistencia
El quérum deliberativo de la Junta Directiva esta compuesto por la presencia de tres miembros, previa citacion

a todos los principales y en defecto de alguno o algunos de éstos a sus respectivos suplentes. Las decisiones
de la Junta se adoptan con el voto de por lo menos tres (3) de sus miembros.
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Orlando Forero Gomez
Gerente General

Vinculado desde 2012

Mision
Definir y liderar las estrategias de corto, mediano y largo plazo mediante el adecuado uso de los recursos
disponibles garantizando la sostenibilidad del negocio.

Hernan Navas Ojeda
Gerente Financiero y Administrativo

Vinculado desde 1996

Mision

Gestionar el logro de la rentabilidad y los compromisos de sostenibilidad definidos en el plan de negocios.
Disenar estrategias financieras, administrativas y de Tesoreria, que permitan garantizar la liquidez y el fondeo
necesarios, optimizando los recursos e incrementando la eficiencia.

Beatriz Cano Rodriguez
Gerente de Operaciones

Vinculada desde 2015

Mision

Disenar y liderar la estrategia de procesos operativos, teniendo en cuenta la normativa externa, las politicas
y lineamientos de la administracion, asi como las buenas practicas del mercado, con el propdsito de obtener
competitividad en el mismo y un nivel de servicio adecuado en beneficio de los clientes internos y externos.
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Sandra Liliana Corredor
Auditora Interna

Vinculada desde 2007

Mision

Gestionary liderar eficazmente el proceso de Auditora Interna, con base en el marco para la practica de auditoria
establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia y el estatuto aprobado por la Alta Direccion del
Banco, generando valor a la organizacion a través de las oportunidades de mejoramiento en las evaluaciones
de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

Ignacio Herrera Lopez
Gerente Nacional de Ventas

Vinculado desde 2009

Mision
Generar estrategias comercialesy de servicio, liderando los equipos de ventas de todos los canales presenciales
y asistidos.

Oscar Jimeénez
Gerente de Riesgo

Vinculado desde 2015

Mision

Ejecutar correctamente la estrategia de gestion, identificacion, medicion, control, monitoreo y la administracion
del Marco de Apetito de Riesgo, para cada uno de los 6 sistemas de administracion del riesgo (Crédito, Mercado,
Liquidez, Operativo, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Ciberseguridad). Asi mismo, fomentar
una cultura corporativa de riesgos y evaluar las pruebas sobre los planes de contingencia definidos para
afrontar escenarios y/o eventos de estrés.
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Javier Navarro
Gerente Transformacion y Experiencia Digital

Vinculado desde 2021

Mision

Liderar la transformacion digital de todos los procesos y garantizar el crecimiento y la competitividad en los
productos digitales, el desarrollo de la estrategia hacia el banco digital y la ejecucion de proyectos digitales al
interior del banco.

Adriana Rueda
Gerente de Talento Humano y Asuntos Legales

Vinculada desde 2020

Mision

Liderar los procesos de la Gestion integral del Talento Humano con base en los lineamientos de la Gerencia
General y vision del negocio que permitan atraer, desarrollar y mantener el recurso idéneo para el Banco.
Orientar, dirigir y asesorar la estrategia legal del banco con base en la reglamentacion juridica aplicable y
las directrices de la administracion, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de las normas legales y el
desarrollo del objeto social con seguridad juridica, buscando reducir el riesgo legal de las operaciones

Leonardo Aparicio Leon
Gerente de Cobranzas

Vinculado desde 2022

Mision
Dirigir estratégicamente la normalizacion, recaudo de la cartera de todos los productos del Banco como la
recuperacion de activos.

Oliverio Chacon
Gerente de negocios de tecnologia

Vinculado desde 2022

Mision

Orientar y Liderar la alineacion entre T.I. y el negocio a través de la identificacion de iniciativas que apalanquen
la estrategia y busquen optimizar los procesos del Banco, para asegurar la competitividad tecnoldgica y la
seguridad de los clientes con base en los lineamientos dados por la Gerencia General.
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Mecanismos implementados paralarealizacion de operaciones con partes relacionadas.

El Banco Finandina S.A BIC, cuenta con una politica para la realizacion de operaciones con partes relacionadas/
vinculadas que opera de la siguiente forma:

1. EIBanco Finandina S.A BIC, en relacion con lo dispuesto en la Circular Contable y Financiera expedida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, registra los saldos activos y pasivos, asi como los ingresos
y gas-tos causados en cada periodo, correspondientes a operaciones con vinculados econdémicos, tales
como accio-nistas que posean el 10% o mas del capital social de la entidad, administradores del ente y
miembros de su junta directiva.

2. Ahora bien, por parte relacionada, se entiende: Una parte relacionada es una persona o entidad que esta
relacionada con la entidad.(a) Una persona, o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con
una entidad que informa si esa persona: (i) ejerce control o control conjunto sobre la entidad que informa;
(ii) ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa; o (iii) es miembro del personal clave de la
gerencia de la entidad que informa o de una controladora de la entidad que informa.

(b) Una entidad esta relacionada con una entidad que informa si le son aplicables cualquiera de las
condiciones siguientes: (i) La entidad y la entidad que informa son miembros del mismo grupo (lo cual
significa que cada una de ellas, ya sea controladora, subsidiaria u otra subsidiaria de la misma controladora,
son partes relacionadas entre si). (ii) Una entidad es una asociada o un negocio conjunto de la otra entidad
(o una asociada o negocio conjunto de un miembro de un grupo del que la otra entidad es miembro). (ii)
Ambas entidades son negocios conjuntos de la misma tercera parte. (iv) Una entidad es un negocio conjunto
de una tercera entidad y la otra entidad es una asociada de la tercera entidad. (v) La entidad es un plan
de beneficios post-empleo para beneficio de los empleados de la entidad que informa o de una entidad
relacionada con ésta. Si la propia entidad que informa es un plan, los empleadores patrocinadores también
son parte relacionada de la entidad que informa. (vi) La entidad esta controlada o controlada conjuntamente
por una persona identificada en (a). (vii) Una persona identificada en (a)(i) tiene influencia significativa
sobre la entidad o es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad (o de una controladora de
la entidad). (viii) La entidad o cualquier miembro de un grupo del cual es parte, proporciona servicios del
personal clave de la gerencia a la entidad que informa o a la controladora de la entidad que informa.

3. Los préstamos con partes relacionadas se encuentran sujetos a los estudios, validaciones y demas
verificaciones establecidas en las politicas y reglamentos de crédito del Banco Finandina. Dentro de estas
validaciones se ha establecido que, las tasas de interés estaran determinadas por las politicas de crédito
del Banco Finandina y las condiciones del mercado al momento del desembolso.

4. Las operaciones con partes relacionadas son sometidas a consideracion y aprobacion de la Junta
Directiva; para la aprobacion o negacion de la operacidn, los directores tienen en cuenta la conveniencia
del préstamo y el estudio de crédito realizado para cada caso.

5. Los préstamos sin excepcion alguna, deben estar garantizadas al 100 % con la garantia solicitada por
el Banco Finandina.

6. Estas operaciones se ajustan a las disposiciones sobre su representacion en el patrimonio técnico
dispuestas en la Circular contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Funcionamiento del sistema de control interno

El Banco Finandina S.A BIC, cuenta con una politica para la realizacion de operaciones con partes relacionadas/
vinculadas que opera de la siguiente forma:

El Banco Finandina mediante un conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion previamente establecidos por la junta directiva y colaboradores, busca mediante de
la verificacion y evaluacion proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos de la organizacion. El Banco Finandina ha desarrollado politicas de Control Interno en funcion de sus
necesidades y actividades realizadas en cumplimiento de su objeto social. Dado lo anterior, y en acatamiento
de la Circular Externa 014 de 2009, se definieron los lineamientos y politicas que constituyen el marco rector
en materia de adopcién y cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI), teniendo en cuenta la relacion
beneficio/costo que menciona la circular.

Son principios basicos del sistema de control interno los siguientes: Autocontrol, autorregulacidn y autogestion.
Los elementos del sistema de control interno del Banco, son los siguientes:

Ambiente de control: El ambiente de control hace referencia a los elementos de la cultura organizacional
para que en todos los empleados se fomente la conciencia de acatar y cumplir con los principios, valores
y conductas orientadas hacia el control, la cual se fundamenta a través de la ética, transparencia,
mejoramiento continuo contenido en el codigo de conducta y Gobierno Corporativo y lineados a los
principios basicos determinados por la alta direccion.

Gestion de riesgos: A través de la administracion de riesgos, se debe contribuir eficazmente a la
identificacion, medicion, andlisis, tratamiento, comunicacién y monitoreo de los riesgos del negocio, con
el objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion y la capacidad operativa, asi
como la salvaguarda de los recursos que se administran.

Actividades de control: En el Banco, a través de la Junta Directiva y el Comité de Gerencia se establecen
politicas y procedimientos que tiendan al cumplimiento de las instrucciones orientadas hacia la prevencion
y neutralizacion de los riesgos.

Informaciéony comunicacién: El Banco cuentacon un sistemadefinido en el Documento (COMUNICACIONES
INTERNAS Y EXTERNAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FA-THUM-02-007) en el cual se
establecen las politicas de informacion y comunicacion adoptadas, con el fin de asegurar la eficiencia
y efectividad de los canales establecidos que permite gestionar adecuadamente la informacion y la
comunicacion al interior y exterior del Banco.

Monitoreo: El objetivo de las politicas de monitoreo del Banco, es dar un marco de referencia con el fin
de validar eficazmente la calidad del desempefio del Sistema de Control Interno, en cada uno de sus
procesos con el fin de lograr que la organizacion pueda mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones
y prevenir la materializacion de los riesgos inherentes al desarrollo de su objeto social

Evaluacion independiente: De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera, esta
evaluacion se efectuara por parte del auditor interno y el revisor fiscal, sin perjuicio que, como practica
de buen gobierno corporativo, la Junta Directiva opte por efectuar auditorias externas para revisar la
efectividad del Sistema de control interno.
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Los dérganos de control del sistema de control interno son los siguientes:

+ Junta Directiva

+  Comité de Auditoria

* Representante Legal

« Oficial de Cumplimiento

* Auditoria Interna.

+ Dentro de los 6rganos externos se encuentra el Revisor Fiscal.

Por otro lado, dentro del Banco Finandina, es una actividad que se fundamenta en criterios de independencia
y objetividad de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion, ayudandola a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. En tal sentido y ante
la importancia que representa la auditoria interna en el control y gestion exitosos de una organizacion,
y de acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco Finandina
cuenta con un auditor interno.

La Junta Directiva del Banco Finandina S.A BIC, cuenta con un comité de apoyo denominado de Auditoria,
quien se reune trimestralmente con el fin de evaluar entre otros el cumplimiento del Sistema de Control
Interno del Banco Finandina, a este comité asiste el auditor interno del Banco.

Estructura de gobierno adoptada para lograr un trato equitativo de los inversionistas y
promover su participacion

El maximo érgano de Gobierno del Banco es la Junta Directiva, en un nivel de ejecucidon se encuentra la Gerencia
General junto con las demas Gerencias del Banco Finandina.

El sistema de Gobierno Corporativo del Banco Finandina es un sistema compuesto por un conjunto de normas
y 6rganos internos mediante el cual se dirige y controla la gestion del Banco. El Gobierno Corporativo provee
un marco que define derechos y responsabilidades, dentro del cual interactian los 6rganos de gobierno entre
los que se destacan, la Junta Directiva y los representantes legales, el revisor fiscal y los correspondientes
organos de control. El Gobierno Corporativo proporciona mecanismos que aseguran la existencia y puesta en
practica de elementos que permitan el balance entre la gestion de cada érgano y el control de dicha gestion,
mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de que las decisiones adoptadas en cada instancia se
realicen con un adecuado nivel de comprension y entendimiento y de acuerdo con el mejor interés del Banco,
sus accionistas y acreedores, respetando los derechos de los consumidores financieros y de los demas grupos
de interés. Para efectos del Banco Finandina S.A BIC, las normas de Gobierno Corporativo estan integradas
por las disposiciones contenidas en las leyes nacionales vigentes sobre la materia, los Estatutos Sociales, el
Reglamento de Junta Directiva, el Cédigo de Etica y Conducta, los reglamentos de los comités.

Toda la informacion relacionada con la estructura organizativa del Banco se encuentra publicada en la pagina

web en nuestro link de https://www.bancofinandina.com/inversionistas/. Contamos con un canal permanente
de atencion a los inversionistas en el correo electronico atencionalinversionista@finandina.com .
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Nombramiento y seleccion del maximo 6rgano de gobierno
2-10

Los miembros de la Junta Directiva son escogidos por la Asamblea General de Accionistas en pleno. En su
sesion ordinaria realizada cada ano, se postulan los aspirantes a formar parte de la Junta Directiva, la Asamblea
General de Accionistas verifica las calidades de las hojas de vida y proceder con su eleccion, en este punto se
evaluan la experiencia, estudios y competencias relevantes para el desempeno del cargo.

Una vez se escogen los miembros de la Junta Directiva, el presidente la de la Junta designa a los miembros
para integrar los diferentes comités, para lo cual evaltia experiencia, estudios y competencias relevantes para
el desempeno del cargo de cada miembro.

Estos procesos se encuentran establecidos en los Estatutos Sociales del Banco Finandina S.A BIC y en el
articulo 11 del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Los Comités de Auditoria, Riesgos y Gobierno Corporativo, asi como los Administradores del BANCO, rendiran
periodicamente cuentas a la Junta Directiva de las actividades desarrolladas en el ejercicio de las funciones de
delegacion a ellos atribuidas.

Presidente del maximo organo de gobierno
2-11

El presidente del maximo 6rgano de gobierno es el Doctor Armando Vegalara Rojas-Presidente de la Junta
Directiva, Economista de la Universidad de los Andes, con postgrados en macroeconomia y desarrollo econémico
en Oxford University. Experiencia laboral: Gerente de Division de Casa Toro S.A, Gerente General de Finanzauto
S.A, presidente el Banco Finandina S.A BIC entre 1.989 y 1.992. Presidente de Coinvertir entre 1.992 y 1.993.

El Doctor Armando Vegalara Rojas no es ejecutivo senior del Banco Finandina S.A BIC.

Funcion del maximo organo de gobierno en supervisar la gestion de los impactos
2-12

El articulo 12 del Codigo de Gobierno Corporativo del Banco Finandina S.A BIC, establece las responsabilidades
de la Junta Directiva, el presidente y el Gerente General, dentro de los cuales estan orientar la estrategia general
del Banco.

La responsabilidad de los principales ejecutivos del BANCO se establece para cada caso, de conformidad con
las funciones que el respectivo ejecutivo desempeiie, en virtud de la descripcion de funciones que la Sociedad
haya disefiado para el respectivo cargo.

El Gobierno Corporativo es un sistema compuesto por un conjunto de normas y drganos internos mediante el
cual se dirige y controla la gestion del BANCO. El Gobierno Corporativo provee un marco que define derechos
y responsabilidades, dentro del cual interactian los 6rganos de gobierno entre los que se destacan, la Junta
Directiva y los representantes legales, el revisor fiscal y los correspondientes 6rganos de control. El Gobierno
Corporativo proporciona mecanismos que aseguran la existencia y puesta en practica de elementos que
permitan el balance entre la gestion de cada 6rgano y el control de dicha gestion, mediante sistemas de pesos
y contrapesos, con el fin de que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel
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de comprension y entendimiento y de acuerdo con el mejor interés del BANCO, sus accionistas y acreedores,
respetando los derechos de los consumidores financieros y de los demas grupos de interés.

Es responsabilidad de la Junta Directiva orientar la estrategia general del BANCO, y del Presidente y el Gerente
General adelantar la gestion de sus negocios y operaciones. Adicionalmente, estos organos tienen las
responsabilidades que se establecen en la ley y en los Estatutos del BANCO.

La Junta Directiva, en sus sesiones ordinarias que se realizan mes a mes, verifica los impactos del Banco
Finandina en la economia, medio ambiente y personas. La Junta Directiva defines los canales de interaccion
con los grupos de interés, a través de sus comités y miembros del board del Banco. El seguimiento a los
resultados de los procesos se evalia mediante los comités de la Junta, estos resultados se plasmas en el
informe presentado anualmente a la Asamblea General de Accionistas.

La Junta Directiva, en sus sesiones ordinarias que se realizan mes a mes, verifica los impactos del Banco
Finandina en la economia, medio ambiente y personas. La Junta Directiva defines los canales de interaccion
con los grupos de interés, a través de sus comités y miembros del board del Banco. El seguimiento a los
resultados de los procesos se evalia mediante los comités de la Junta, estos resultados se plasmas en el
informe presentado anualmente a la Asamblea General de Accionistas.

Valelapenarecordarque,los Comités de Auditoria, Riesgosy Gobierno Corporativo,asicomolos Administradores
del BANCO, rendiran periodicamente cuentas a la Junta Directiva de las actividades desarrolladas en el ejercicio
de las funciones de delegacion a ellos atribuidas, estas reuniones son realizadas de forma trimestral.

Delegacion de responsabilidades en la gestion de impactos
2-13

Corresponde a la Junta Directiva delegar en los altos directivos de la organizacion, la responsabilidad para la
gestion de impactos de la organizacion en la economia, el medioambiente y las personas. Como primera linea
de accion es el Gerente General el encargado de velar por la revision de los impactos de la organizacion en los
tres frentes enunciados. El Banco Finandina cuenta con ocho gerencias, que en todas sus operaciones tienen
en cuenta el triple impacto. Adicionalmente, la Gerencia de Talento Humano y la Gerencia Administrativa y
Financiera encabezan la estrategia de sostenibilidad del Banco, que es presentada y aprobada por la Junta
Directiva. El comité de apoyo de Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible de ala Junta Directiva se retne
de forma trimestral para hacerle sequimiento a la estrategia.

Funcion del maximo organo de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad
2-14

La Junta Directiva con apoyo de los comités de riesgos, auditoria y gobierno corporativo y sostenibilidad
aseguran el contenido de los informes que contienen los temas materiales de la organizaciéon. Anualmente, las
areas encargadas consolidan la informacién para la presentacion de los informes ante la Asamblea General de
Accionistas, estos informes son presentados de forma previa al Gerente General y a la Junta Directiva para su
validacion, comentarios y posterior aprobacion.
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Conflictos de intereses
2-15

Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés en decisiones que tenga que tomar la Junta Directiva,
asi como para detectar, preveniry manejar los que se puedan presentar, se establecid el siguiente procedimiento
de divulgacion y resolucion de conflictos:

\-...--!__-__!_._l a) Revelar por escrito la situacion generadora del conflicto al Presidente de la Junta Directiva o a dicho érgano
———— en la sesion proxima.

b) Abstenerse de participar directa o indirectamente en las actividades y decisiones que tengan relacion con
las determinaciones sociales referentes al conflicto, o cesar toda participacion cuando tenga conocimiento de
la situacion de conflicto de interés. En caso de duda en relacion con la posible existencia de un conflicto de
interés, el Director se abstendra de participar.

c¢) Informar a la Junta Directiva a mas tardar en la siguiente sesion de dicho 6rgano, de la existencia del posible
conflicto de interés en el cual pudiere verse involucrado. En caso de que llegare a existir un conflicto de interés
permanente por parte de algun Miembro de la Junta Directiva, que afecte el conjunto de las operaciones de la
sociedad, esta situacion se considerara como una causal de renuncia obligatoria del Director que esté incurso
en aquel.

Este procedimiento esta establecido en el articulo 12 del reglamento de Junta Directiva del Banco Finandina.
La informacion relacionada con los conflictos de interés, se comunica a los accionistas.

Comunicacion de preocupaciones criticas
2-16

La Gerencia General junto con La Gerencia de Talento Humano y Asuntos Legales, son los encargados de
transmitir a la Junta Directiva las preocupaciones sobre el impacto negativo, potencial y real de la organizacion
en los grupos de interés. La Junta Directiva tiene sesiones mensuales ordinarias en la cuales se pueden discutir
y presentar los temas mas relevantes de la organizacion.

La Junta Directiva en sus sesiones ordinarias, se ocupa de hacer seguimiento mensual a toda la informacion
presentada en el informe del Presidente y del Gerente General relacionada con los estados financieros y
desempeino econdmico del Banco. La Junta Directiva ademas de forma trimestral verifica los informes
presentados por los comités de apoyo (Comité de Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible, Comité de
Riesgos y Comité de Auditoria).

La agenda de la Junta Directiva esta determinada por los temas relevantes que deben ser analizados por el
maximo organo de gobierno.
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La Junta Directiva del Banco Finandina, se encuentra compuesta por miembros que cuentan con amplia
trayectoria en el mercado financiero y en el asesoramiento en temas de negocio a distintas entidades. Los
miembros de la Junta Directiva conforman cada Comité de apoyo con base en sus destrezas y conocimientos.
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Desde la Gerencia General del Banco, se ha establecido un mecanismo de control segun el cual se debe enviar
a cada miembro de Junta para su participacion en las sesiones ordinarias y extraordinarias toda la informacion
necesaria para el desarrollo de la misma. Desde la Gerencia General se ha impulsado el incluir de forma
paulatina a los miembros del board para dar apoyo a los miembros de la Junta.

El Banco se encuentra constituido como una sociedad BIC. De igual forma, se encuentra certificada como una
empresa B con certificacion de Carbono Neutral otorgada por Bureau Veritas.

La organizacion Climate Neutral Now, nos otorgd la certificacion carbono neutral. El Banco Finandina se
encuentra certificado como un Great Place to Work. Nos encontramos adheridos al Pacto Global Onu. Fuimos
reconocidos por el Global Reporting Iniciative por reportar los estados financieros bajo los estandares GRI y
nos encontramos adscritos al protocolo verde.

Evaluacion del desempeino del maximo organo de gobierno
2-18

La Junta Directiva evalia anualmente la eficacia de su trabajo como érgano colegiado y la de sus Comités;
igualmente evaltialadelos miembrosindividualmente considerados. Es unaauto evaluacion. Este procedimiento
se encuentra regulado en el articulo 9° del reglamento de la Junta Directiva.Este procedimiento corresponde a
una autoevaluacion.

La evaluacion anual y el informe de gestidon de la Junta Directiva, es presentado a la Asamblea General de
Accionistas, quien determina la continuacion de los miembros o su remocién, en funcion de los intereses de los
accionistas el buen desarrollo del objeto social y la gestion en los temas ambientales, econdmicos y sociales.

Politicas de remuneracion
2-19

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, es establecida por la Asamblea General de Accionistas
en su sesion ordinaria anual. La remuneracion es fija toda vez que se cancela el mismo valor por la asistencia
a las sesiones.

La politica de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, es definida por la Asamblea General de
Accionistas, a quien le corresponde sefalar los honorarios a los que tengan derecho (Articulo vigésimo octavo
de los estatutos sociales). Tanto los honorarios de los miembros de la Junta Directiva como los ejecutivos
senior estan determinados por el cumplimiento individual de sus objetivos, que son fijados por la Gerencia
General, las operaciones adelantadas por cada miembro senior deben conservar relacion y ajustarse a lo
definidos por la Junta Directiva en cuanto a economia, medio ambiente y personas.

Proceso para determinar la remuneracion
2-20

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, es establecida por la Asamblea General de Accionistas

en su sesion ordinaria anual. La remuneracion es fija toda vez que se cancela el mismo valor por la asistencia
a las sesiones.
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Para el establecimiento de la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, no se tienen en cuenta los
votos de los grupos de interés.

Pendiente del Capitulo

(x)  Los honorarios acordados con el revisor fiscal o el auditor externo por los servicios de revisoria fiscal,
auditoria y demas servicios que hayan sido contratados para el periodo correspondiente, y que hayan sido
aprobados por la asamblea general de accionistas.

(xi) Funcionamiento del sistema de control interno del emisor, incluyendo una descripcion de los mecanismos
y comités que manejan los procesos de auditoria interna.

Gestion Responsable de la Cadena de Suministro

El Banco ha incorporado una politica para la contratacion de sus proveedores, la cual se centra en el desarrollo
de su estrategia de sostenibilidad, enmarcado no solo en una definicién econémica, sino que incorpora
lineamientos que buscan promover un ecosistema operacional amigo del medioambiente, reconocido por la
sociedad, los clientes, colaboradores y accionistas. Coherente con ese foco estratégico que busca mitigar el
impacto de la huella carbono, la contaminacion desde todos sus frentes, el aprovechamiento de los recursos
naturales, ser pionero y ejemplo en el sector en el desarrollo de estrategias verdes. El Banco ha definido para
la gestion de compras y gestion de proveedores, las siguientes premisas sostenibles, que seran promovidas
por la Administracion y el equipo de Gerencia para que a través de ellas, se impacte transversalmente en el eje
estratégico de sostenibilidad definido, estas son:

* Promover la contratacion de Proveedores Locales (que residan en Colombia).

« Promover la contratacion de proveedores que mantengan una politica coherente de sostenibilidad,
inclusidn, equidad, contratacion de mujeres dentro de su equipo directivo y de operacion.

* Promover la compra de equipos y activos que mitiguen el impacto de la huella de carbono.
* Promover el reciclaje de desechos y su reuso.

* Promover la reduccion de servicios, elementos e insumos que puedan mitigar el impacto en la huella de
carbono; tales como téner, papel, servicios publicos, etc.

Los procesos mas sensibles de la cadena de suministro estan consolidados no sélo en la politica definida
anteriormente, sino en la validacion de la debida diligencia en la seleccidn y ratificacion de los proveedores
que prestan servicio al Banco. Para ello, el Banco ha establecido indicadores de seguimiento que se revisan
periédicamente en el comité de compras, ente colegiado de la compania, que sesiona periddicamente con la
asistencia del Gerente General, Financiero y Administrativo, Operaciones, Talento Humano y Asuntos Legales,
asi como la Auditoria, quienes validan el cumplimiento presupuestal, su desempefo y evolucion. La Direccion
Administrativa es el area encargada de validar que los proveedores no cuenten con restricciones para mantener
vigente su relacion contractual con el banco, para ello, realizan validaciones en listas restrictivas y actualizacion
periddica de la informacion.

Durante 2022, el Banco contraté con proveedores externos, algunos servicios especiales a nivel comercial,

tecnoldgico y de gestion telefonica. No obstante, se mantiene un 97% del gasto de compras totales en empresas
locales, que estan registradas y tributan en el Pais:

111 Informe de Gestion Aho 2022



Banca libre

g Banco Finandina

Promedio Promedio Promedio Promedio Meta %
Descripcion oresultado | oresultado | oresultado | oresultado actual Ejecucion
en 2019 en 2020 en 2021 en 2022
Promover la
contratacion de 99% 99% 100% 97% 90% 108%

proveedores nacionales

Dado que el porcentaje de compras se centra en mayor proporcion en servicios de Tecnologiay comunicaciones,
se procura que los proveedores de servicios administrativos, estén localizados en las zonas de influencia de
Finandina. Se resalta que el 20% del gasto total, esté contratado con companias vecinas a la operacion:

Promedio Promedio Promedio Promedio Meta %
oresultado | oresultado | oresultado | oresultado actual Ejecucion
en 2019 en 2020 en 2021 en 2022

Descripcion

Promover la contratacion

de proveedores que

pertenezcan a la zona 19% 18% 14% 22% 15% 146%
sabana norte para

atender la operacion de

la DG

Innovacion y Tecnologia

El Banco Finandina BIC fortalecio sus capacidades digitales durante el 2022, un trabajo enfocado no solo en
el desarrollo de funciones que robustecieron la oferta de valor digital, sino que ademas se hicieron inversiones
en infraestructura y mejoramiento de procesos redundaron en una gran mejora de los canales de atencién y
comunicacion a clientes sobresaliendo temas como..

* Mejoré la disponibilidad de las plataformas de un 99% a un 99.6%

* El banco logré entregar ajustes y/o mejoras a los aplicativos actuales, que permitieron facilitar las labores de
areas operativas, procesos y comerciales colocando en produccion mas de 40 desarrollos y/o ajustes de mejora.
* En el ecosistema digital tanto APP como portal web el banco implemento funciones como:

1. Transfiya, servicio de transferencias inmediatas de dinero persona a persona a cuentas o a nimero
telefonicos.

2. Nuevos canales de pago PSE y PSE avanza, asi los clientes que posean una cuenta de ahorros podran
hacer pagos al instante a través del boton de pagos mas popular en Colombia.

3. Reingenieria de la experiencia de apertura de cuentas de Ahorro Flexidigital al instante desde el App y
la pagina WEB, haciendo el proceso mas rapido e intuitivo para el cliente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pagos de servicios Publicos, mediante alianza con la empresa xxxxxx, los clientes cuentan con mas de
XXXX convenios que les permite pagar en linea desde su celular o desde la web en linea.

Entro en produccion la aprobacion de créditos y tarjetas de crédito a empleados de forma automatica,
esto permite a un porcentaje de los clientes, contar con una aprobacion en firme de su operacién y
mediante firmas digitales en horas contar con su dinero en su cuenta.

Servicios pensados en aliviar el flujo de caja a aquellos clientes que lo requieran, como pagos de Tarjetas
de crédito alternos, asi los clientes cuentan ahora con tres opciones de pago de su tarjeta de crédito,
pago mensual, pago total o un pago alterno que solo paga intereses y redifiere de manera automatica
el 100% del saldo de capital.

Pagos dirigidos en Tarjeta de crédito, con esta funcion los clientes podran hacer pagos a una compra
especifica desde su app o la pagina de internet, con el propédsito igual de mejorar el control de sus flujos
de efectivo o liberar cupo de su tarjeta para posterior uso.

Cambio de la experiencia en el APP.

Una nueva experiencia de comunicacion en la pagina web, al implementar el concepto de marca Banca
libre se aplicé un nuevo estilo mas fresco, directo y trasparente

Rediseno y unificaciéon de todas notificaciones en el marco del concepto de banca libre.

El banco puso en produccion la solucion ChatBoot en la linea de WhatsApp, mejorando en gran medida
los indicadores de servicio y atencion a sus clientes, al permitir en tiempo real, un mayor nivel de
autogestion para sus clientes, ya que a través de este pueden hacer desde consultas de saldo, conocer
el estado de sus solicitudes, hasta adquirir nuevos productos

Estabilidad de la app, actualizaciéon para correcto funcionamiento en diferentes sistemas operativos.

Finandina desarrollé nuevas funciones para que el cliente cuente con mayor nivel de informacién de los
productos de crédito, como:

* Descripcion de movimientos de avance,

* Informacién detallada de pagos internacionales con tarjetas de crédito

* En seguridad implemento doble OTP en inscripcidn de cuentas, al igual que para la reexpedicion
de tarjetas débito y crédito. Del mismo modo para mayor seguridad, en el proceso de recuperacion
de usuarios habilitaron el envio unicamente a través de mensajes de texto.

* En la experiencia de compra de productos como crédito de vehiculo, libre inversion y tarjeta de
crédito disminuyeron la informacion solicitada en el formulario de vinculacion.

* Notificaciones al registrar un nuevo equipo movil o cuando inicia sesion.

Entraron en produccidon simuladores para los productos CDT, crédito de libre inversion, libranza y crédito
para vehiculo

Los clientes cuentan con la opcion de renovar de manera automatica de tarjeta fisica por el App, entre
otras.
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El desarrollo y puesta en produccion de todas estas funciones y herramientas, de cara a la mejora de canales
de atencion, comunicacion y en general la experiencia de los clientes, demuestra el compromiso continuo
de Banco Finandina con la innovacion, y el gran avance y maduracion de sus procesos de Analitica e 1+D
enfocados a generar valor dentro de la toma de decisiones.

Asimismo el 2022 fue un aio en el que Banco Finandina BIC reforzo sus herramientas de ciberseguridad, con el fin de
asegurar la proteccion total tanto de la data del banco como de sus clientes y evitar posibles ataques, actualmente
su esquema considera seguridad perimetral, interna y transaccional, que permite dar un parte de tranquilidad, y
confirmando su permanente dedicacion de recursos a mantener excelentes niveles de seguridad digital.

En linea con los procesos de seguridad Banco Finandina BIC destino durante el periodo 2022 los recursos
necesarios para asegurar que todo el software y hardware utilizado en su operacion contara con el debido
licenciamiento y cumpliera con las regulaciones establecidas.

El construir cada dia una oferta de valor robusta en banca digital, exige un esfuerzo de equipo y recursos
permanente, y eso es lo que realizé Banco Finandina en el periodo, el 2022 afrontaron importantes retos que
requirieron de una priorizacion en todos los frentes de tecnologia, enfocados en respaldar su estrategia general,
esto permitira avanzar positivamente garantizando el negocio en los préoximos afnos.

Mercadeo Responsable

Como eje principal enla gestion mercadeo responsable de Banco Finandina, estan los procesos de comunicacion
a clientes que a su vez son parte de la estrategia digital del Banco. A través de esta comunicacion se garantiza
aclientes y usuarios tener disposicién en linea de toda la informacion que requieran sobre productos, servicios
y gobierno corporativo del Banco, durante las 24 horas del dia y todos los dias de ano.

Las acciones en comunicacion de Finandina son basicas en la gestion de negocio y en el cumplimiento
de objetivos y vision de la organizacion, ya que es a través de estas que se ejecuta la operacion de venta,
mantenimiento y postventa de productos y servicios.

Para tales efectos el banco tiene habilitados canales que permiten un acceso a la informacién agil, oportuna,
transparente y completa.

«  Portal web www.bancofinandina.com.

+ Comunicacion directa via mail y SMS

« Centro de atencion telefonica las 24 horas

+ Oficinas del Banco (material como volantes, afiches y videos)
+ Redes sociales.

Equipos comerciales.

A través de estos canales los clientes reciben y tienen acceso a toda la informacion de sus productos, no solo
la comercial, sino todas las condiciones y caracteristicas de acuerdo con el producto o servicio, en la que se
indican las ventajas ambientales, positivas de servicios y productos que se pueden tomar como impactos
positivos, como:
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« Disminuir el uso de transporte al usar los servicios digitales y no trasladarse a una oficina bancaria a
tramitar o solicitar productos, lo que permite un aporte a la reduccion en contaminacion.

* En el impulso de créditos para vehiculos hibridos o eléctricos que también aporta a la disminucion en
la contaminacion.

+ Seimpulsa el crédito de libre inversion destinado a movilidad verde como bicicletas o motos eléctricas.

+ Todo lo que se comunica a través de educacion financiera, permite que los clientes tengan un manejo
positivo de sus finanzas y de su tiempo, aprovechando las ventajas de los productos y servicios
bancarios.

« Lapublicacion claray transparente de costos y tarifas de servicios y productos permite un control total
al cliente para que tome las mejores decisiones de acuerdo con sus necesidades.

* En educacion, permanentemente se envia comunicacion sobre seguridad, instruyendo a clientes sobre
controles y mecanismos de prevencion en el uso de sus productos como por ejemplo tarjetas de crédito
y débito, que les de mayor tranquilidad en el manejo de sus productos.

La gestion de mercadeo de Banco Finandina esta definida por su esencia de marca, a través de la cual determina
una comunicacion transparente, agil, sencilla que habilite oportunidades e impulse la prosperidad y evolucion
de la sociedad.

Partiendo de la premisa de transparencia en la gestion conjunta del Banco, las acciones de comunicacion que
enmarcan el mercadeo responsable aplican en igual medida para las dos lineas, prevencion y mitigacion de
posibles impactos negativos y positivos y son:

1. Establecer una comunicacion completa, clara y oportuna a clientes y usuarios de las caracteristicas
de productos y servicios del banco que constituyen su oferta de valor, permitiendo asi la libre decision y
comparacion por parte de los consumidores.

2. Tener canales de informacion a clientes y usuarios permanentes durante todo su costumer journey.
(portal web, app, centro de atencién telefonica)

3. Garantizar, cada vez en mayor porcentaje, la autogestion de los clientes en la administracion de sus
productos a través de las plataformas digitales del banco.

4. Establecer canales de atencion inmediatos y oportunos (Centro de atencion telefénica, oficinas, chat)
5. Informar de forma permanente los canales de atencion, diferentes a los directos del banco, como entes
reguladores y de control.

6. Establecer procesos de investigacion y consulta con clientes y usuarios sobre su experiencia con
productos y servicios del banco.

7. Construir procesos de socializacion interna en la organizacion sobre el sentir tanto positivo como
negativo de clientes y usuarios para la toma de decisiones y mejora de procesos, productos y servicios.
8. Establecer un programa de servicio al cliente que monitoree trasversalmente todos los procesos del
banco con el objetivo de establecer una mejor experiencia a clientes.

Las diferentes acciones tomadas desde mercadeo, en procesos de comunicacion con clientes, usuarios y
diferentes stakeholders, han permitido una retroalimentaciéon permanente para la toma de decisiones en todos
los procesos del Banco, tenemos como ejemplos:

En el mejoramiento de usabilidad de los canales digitales del banco realiza testeos de prototipos con
usuarios reales, recibiendo de ellos puntos de vista que son base para definir el funcionamiento de los
servicios que posteriormente son puestos en produccion.

Toda la informacion suministrada por clientes y usuarios a través de encuestas, PQR y canales de
atencion, servicio y transaccional es almacenada y sirve como suministro para gestionar el mejoramiento
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de procesos, aumentar la autogestion de tramites y crear nuevos productos y servicios que aumentan la
satisfaccion de los mismos.

Inmerso en el objetivo de la gestion de mercadeo responsable del Banco, se encuentra informar a todos los
publicos de la forma mas clara, completa y transparente sobre procesos, productos y servicios del mismo,
teniendo como meta el incremento no solo de clientes, ademas, de sus niveles de satisfaccion, de adopcion
digital, experiencia, y buen manejo de sus productos y servicios.

En ese sentido, el monitoreo de avance se realiza a través de indicadores como:

@ Elindicador de clientes, que ingresan, que se retiran o que se mantienen y adquieren nuevos productos,
este indicador ademas de registrar el progreso del negocio, permite identificar también el nivel de inclusién
al sistema financiero de nuevos clientes que antes no habian tenido acceso a productos bancarios, en ese
sentido esta en linea con los ODS en disminucion de desigualdades y desarrollo de industria e innovacion.
Este indicador responde a normas regulatorias que lo exigen, pero a su vez a la naturaleza del negocio.

@ Indicadores sobre uso de canales digitales, en donde se toma como base el volumen de clientes activos
mensuales del banco, y sobre este la cantidad de los mismos que hacen uso de los canales digitales.
Este indicador es propio del negocio y se alinea con los ODS ademas de los anteriores mencionados
al de ciudades sostenibles, ya que permite al Banco generar acciones para aumentar el uso de dichos
canales en los clientes, teniendo como beneficios entre otros la disminucion de emisiones de CO2 al evitar
trasportes innecesarios, eliminar uso de papel.

@ NPS (net promoter score), el indicador sobre el nivel de lealtad y recomendacion de los clientes que
permite identificar si tanto productos como servicios que estan recibiendo cumplen con sus expectativas
y en gran medida si las acciones de comunicacion ejecutadas han tenido efecto positivo. Este es un
indicador voluntario de usabilidad y facilidad

Indicadores como el Nivel de atencion, obtenido con encuestas de satisfaccion y venta que se realizan en el
ciclo de vida de cada cliente, permiten evaluar la calidad de servicio, si se solucionaron dificultades al cliente
o facilidad, uso y contenido relevante recibido, esto redunda en mejora de procesos de calidad y formacion.

Los indicadores establecidos por la organizacion tienen como base los volimenes de clientes, ademas de
productos y servicios adquiridos, son medidos de forma mensual y estan ligados a las metas de negocio
planteadas, que se encuentran alineadas con ODS como Produccién y consumo responsables, reduccion de
desigualdades, industria e innovacion e igualdad de género. Del mismo modo se puede decir que los resultados
de indicadores involucran proveedores y contratistas al ser parte esencial de los productos o servicios que
dispone el Banco.

Dentro de la gestion de mercadeo responsable el Banco cuenta con programas o procedimientos como:

* Educacion Financiera

*  Programa de atencion y servicio

*  Programas de desarrollo y bienestar de colaboradores
*  Programas de apoyo comunitario

Se han participado activamente en programas de voluntariado con fundaciones aliadas, ademas el Banco
desarrollo el programa Mujeres de Poder, un taller dirigido a mujeres emprendedoras, muchas de ellas cabeza
de hogar de la zona de influencia sabana norte, en donde se impartio a participantes formacion enfocada en el
desarrollo de sus emprendimientos como educacion financiera, manejo de emociones y administracion.
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Aligual que todala gestion de la organizacion, por su naturaleza comercial, responde ala normatividad generada
por el estado a través de los entes reguladores de servicios financieros, siendo especificos sobre la gestion
de comunicacion que hace parte del mercadeo responsable, el banco se rige por normas que garanticen la
proteccion de los derechos de los consumidores como:

Ley 1328 de 2009 sobre Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero
Ley 256 de 1996 sobre Competencia Desleal

Ley 2009 de 2019 sobre el paquete de productos y/o servicios financieros sin costo adicional por el pago
de la cuota de manejo.

Los instrumentos que aplica el Banco para monitorear las acciones antes descritas son:

Encuestas.
Monitoreo de indicadores

Sobre este se destacan los indicadores de servicio como el NPS (Net Promoter Score) que permite identificar
la lealtad y nivel de recomendacion de clientes, alcanzo a noviembre de 2022 un positivo 45%.

El indicador de la linea de atencion al cliente tuvo un promedio de 94.59% durante el 2022, que mide el nimero
de llamadas contestadas frente a las recibidas, ademas llego al 65.68% el indicador de llamadas respondidas
en los primeros 20 segundos. En cuanto al nivel de satisfaccion de clientes el Banco alcanzé un 95.77% en
promedio durante 2022.

En lo referente a la verificacion existen varias instancias que validan el cumplimiento de indicadores, desde los
diferentes niveles de la organizacion, directores, gerencia y gerencia general, hasta la auditoria interna, ademas
se cuenta con la veeduria de la entidad externa KPMG, quienes validan la gestion integral del banco, entre ellas
la gestion de mercadeo.

La Gestion de Mercadeo Responsable del Banco se enmarca bajo las politicas generales del mismo, toda vez
que hace parte de los procesos normales de la organizacion, como el propdsito, la mision vision y valores, no
obstante, dicha gestion es regida especialmente por lineamientos como La Esencia de Marca, que determina
el propdsito o causa, lo que la marca se propone lograr como un aporte valioso y significativo en la vida de las
personas, el entorno, el pais, una comunidad especifica y el planeta.

Asi mismo desde lo normativo la gestion cumple con las politicas y reglamentaciones del regulador, adicional
a las establecidas por la propia organizacion para una gestion transparente.

Dentro de las normas establecidas por el Banco, se encuentra el Manual de Publicidad de Servicios Financieros,
este documento tiene por objeto establecer los principios, parametros y reglas que deben ser aplicados en
las comunicaciones con clientes, y toma como base la legislacion dictada para proteccion del consumidor
financiero, los valores y principios de la organizacion y la marca, en términos de claridad, transparencia,
objetividad y oportunidad.

En el desarrollo de acciones de mercadeo responsable, el proceso de escuchas de los diferentes publicos,
(encuestas, focus , pruebas de testeo) ha sido el que mayor nimero de aprendizajes ha generado, es a partir
de alli donde se adquiere la mayor informacion para mejorar procesos, productos y servicios, razén por la cual
parte de los retos del proximo periodo es |la optimizacion de acciones de escucha de los publicos.
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@ Planeta Sostenible

Gestion del Cambio Climatico
3-3 Cambio Climatico

El Banco Finandina BIC ha declarado como unos de sus principios ser un Banco Sostenible, concepto con el
cual ha incorporado lineamientos para promover un ecosistema operacional amigo del medioambiente, que
busca mitigar el impacto de la huella carbono, reducir la contaminacion desde todos sus frentes, fomentar el
aprovechamiento responsable y de proteccion sobre los recursos naturales, asi como ser pionero y ejemplo en
el sector en el desarrollo de estrategias verdes.

El Banco realizé en 2022 cuantiosas Inversiones en asuntos de sostenibilidad para hacer mas eficiente su
sistema de gestion y mitigacion de la huella de carbono, habilito tres estaciones de carga eléctrica para
vehiculos eléctricos e hibridos, las cuales estan dispuestas de forma gratuita para los clientes, con ello, no sélo
se promueve el uso de vehiculos de transporte sostenible, que contaminen menos, sino que colabora con la
comunidad y las autoridades locales, en ampliar la fdcapacidad equipos que puedan suplir esta necesidad. Asi
mismo, realizé diferentes adecuaciones y mejoras en la planta de tratamiento de aguas residuales y el sistema
de desague de las zonas comunes de los predios, con ello, se garantiza un sistema de tratamiento de aguas
con altos estandares de cumplimiento normativo y se mitiga los riesgos de inundaciones por represamiento
y estancamiento de aguas. De igual forma, habilité nuevos espacios colaborativos para el uso y goce de
las personas que trabajan y los visitantes de la direcciéon general del Banco y algunas oficinas. Se resalta la
ampliacion del comedor, zona de juegos y descanso en la sede de chia, asi como laremodelacidn y contratacion
de nuevos espacios en Medellin y Pereira. El Banco renové su marca e imagen en todas sus oficinas, en este
sentido, siendo coherente con su propdsito de facilitar el progreso de las personas de una forma sostenible,
se promueve el concepto de una banca libre, diversa e inclusiva, para ello, se instalaron afiches, murales,
imagenes y videos en este sentido, los cuales, adicionalmente incorporan contenidos a las mejoras practicas
para comunicar acciones para el cuidado del medio ambiente, las certificaciones obtenidas por BCorp y Great
Place to Work. Estas acciones se suman a las ya habilitadas en el pasado y que garantizan sistemas de
iluminacion100% LED para disminuir el consumo de energia, disposicion de bicicleteros y disposicion de carga
eléctrica para las mismas, que buscan masificar el transporte limpio para mitigar los efectos de huella de
carbono, apoyando las practicas deportivas que favorezcan la salud de los usuarios.

Asi mismo, con el propdsito de obtener la certificacion de “Carbono Neutro”, El Banco surti6 las etapas de inventario
corporativodehuellade carbono, serealizé laverificacion delinventario delamano de asesores externos contratados
para tal fin, se verifico la implementacion de algunas acciones de mitigacion, y se ejecuté la compensacion de
las emisiones correspondientes al afio 2021 y 2022 mediante la inversion de bonos de CO2 con el fin de apoyar
proyectos de conservacion de Bosques en Ibagué, asi como el avalado por la ONU en Chile, especificamente para
la reduccion de emisiones de gas en la hidroeléctrica la Confluencia. Con base en estas acciones se obtuvo el
certificado de “Carbono Neutro" por parte de la casa certificadora Bureau Veritas Internacional.
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El Banco mide la huella de carbono que genera su propia operacion y la compensa a través de bonos de carbono
neutral, que son certificados por un ente externo, como lo ha realizado la firma Bureau Veritas Internacional
para los calculos realizados en los anos 2020, 2021 y 2022.

El Banco contribuyo a la mitigacion de huella carbono al evitar los desplazamientos de clientes y colaboradores,
mediante la facilitacion de funciones de autogestion de transacciones y adquisicion de productos financieros a
través de los canales no presenciales, cono lo son la aplicacion mévil AppBancoFinandina, el canal de internet
www.bancofinandina.com, el Chatbot, el teléfono e IVR, asi como mantener la modalidad de trabajo en casa
para algunos cargos.

El Banco ha determinado metas, proyectos y acciones para mitigar el impacto de huella de carbono, las cuales
estan alineadas en el modelo y gestion del plan de negocios. Estos incorporan indicadores de gestion, que son
monitoreados periédicamente por la Administracion y la Junta, tal cual se describe a continuacion.

La Huella de Carbono para Banco Finandina, cuantifica la cantidad total de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) que fueron liberadas directa e indirectamente a la atmdsfera, por las siguientes fuentes de
emision:

+ Consumo de diésel en fuentes fijas.

+ Recarga de Refrigerantes.

* Recarga de extintores CO2.

+ Consumo de energia eléctrica adquirida.
* Transporte

+ uso de productos de la organizacion

+ otras fuentes

Una vez se identifican y cuantifican las emisiones, se incorporan oportunidades de reduccion de las GEl
emitidos por la compania en el ano seleccionado, con el objetivo de:

+ Disminuir costos de operacion.

+ Reduccion de combustibles energéticos.

« Identificar opciones de mejora.

+ Establecimiento de Buenas practicas operativas en procesos de alta generacion de GEl.
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Nuestra Gestion de Emisiones
305-2

Para el afo de estudio, las emisiones de GEl de Banco Finandina, en términos de Huella de Carbono se estimaron
en 295 tonC0O2-¢, con un porcentaje de incertidumbre de + 11,6% debido a la fluctuacion en los valores de los
consumos y los factores de emision, tal cual se describe en la tabla siguiente para cada categoria evaluada:

Emisiones | Emisiones | Emisiones | Emisiones | Huella de

Categon’a Cco02 CH4 N20 HFC Carbono Incertidumbre | Representacion
[tonCO2-€] | [tonCO2-¢] | [tonCO2-¢€] | [tonCO2-€] | [tonCO2-¢€]
Categoria T: 856 00001 00005 6195 7051  +/-458%  23,:86%
Emisiones directas
Categoria 2:
@ g, |a’ . 93,07 0 0 0 93,07 +/-10,6% 31,50%
Energia Eléctrica
Categoria 3:
55,87 0 0,01 0 55,88 +/-8,7% 18,91%
Transporte
Categoria 4:
23,7 17,42 09 0 76,01 +/-6,3% 25,73%
Productos
Total 215,19 1,7,E+01 9,1,E-01 61,95 295,47 +/-11,6% 100%

Analisis emisiones directas de GEI (alcance 1y 2)
305-1, 305-2, 3

Para la categoria 1, el aporte de las fuentes fijas representa el 24% del total del inventario con 70,51 tonC0O2-e,
producto del consumo de diésel y la recarga de refrigerantes y extintores.

Por otra parte, en la categoria 2 se evidencian emisiones del orden de 93,07 tonCO2-e correspondiente al 31%
del total del inventario. Esta generacion de GEI responde al uso de las instalaciones de la organizacion, en
donde principalmente los consumos de energia eléctrica estan dados por los sistemas de iluminacion y los
aparatos eléctricos.

El Banco no sdlo logré cumplir en general las metas de optimizacidn en relacion con lo ejecutado en 2021, sino
que compenso el 100% de las emisiones de Co2 generadas en su operacion. En efecto, la entidad Internacional
Bureau Veritas Internacional, mediante un proceso riguroso de auditoria realizado, no sélo comprobd que
Finandina BIC hubiese medido correctamente sus emisiones generadas, sino que comprobd que el monitoreo,
metas de sus procesos en los diferentes alcances de generacidn de huella de carbono estuviesen acorde a los
criterios de evaluacion aceptados por las normas ambientales, asi como que se hayan realizado los proyectos
de compensacion por los montos, criterios y entidades avaladas segun corresponda.
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DocuSign Envelope ID: F14D6EC9-81CB-478D-9887-B591C9431FC5

BUREAU VERITAS

Certification

OPINION DE DECLARACION DE VERIFICACION DE GASES
EFECTO INVERNADERO

Entregada a:

BANCO FINANDINA S.A. BIC

Entidad Contratante: Kilémetro 17 Carretera central del Norte Vereda Fusca
Chia, Cundinamarca, Colombia

BVQI Colombia Ltda. ha verificado el Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero
de BANCO FINANDINA S.A BIC, conforme a los requisitos establecidos en la Norma
Internacional ISO 14064 - 3:2019 “Especificacién con orientacion, para la validacion y

verificacion de declaraciones de Gases de Efecto Invernadero” y declara:

Que el inventario de Gases de Efecto Invernadero presentado es en la opiniéon de BVQI
COLOMBIA LTDA., sustancialmente correcto, corresponde a una representacion fiel de las
actividades de la empresa en Colombia, y fue verificado considerando:

Periodo: del 01/01/2021 al 31/12/2021

Norma: ISO 14064-1:2018

“Especificacién con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion
y el informe de emisiones y remociones de gases de efecto invernadero”.

Aseguramiento: Limitado
Importancia relativa: 10%

Los resultados que se han aportado en el Informe de Emisiones de GEI de
BANCO FINANDINA S.A BIC objeto de la verificacion corresponden a:

Emisiones y remociones directas de GEl 1 17.93

Emisiones indirectas de GEIl por Energia

) 2 102.05

importada

Emisiones indirectas de GEI por transporte 3 23.86

Emisiones indirectas de GEl por productos 3 78.56

y servicios utilizados por la organizacion ]
TOTAL DE EMISIONES 222.4

Declaracién No. C023.05037 Version: No.1 Fecha de Revisiéon: 03 enero 2023

Carolina Prieto Carranza BUREAU VERITAS
P Cartification
Gerente Técnico

Direccion del organismo de certificacion: BVQI Colombia Ltda. Carrera 16 No. 97- 40. Torre 1. Oficina
401. Bogota D.C. — Colombia.

Para comprobar la validez del certificado, por favor escanear el Codigo QR.
Cualquier modificacién total o parcial por cualquier medio al registro original hara que pierda su validez

GEI Certificate Template rev 1.0 1/1  September 30, 2021
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DocuSign Envelope ID: F14D6EC9-81CB-478D-9887-B591C9431FC5

BUREAU VERITAS

Certification

BANCO FINANDINA S.A. BIC

Entidad Contratante: Kilémetro 17 Carretera central del Norte Vereda Fusca
Chia, Cundinamarca, Colombia

BVQI Colombia Ltda. ha verificado la compensacion de emisiones de GEI para sus
operaciones en Colombia, reportadas en el Inventario de emisiones y remociones
conforme a los requisitos establecidos.

En la opinion de BVQI COLOMBIA LTDA., BANCO FINANDINA S.A. BIC, compenso el
100% de las toneladas reportadas en el Alcance 1, 2 y 3 del inventario de GEI de sus
operaciones en Colombia, y por ende son certificados:

Carbono Neutral
Norma PAS 2060:2014
Periodo: del 01/01/2021 al 31/12/2021

Los proyectos en los cuales se realizaron las compensaciones se listan en la siguiente
pagina.

Los resultados que se han aportado en el Informe de Emisiones y Compensaciones
de GEI de BANCO FINANDINA S.A. BIC, objeto de la verificacién corresponden a:

TOTAL DE EMISIONES 222.4
TOTAL DE COMPENSACIONES 223

Certificado No. C023.05037 Version: No.1 Fecha de Revision: 03 enero 2023

Carolina Prieto Carranza

blsin BUREAU YERITAS
Gerente Técnico Cartifieation

Direccion del Organismo de Certificaciéon: BVQI Colombia Ltda. Carrera 16 No. 97- 40 Torre 1 Oficina 401.
Bogoté D.C. — Colombia

Para comprobar la validez del certificado, por favor escanear el Cédigo QR.
Cualquier modificacion total o parcial por cualquier medio al registro original haré que pierda su validez.

GEI Certificate Template rev 1.0  2/1  September 30, 2021
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El Banco, desde 2020 adopt6 e incorporé la condicion de ser una sociedad BIC en Colombia, pionera en el sector
financiero en este sentido, con lo cual, desde la esencia que esta declarada en sus legales, enmarca politicas y
acciones sobre la mitigacion y gestion del cambio climatico, asi como de incorporar criterios de triple impacto
ASG en su modelo de negocio. Estos aspectos, son incorporados directamente en la planeacion estratégica
de Finandina y su plan de negocios anual, por ello, se han definido metas, proyectos, indicadores de gestion
y otros aspectos, que se monitorean a través de los diferentes comités que preside la Administracion, tales
como el comité de sostenibilidad, planeacion y de gerencia, asi mismo, se reportan a la Junta y son revisados
en detalle por los Directores, a través del comité de Asuntos Legales y Ambientales de la Junta.

El Banco hace parte del comité de protocolo verde que lidera la Asociacion Bancaria de Colombia, de esta forma,
se incorporan buenas practicas, aprendizajes, capacitaciones, entre otras sinergias que facilita el gremio, el
cual ha sido pionero en la incorporacion de atributos ASG, uso de taxonomias, medicion y revelacion de los
impactos ambientales, sociales y corporativos.

Con el mismo proposito de generacion del triple impacto, Finandina mantuvo la adhesion al Pacto Global de
Naciones Unidas, como declaracion de su compromiso con la proteccion de los principios universalmente
aceptados y con miras a generar acciones estratégicas especificas que garanticen la materializacion de triple
impacto. Asi mismo, adhirio al capitulo de ONU Mujeres con el objetivo de robustecer su compromiso con la
equidad de género y con el desarrollo de programas y acciones concretas para la defensa de los derechos
humanos de las mujeres y favorecer que las mujeres que hacen parte de sus grupos de interés tengan
las condiciones para alcanzar su maximo potencial. Como evidencia del compromiso de Finandina con el
engrandecimiento de la mujer en la sociedad colombiana, en el mes de octubre el Banco fue galardonado con
el reconocimiento de Pacto Global Red Colombia de la ONU “Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible”, en la
categoria de "Promocion de Entornos seguros para la Mujer” en razén a su modelo de contratacion prevalente,
capacitacion y formacion de mujeres; que pretende la contribucion al progreso de la muijer.

El Banco sumado a lo descrito anteriormente, adopté altos estandares de gestion con metas y compromisos
en criterios de triple impacto, que le permitieron surtir con éxito la obtencion del certificado internacional
BCorp, distincién de mayor alto nivel otorgada a pocas empresas que el mundo, que han sido verificadas
rigurosamente por un auditor internacional, en las que se comprueba que se ha adoptado y habiltado realmente
un ecosistema que convive con el negocio corporativo para proteger el mediante, promover el progreso de la
comunidad y favorecer a la Sociedad.

A continuacion se resumen los resultados de algunos indicadores mayor relevancia de la Estrategia Ambiental
del Banco.
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Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Optimizacion

Accion Sostenible para

o resultado | o resultado] o resultado | o resultado Vs 2021

mitigar el Co2 en2019 | en2020 | en2021 | en2022

Promover el menor Consumo de

= Consumo hojas papel/# de productos

0,5

0,6

0,5

-26%

Papel Meta 0,5 hoja por producto activo ’
Medir la Huella de CO2 y mitigar la Toneladas de CO2 de la operacion
generacion de toneladas en relacion certificadas por Bureau Veritas/# 00109 0,0010 00016 00012 -26%
con los productos operaciones
Disminuir el nUmero de impresiones Clics de impresion mensual / #
en relacion con los productos productos activos 0,36 0,17 0,17 0,11 -32%
Disminuir el consumo de toner # de toner comprados mes / # .
en relacion con las operaciones obligaciones desembolsadas 04 0,5 0,2 0,2 0%
desembolsadas
Promover la cultura del reciclaje y = kilos de reciclaje ceritificado
medir la disposicion de residuos 1839 1.018  1.600 2.302 44%
Garantizar cumplimiento legal de la = Resultados certificacion de 100,0% 1 % 1 o o .
calidad de los vertimientos (anual) calidad de vertimientos anual 0% 100,0% 100,0% 100% 100%
Satisfactorio = 100%
Incumplimiento = 0%
Promover el ahorro de agua en Consumo promedio mensual m3 o
., % o o o
relacion con el # productos del banco Agua / # productos 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0%
Promover el ahorro de energia en Consumo promedio mensual KVH 43% o 7 69 o .
relacion con # productos del banco / # productos ° 389%  37.6% 26,1% -29%
Promover la financicacién de carros  # de colocaciones transporte sostenible / o
0,8% 1,2% 1,5% 3,3% 121%

eléctricos, hibridos u otro medio verde

# operaciones vehiculo plan menor

Los retos de mayor relevancia en la gestion del cambio climatico, se han concentrado en la habilitacion y
especializacion de recursos, asi como de la consecucion de herramientas especializadas en estos aspectos,
las cuales, dado que es un tema con pocos ainos de madurez en el mercado, no se cuentan con una amplia
experiencia, trayectoria y opciones robustas que permitan incorporar rapidamente mejores practicas y
soluciones agiles en las organizaciones. En este sentido, el Banco ha construido su expertis en esta materia,
mediante el desarrollo de equipos internos, asesorias y desarrollos propios.

Gestion Eficiente de Residuos
301-3

El Banco ha suscrito un convenio de reciclaje con el proveedor Puerta de oro desde el afio 2019, como iniciativa
para establecer un programa de recoleccion y certificacion de materiales aprovechables para reuso, reciclaje
y/o reutilizacion en otras industrias como parte colaborativa de la economia circular.

Este convenio adicional apoya a dicha asociacion como empleadora de personas vulnerables y cabezas de
hogar.

En lo corrido del convenio se han reciclado 7.777 Kg, siendo el aio 2022 el de mayor aporte con 2.302 Kg
reciclados un 34%.

El Banco, cuenta con una moderna planta de tratamiento de aguas residuales, la cual monitorea periédicamente.
Las pruebas de calidad y auditoria, asi como la disposicion de residuos, estan certificados en su cumplimiento
para 2022.
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) Personas

Talento Humano
Gestion del Talento Humano

3-3 Talento Humano

El Talento Humano del Banco Finandina soporta la estrategia para consolidarse como un Banco digital, en la
medida que el centro de las decisiones se enfoca los clientes externos e internos, con una cultura corporativa
basada en inspirar a otros, liderar estratégicamente y facilitar el cambio.

Una de las premisas del Banco se centré en mantener parte de la operacion de los colaboradores desde su
hogar promoviendo el “trabajo en casa", siendo este uno de los paradigmas que logré vencer la pandemia. Mas
del 40% de los colaboradores estratégicos y de soporte se mantuvieron desempefiando sus actividades de esta
forma, mitigando con ello la propagacion del contagio, protegiendo su salud y la de su nucleo familiar y social
cercano. En medio de las exigencias y retos que demando la atencién de la coyuntura, Finandina desarrollé
exitosas estrategias para garantizar el bienestar de sus trabajadores, promoviendo la contratacion de mujeres
(mas del 63% de la planta), la generacién de nuevos empleos en las zonas de influencia y municipios de la
sabana de Bogot3, asi como la implementacion de acciones que fomentaron su desarrollo personal.

La Empresa desarrolla un modelo de operacién virtual y ofrece a sus empleados espacios colaborativos que
generan bienestar, promueven la productividad y estan disefiados para generar ahorro de los servicios de
primera necesidad como lo son la luz y el agua. En 2021 Finandina obtuvo la certificacion Great Place To Work,
avalada por Icontec, resultado de la encuesta aplicada a todos los funcionarios, que lo calificaron como un
gran sitio para trabajar, posicionando la marca como un referente de empleo en el pais.
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2-7 Principales Cifras Colaboradores Banco Finandina

A continuacion, se presentan las cifras e indicadores de mayor relevancia gestionados en 2022:

Personas -

Colaboradores

Promover la contratacion de mujeres

Promedio | Promedio | Promedio | Promedio

o resultado | o resultado] o resultado | o resultado
en 2019 en 2020 en 2021 en 2022

= # de muejeres en planta / Planta total

Optimizacion
Vs 2021

del mes / Meta >=50% 65,14% 63,41% 6281% 67,70% 0,89%
promover la contratacion de Madres = # mujeres catalogadas como cabeza de
cuyos hijos/padres dependen familia / Planta de mujeres >=30% 21,15% 3569% 34,61% 34,83% 0,22%
economicamente de si mismas.
Mujeres con rol Gerente o Directora = # Mujeres que conforman el equipo 5267% 59.23% 58 94% o .
directivo / Total equipo directivo >=50% e e 94% 54,10%  -4,24%
Promover la contratacion de )
empleados estratos 1y 2 dela = # de personas clasificados como  20,37% 2509% 33,34% 37,58%  4,24%
poblacién total estrato 1y 2/ Planta Total >30%
Promover la Contratacion de = empleados con domicilio Norte Bogota 9 o o o o
empleados en la zona de influencia y Zona / Planta Total meta 70% 68,25% 70.27% 71,82% 8333% 11,51%
Obtener la certificacion y puntaje ficacis q . . .
requerido para acceder como empresa Certificacion Lograda 100,0%  100% 0,00%
Horas de Formacion capacitacion # de horas de capacitacion en el ano/planta 114.27% % 2 o o .
empleados vs (meta 2 horas promedio; 0,16 al mes) 2% 83,96% 243,33% 185,78% -57,54%
empleados que recibieron al menos 5 horas
Horas de Formacién empleados de capitacion semestral / 100% Planta ~ 238,60% 289,70% 75,36% 112,39% 37,03%
Total; meta 85% de los colaboradores
Desarrollar formacion en # empleados capacitados en el aio en 174% 873% 281939 o .
competencias blandas (no técnica) actividades del SER / Planta Total (4% 58,13% 93% 246,81% -35,11%
Promover el crecimiento de los #Ascensos / Vacantes que impliquen 46.58% 24.29% 2 o o .
trabajadores mediante Ascensos ascenso meta 60% OS% 24,29% 28,17% T7297% 44,21%
Apoyar la formacion de los #Apoyos educativos educacion formal .
trabajadores con Auxilios educativos ~ / Planta directa con antigiiedad >= 12~ 10:30%  7,67% 16,91% 1277% -4,14%
meses (meta 10% planta)
Promover empleo y desarrollo de Colaboradores 18 a 28 afios/
35,56% 34,78% 40,09% 5,32%

Jovenes

planta (meta >30%)

Salud y seguridad en el trabajo
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

El Banco Finandina BIC cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, compuesto por
programas para la gestion de los riesgos prioritarios a los cuales estan expuestos los trabajadores, para de
esta forma evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades asociados al trabajo.

Programas de vigilancia epidemiolégica (PVE):

A continuacion, se describen los programas relacionados con los riesgos prioritarios identificados en el marco
de las operaciones del Banco:
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El PVE para la gestion del riesgo psicosocial, este tiene cobertura sobre todos los trabajadores de Banco
Finandina BIC, busca prevenir enfermedades asociadas al estrés tanto en el ambito laboral como extra-laboral.
El PVE de prevencion del riesgo bioldgico, aplica a todos los colaboradores de Banco Finandina BIC, incluyen la
gestion del riesgo biolégico por contacto con virus, bacterias y cualquier otro organismo que pueda afectar la
salud del trabajador, ademas incluye los protocolos de bioseguridad por Covid-19. El PVE de ergonomia y vida
cotidiana, este programa incluye el subprograma de pausas activas, los procedimientos de levantamiento de
cargas y el procedimiento de trabajo seguros en oficinas y uso de video terminales, aplica para todas las sedes
y procesos de la organizacion.

El programa de cuidado auditivo y de la voz, que en primera fase da cobertura al personal de Contac Center, por
su alta exposicion al riesgo auditivo y que se busca expandir durante el ano 2022 al personal de las operaciones
comerciales y oficinas.

El programade habitos de vida saludable, parala gestion del riesgo cardiovascular donde se incluyen, actividades
de alimentacién sana, actividad fisica y el uso del gimnasio como espacio de bienestar a los colaboradores.

Todos los programas previamente descritos cuentan con espacios de capacitacion y sensibilizacion sobre la
prevencion de los riesgos, los cuales estan incluidos dentro del plan de formaciéon de los colaboradores.

Para el seguimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se cuenta con un programa de
inspecciones planeadas que busca garantizar ambientes de trabajo seguros y con un plan estratégico de seguridad
vial como parte de nuestra responsabilidad como empresa en la educacion a los diferentes actores viales.

Ademas, para garantizar la participacion de todos los colaboradores, se cuenta con diversos comités para
la revision de temas relevantes de competencia de este sistema de gestion, en el cual se destaca el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), en donde participan representantes del Banco y
representantes de los colaboradores.

Gestion de la Relacion con Clientes
3-3 Clientes

El Banco robustecio su ecosistema digital, logrando generar mas de 6 millones de visitas Unicas al sitio publico,
con atencion a mas de 3.5 millones usuarios, que representaron un crecimiento del 35% en el periodo. La
optimizacion de pauta digital y una sélida oferta de valor, lograron la captacion de mas de 859 mil leads unicos,
convertidos en mas de 260 mil prospectos potenciales de clientes para adquisicion de tarjetas de crédito,
crédito de consumo y de vehiculo. De esta forma, ha sido posible consolidar un portafolio de productos de
consumo digital “al instante” ofrecidos en productos de consumo para libre inversidon (prestamas digital) y
tarjeta de crédito (digital y/o fisica).

Asimismo, paralos productostradicionalesdevehiculoylibranzas sehandesarrollado canalesyfuncionalidades
no presenciales que en su conjunto logran representar mas del 70% de la colocacion del nimero de créditos
del Banco, contribuyendo asi a generar una sana diversificacion de la cartera y generar mayores eficiencias
administrativas, reduciendo los costos de adquisicion de clientes, generando mayor contribucion en la
rentabilidad y mejorar los indicadores de calidad de la cartera.

Finandina BIC ha sido pionero en el lanzamiento de productos y servicios digitales para que los clientes puedan

autogestionarse, sin la necesidad de realizar desplazamientos recurrentes para formalizar sus negocios o, para
hacer tramites o0 mantenimientos con la comodidad de gestionarlos en cualquier momento del dia y ubicacion
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geografica.

En este sentido, se mantienen disponibles canales de atencion no tradicionales como la aplicacion mévil APP
Finandina, la pagina de internet, el IVR, chatbot y el centro de contacto telefénico, que operan durante 24 horas,
todos los dias. De esta forma, no sélo mitiga la generacion de huella de carbono por la menor contaminacion
que se produce en el transporte, sino también, por la energia que se ahorra en la impresion de documentos,
la administracion de espacios de archivo y documentos, disminucién de uso de papel, toner, agua, entre otros
consumibles y elementos de tipo administrativo.

Gestion de las Comunidades 3-3

Enelmarcodelaresponsabilidad social, el Banco ejecuto el programa de voluntariado corporativo acompanando
y capacitando a una empresa Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias cuyo objetivo consistia en
convertirse en sociedad BIC. En este mismo sentido realizé sesiones capacitacion a los lideres de las empresas
que conforman la Asociacién de Empresarios de la Sabana Norte de Bogota — AESABANA, con el fin de pro-
mover la conversion de nuevas empresas a la modalidad de Sociedad de Beneficio de Interés Colectivo.

Asi mismo, el Banco estructuré el programa denominado “Mujeres de Poder" consistente en desarrollar un
programa para el fortalecimiento de habilidades de liderazgo, complementado con educacién financiera basica
y mentorias para potenciar pequefos negocios, dirigido a cuarenta (40) emprendedoras cabeza de hogares
con vulnerabilidad socio-econdmica. Los colaboradores del Banco Finandina BIC pondran sus conocimientos
al servicio de emprendimientos liderados por mujeres cabezas de hogares con vulnerabilidad financiera. Luego
de haber disefiado el programay escogida la fundacion aliada, el programa de liderazgo sera puesto en marcha
en el primer trimestre del 2022.
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE
EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°) Y 3°) DEL
ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Banco Finandina S.A. BIC:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015,
respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo
de Comercio, detallados como sigue, por parte de la Compania en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre
de 2022, en la forma de una conclusion de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los
administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas
y que existen adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los
criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este informe:

1°) Silos actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones
de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y por disenar, implementar y mantener medidas adecuadas de control interno, que
incluyen los sistemas de administracion de riesgos y de atencién al consumidor implementados: (Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC, Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM,
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL, Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, Sistema de Administracion de Riesgo Operativo —
SARO Yy el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC), de conservacion y custodia de los bienes de
la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV
y en la Parte I, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los
estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
poder y reportar al respecto en la forma de una conclusion de seguridad razonable independiente basado en
la evidencia obtenida. Efectué mis procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para
Atestiguar 3000 (Revisada) aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE
3000, por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
- International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por sus siglas en inglés y traducida al espanol
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en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectie los procedimientos que considere necesarios para
obtener una seguridad razonable acerca de si los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a
las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno,
que incluyen los sistemas de administracion de riesgos y de atencién al consumidor implementados: SARC,
SARM, SARL, SARLAFT, SARO y SAC, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte I, Titulo V,
Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos
materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designéd como Revisor Fiscal de la Sociedad, aplica
el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema completo de
control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independenciay ética del Cédigo de Etica para Contadores Profesionales
emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores — IESBA, por sus siglas en inglés,
que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion del riesgo de
que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y que las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos y
de atencion al consumidor implementados: SARC, SARM, SARL, SARLAFT, SARO y SAC, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder no estén adecuadamente disenadas
e implementadas, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V,
Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre de 2022. Los
procedimientos incluyen:

* Obtencion de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los administradores
se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos y de atencioén al
consumidor implementados: SARC, SARM, SARL, SARLAFT, SARO y SAC, de conservacion y custodia de
los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1,
Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

* Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.
* Obtencion de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de Accionistas,
documentadas en las actas, al igual que informacion sobre las reuniones cuyas actas se encuentran

pendientes de registro en el libro de actas, incluido un resumen de los asuntos tratados en dichas reuniones.

* Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacion de si los actos de los
administradores se ajustan a los mismos.

* Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos de la
Sociedad durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.
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* Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos y de atencion al consumidor implementados: SARC, SARM, SARL, SARLAFT,
SARQ, SAC, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder,
de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo I, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

* Pruebas de diseno, implementacion y efectividad sobre los controles relevantes de los componentes
de controlinterno sobre el reporte financiero, queincluye lorequerido enla Circular Externa012 de 2022,
inmersa en el Capitulo |, Titulo V de la Parte Il de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombiay los elementos establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control,
proceso de valoracion de riesgo por la entidad, los sistemas de informacion, actividades de control
y seguimiento a los controles.

+ Evaluacion del diseno, implementacion y efectividad de los controles relevantes, manuales y
automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de los
estados financieros.

* Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre los Sistemas de
Administracion de Riesgos y Atencion al Consumidor aplicables a la Sociedad: SARC, SARM, SARL,
SALAFT, SARO y SAC.

+ Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el control interno
consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

* Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con relacion a las
deficiencias en el control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que existan controles
efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion en futuros periodos, debido a que mi informe
se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del control interno tiene riesgo de volverse inadecuada
por cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede
deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por
colusion de dos 0 mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la Administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo Descripcion del Asunto
principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea de Accionistas y, b) los componentes
del control interno implementados por la Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos
de evaluacion de riesgos, sus sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles
por parte de la Administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo
establecido en |la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte I, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Conclusion

Mi conclusién se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta a las
limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida proporciona una base
de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién que expreso a continuacion:

En mi opinidn, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de
riesgos y de atencion al consumidor implementados: SARC, SARM, SARL, SARLAFT, SARO y SAC, y las medidas
de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V,
Capitulo I de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Julio César Pigitally signed

by Julio César

Otélora Otalora Bernal
Date: 2023.02.22
Bernal 19:00:39 -05'00'

Julio César Otélora Bernal
Revisor Fiscal de Banco Finandina S.A. BIC
T.P. 129588- T
Miembro de KPMG S.A.S.

22 de febrero de 2023
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefnores Accionistas
Banco Finandina S.A. BIC:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros de Banco Finandina S.A. BIC (el Banco), los cuales comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y los estados de resultado y otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha y sus respectivas notas,
que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con informacion tomada
fielmentedeloslibrosyadjuntos aesteinforme, presentanrazonablemente, entodoslos aspectos deimportancia
material, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por el aino que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
(NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccién “Responsabilidades
del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros” de mi informe. Soy independiente
con respecto al Banco, de acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacion
aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados
financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

He determinado que no hay asuntos claves de auditoria que comunicar en mi informe.

Otros asuntos
Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 se presentan exclusivamente para

fines de comparacion, fueron auditados por mi y en mi informe de fecha 18 de febrero de 2022, expresé una
opinidn sin salvedades sobre los mismos.

136

Otra informacion

La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion que se presenta en el informe
anual a la Asamblea de Accionistas comprende los informes de la Junta Directiva a la Asamblea General de
Accionistas sobre las labores desarrolladas por los Comités de Auditoria, Riesgos, sobre el funcionamiento del
sistema de control interno, Desempeno Financiero y de Sostenibilidad, pero no incluye los estados financieros
y mi informe de auditoria correspondiente, ni el informe de gestion (Informe conjunto de la Junta Directiva, el
Presidente y el Gerente General), sobre el cual me pronuncio en la seccién de Otros requerimientos legales y
regulatorios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995.

Mi opinion sobre los estados financieros no cubre la otrainformacion y no expreso ninguna forma de conclusion
de aseguramiento sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informacion vy, al
hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre esa informacion y los estados financieros o mi
conocimiento obtenido en la auditoria, o si de algin modo, parece que existe una incorreccion material.

Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe un error material en esta otra informacion,
estoy obligado a informar este hecho. No tengo nada que informar en este sentido.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del Banco en relacion con
los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disefar, implementar y mantener el control interno que la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable por la evaluacion de la habilidad
del Banco para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun sea aplicable, asuntos relacionados
con la continuidad del mismo y de usar la base contable de negocio en marcha a menos que la Administracion
pretenda liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder
de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de reportes de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros considerados como un
todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya miopinion. Seguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de
que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los
errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado,
se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas sobre
la base de estos estados financieros.
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Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo
escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- Identifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por fraude o
error, diseno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia de
auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinidn. El riesgo de no detectar un error
material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede
involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones engafosas o la anulacion o
sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evaluo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados contables
y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la Administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipotesis de negocio en marcha por parte de la Administracion
y,basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no unaincertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan indicar dudas significativas sobre la habilidad del Banco para
continuar como negocio en marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la
atencién en mi informe a la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros o, si esta
revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinion. Mis conclusiones estan basadas en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden
causar que el Banco deje de operar como un negocio en marcha.

- Evaluo la presentaciéon general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr
una presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno del Banco, entre otros asuntos, el alcance planeado y la oportunidad
para la auditoria, asicomo los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa
en el control interno que identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he cumplido con
los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado todas las relaciones y otros
asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en mi independencia y, cuando corresponda,
las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los asuntos que
fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y, por lo tanto,
son los asuntos clave de auditoria. Describo estos asuntos en mi informe del Revisor Fiscal a menos que la
ley o regulacién impida la divulgacion publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente
excepcionales, determino que un asunto no debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias
adversas de hacerlo serian razonablemente mayores que los beneficios al interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2022:
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a) La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se
llevan y se conservan debidamente.

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia
relacionadas con la adecuada administracion y provision de los bienes recibidos en pago y con la
implementacion e impacto en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados y otro
resultado integra de los sistemas de administracion de riesgos aplicables.

e) Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacion con el Programa de
Transparenciay EticaEmpresarial, mediante instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia
relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT o Sistema de Control Interno aplicable, seguin Concepto 2022033680-002-000
del 7 de abril de 2022 emitido por este ente de control.

f) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion preparado
por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

g) La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad
social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada
de los registros y soportes contables. El banco no se encuentra en mora por concepto de aportes al
sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1° y 3° del
articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de
la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay
y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 22 de febrero de 2023.

2. Efectue seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la Administracion del
Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar mi opinion.

Julio César Digitally signed

by Julio César

Oté |Ora Otélora Bernal
Date: 2023.02.22
Bernal 18:58:34 -05'00'

Julio César Otalora Bernal
Revisor Fiscal de Banco Finandina S.A. BIC
T.P. 129588- T
Miembro de KPMG S.A.S.

22 de febrero de 2023
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Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2022 (con cifras comparativas a 31 de diciembre de 2021)
Valores expresados en millones de pesos colombianos

Estado de Resultado y Otro Resultado Integral
Por el ano que terminé el 31 de diciembre de 2022 (con cifras comparativas por el afio que
termino el 31 de diciembre de 2021)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)

Activos Notas 2022 2021
Efectivo y equivalentes al efectivo 7 223.181 202.647 Notas 2022 2022
Activos financieros de inversion Ingreso por intereses y valoracion de titulos de deuda 23 549.643 322.364

Inversiones negociables 52.891 22 610 Intereses sobre cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 535.385 318.440

Inversiones en titulos participativos 1.414 1.349 Intereses y valoracion sobre titulos de deuda a costo amortizado 4.557 1.465

Inversiones hasta el vencimiento 40.333 23.464 Otros Intereses 9.701 2.459

Cobertura y derivados 17 31.938 21.887 _
Total activos financieros de inversion 8 126.576 69.310 Gasto por intereses 24 234.832 78.697
Cartera de crédito y leasing financiero Depositos de clientes 144.302 45.717

Cartera de consumo 3.197.141 2.371.888 Obligaciones financieras 58.813 17.147

Cartera comercial 293.455 260.055 Bonos en Circulacion 31.717 15.833

Cartera de microcrédito 7 29

Cartera de vivienda 1.118 910 Total ingresos netos por intereses y valoracion de titulos de deuda 314.811 243.667
Total cartera de crédito y leasing financiero 3.491.721 2.632.882

Menos: Deterioro de cartera (298.672) (232.854) Deterioro activos financieros y recuperacion de cartera 25 118.465 74.190
Cartera de crédito y leasing financiero, neto 9 3.193.049 2.400.028 Deterioro cartera de crédito y cuentas por cobrar 159.816 105.603
Intereses y otras cuentas por cobrar, neto 10 67.493 36.997 Recuperacion de cartera 41.351 31.413
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 11 4.081 3.336
Propiedades y equipo, neto 12 3.280 2.886 Ingresos netos por intereses después de deterioro y recuperacion de cartera 196.346 169.477
Derechos de Uso 13 7.512 7.949 Ingresos por comisiones y otros servicios 26 70.289 47.194
Activos intangibles, neto 14 8.332 5.446 Gastos por comisiones y otros servicios 27 4.559 4.621
Impuesto sobre la renta corriente,neto 15 12.381 2.066 Ingresos netos por comisiones 65.730 42.573
Impuesto diferido, neto 15 3.435 805 Otros ingresos 28 10.159 6.261
Total Activos 3.649.320 2.731.470 Otros gastos (Ventas, de personal, generales y otros) 29 230.982 174.163

Utilidad antes de impuesto a las ganancias 41.253 44.148

Pasivos Impuesto a las ganancias 15 16.041 15.620
Pasivos financieros a costo amortizado Utilidad del periodo 25.212 28.529

Depdsitos de clientes 2.470.803 1.869.011

Obligaciones financieras 565.821 240.873 .

Créditos con entidades multilaterales 129.276 167.569 Otro Resultado Integral que se reclasificaran a resultados
Total pasivos financieros a costo amortizado 16 3.165.900 2.277.453 Ganancias o pérdidas no Realizadas ORI (3.626) (1.778)
Ll 87 RIS IO PR I 102.127 95.745 Instrumentos financieros no realizados medidos a valor razonable 65 42
Total Pasivos 3.268.027 2.373.198 Cobertura con derivados de flujo de efectivo (3.691) (1.820)
Patr_lmomo . Impuesto a las ganancias partidas no realizadas ORI 1.433 678
Capital suscrito y pagado 19 53.945 53.945 Instrumentos financieros no realizados medidos a valor razonable (77) (4)
Reserva_s e 804.181 275.652 Cobertura con derivados de flujo de efectivo 1.510 682
e Otro resultado integral del afio, neto de impuesto 21 (2.193) (1.100)

Utilidad del periodo 25.212 28.529

Ganancias 0 pérdidas no realizadas ORI 2l (2.045) 146 Resultado integral total del periodo 23.019 27.429
Total ganancias acumuladas 23.167 28.675
Total Patr_lmonlo . . 381.293 358.272 Utilidad neta por accion 4,67 5,29
Total Pasivos y Patrimonio 3.649.320 2.731.470
Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros. Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

N JulioCésar | Clurcutimbersal 2 Julio César sy eci
A Otalora Bernal ?;’:;i‘;zi,?f,jz A Otalora Bernal swesmsensois osew
) \W JULIO CESAR OTALORA BERNAL ) \W JULIO CESAR OTALORA BERNAL
. - - Revisor Fiscal N . i - - Revisor Fiscal
< ORLANDO FORERO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO TP 129.588-T ORLANDO FORERO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO TP. 129.588.T
Gerente Géneral Contador Publico Miembro de KPMG S.AS. Gerente Geheral Contador Publico Miembro de KPMG S.AS.
TP 190393-T Véase mi informe del 22 de febrero de 2023 TP 190393-T Véase mi informe del 22 de febrero de 2023
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujo de Efectivo

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2022 (con cifras
comparativas por el afo que termino6 el 31 de diciembre de 2021)
Valores expresados en millones de pesos colombianos

Por el aiio que termind el 31 de diciembre de 2022 (con cifras comparativas por el ano que terminé el 31 de diciembre de 2021)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Diciembre 2022 Diciembre 2021
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultado integral del ejercicio 27.404 18.999.134
Otro resultado integral (ORI no realizado) 2.191 (1.097.370)
o Utilidad del periodo 25.212 28.529
A 31 de diciembre de 2022 . A : :
Movimiento de partidas que no involucra efectivo
Depreciacion de propiedades y equipo 1.393 1.126
Amortizaciones:
Amortizacion de gastos anticipados 1.523 72
Amortizacién intangibles 3.849 1.952
2 Deterioro:
Capital Cartera de creditos 307.352 235.476
su:cl;dtz)y cuentas por cobrar y otras 23.427 26.502
pag Activos no corrientes mantenidos para la venta 344 251
Saldos al 31 de diciembre de 2021 19,2021  53.945 275.652 0 28.529 146 358.272 Vellonaaiatat
— = - - Inversiones (3.286) (1.163)
Traslado de resultado del ejercicio a utilidades retenidas no apropiadas 0 0 28.529 (28.529) 0 0 Instrumentos de patrimonio (2.191) (1.100)
Incremento de la reserva ocasional por apropiacion de utilidades liquidas 0 28.529 (28.529) 0 0 0 Cobertura )
- - Recuperacion deterioro:
Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI 0 0 0 0 an () Cartera (156.186) (138.223)
Cobertura con derivados de flujo de efectivo 0 0 0 0 (2.180) (2.180) Cuentas por cobrar ) ) (14.778) (18.151)
— - Activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta (253) (140)
Utilidad del periodo 0 0 0 25.212 0 25.212 (Utilidad) o pérdida en venta de:
Saldo al 31 de Diciembre de 2022 53.945 304.181 0 25.212 (2.045) 381.293 Activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta (1.737) (1.048)
Efectivo generado en las actividades de operacion 184.671 134.721
Cambios netos en operaciones con activos y pasivos
Cartera amortizada 78 223
Castigos cartera (85.348) (80.797)
Castigos cuentas por cobrar (10.712) (12.621)
. Colocacion de cartera (3.638.370) (2.827.537)
A 31 de diciembre de 2021 Cuentas por cobrar (490.148) (272.684)
Gastos pagados por anticipado (1.584) (790)
Pagos o abonos de cartera de créditos 2.779.451 2.265.428
Cuentas por pagar y otros pasivos 9.843 24.034
Depésitos de clientes 638.101 496.321
Emision titulos de inversién en circulacion 127.976 200.000
: Redencién titulos de inversién en circulacion (21.000) (185.209)
Capital Reservas ad del | Gananc o Total Impuesto a las ganancias 117) 0
suscritoy 05 iodo Patrimonio Intereses recibidos 448.926 286.255
[ELELY antenores zada ORI Intereses pagados - _ (143.285) (60.634)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 192021 53945  267.630 16.060 1246  338.881 AN B0 ) R [ R e AT s (R (ra s (386.191) (168.005)
Traslado de resultado del ejercicio a utilidades retenidas no apropiadas 0 0 16.060 (16.060) 0 0
Incremento de la reserva ocasional por apropiacion de utilidades liquidas 0 16.060 (16.060) 0 0 0
Disposicién de la reserva ocasional afio 2016 y anteriores con beneficio 0 (17.171) 8.038 0 0 (9.133) Flk‘p{g:j:ii{gﬁ"d"g de las actividades de inversion
Incremento de la reserva ocasional afio 2016 y anteriores con beneficio 0 9.133 0 0 9.133 Disminucion (a‘umento) de Intangibles (6.736) (4.480)
Distribucién de diviend 0 0 8.038 0 0 8.038 Disminucion (aumento) de propiedades y equipo (1.787) (936)
stribucion de |V|e.n 0s . ( ) ( ) Disminucion (aumento) de inversiones (43.929) 33.024
Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI 0 0 0 0 38 38 Disminucién (aumento) Activos clasificados como mantenidos para la venta 901 398
Cobertura con derivados de flujo de efectivo 0 0 0 0 (1.138) (1.138) Efectivo neto (usado) generado por las actividades de inversion (51.550) 28.007
Utilidad del periodo 0 0 0 28.529 0 28.529 Flujos de efectivo de las actividades de financiacién
Saldo al 31 de Diciembre de 2021 53.945 275.652 0 28.529 146 358.272 Aumento (Disminucion) )
Dividendos pagados en efectivo 0 (8.038)
Pagos de Pasivos por arrendamientos (3.000) (2.754)
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 333.169 66.049
Pago de intereses obligaciones financieras (56.566) (14.816)
Efectivo neto (usado) generado por las actividades de financiacion 273.604 40.441
Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros. Aumento (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo 20.535 35.165
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 202.647 167.483
Julio César gg:g:;g;egebr:;uno Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 223.181 202.647
Otélora Bernal 02030222 , _ _
\)\) Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros. S Tz Ctssr Digitally signed by Julio
JULIO CESAR OTALORA BERNAL D 03,0223 191
U‘j Otalora Bernal Gigy 22199
—— Revisor Fiscal ) JULIO CESAR OTALORA BERNAL
ORLANDO FORFRO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO TP 129.588-T - . Revisor Fiscal

Gerente General Contador Publico Miembro de KPMG S.AS. <ORLANDO FORE GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO ~ TP129.588T
TP 190393-T Véase mi informe del 22 de febrero de 2023 Gerente General Contador Publico . : Mlembro de KPMG S.AS.
TP 190393-T Véase mi informe del 22 de febrero de 2023
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Banco Finandina BIC S.A., notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, (expresados en
millones de pesos colombianos excepto la utilidad neta por accion).

Nota 1 - Entidad que reporta

De acuerdo con la Resolucion 201 de febrero 10 de 2011, la Superintendencia Financiera de Colombia, otorgd
la licencia de operacién como Establecimiento Bancario a Banco Finandina S.A. (Ahora Banco Finandina S.A.
BIC.) o Finandina Establecimiento Bancario, entidad de derecho privado constituida mediante escritura publica
No. 791 del 7 de marzo de 1977, otorgada en la Notaria Primera del Circulo de Bogota. El Banco esta sometido
al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombiay el término de vigencia de la sociedad va
hasta el ano 2076, pero podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

El Banco tiene su domicilio principal en Colombia en Chia (Cundinamarca), cuenta con agencias en las ciudades
de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga, Villavicencio y Pereira. El nimero de empleados
contratados directamente por el Banco al 31 de diciembre de 2022 es de 1.002 (842 en 2021).

El Banco, tiene como objeto social desarrollar todas las actividades autorizadas en la Ley o que se autoricen en el
futuro a los establecimientos bancarios, lo que le permite captar recursos del publico a través de los mecanismos
autorizados, con el fin derealizar operaciones activas de crédito, efectuar operaciones de arrendamiento financiero
o leasing en todas las modalidades, en relacion con toda clase de bienes muebles e inmuebles.

En el afo 2021, el Banco adopté la categoria de sociedad de Beneficio de Interés Colectivo — BIC, adquiriendo la
denominacién de Finandina BIC, modificando sus estatutos paraincorporar en el contrato social sucompromiso
con la generacion de triple impacto ambiental, social y de buen corporativo, convirtiéndose asi en la primera
entidad bancaria en América Latina en adoptar este compromiso con la sociedad, la comunidad y el medio
ambiente. El Banco como Sociedad de Beneficio de Interés Colectivo (BIC) propendera por incorporar practicas
especificas para generar un impacto social y medioambiental positivo, en linea con los objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y los compromisos del pais en materia de sostenibilidad. De forma relevante,
en el afo 2022, el Banco logro la Certificacion B, conferida por B Lab, division de B Corp. International

El Banco forma parte del grupo empresarial Seissa S.A, Finandina no posee sociedades subordinadas y no ha
celebrado contratos con corresponsales no bancarios de los que trata el Decreto 2233 de 2006.
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Nota 2 - Bases de preparacion de los estados financieros

a) Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia para entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1) establecidas en la Ley 1314 de
2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de
2015,2131de 2016,2170 de 2017,2483 de 2018,2270 de 2019, 1432 de 2020,938 de 2021y 1611 de 2022. Las
NCIF Grupo 1 se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) completas, emitidas
y traducidas oficialmente al espanol por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).; las normas de base corresponden a las
traducidas oficialmente al espanol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2020.

Los establecimientos de crédito en Colombia conforme a la Superintendencia Financiera aplican a los estados
financieros individuales las siguientes excepciones contempladas en Titulo 4 Regimenes especiales del
Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

* NIC 39 Respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro
* NIIF 9 Respecto a la clasificacion y la valoracion de las inversiones,

Adicional a lo anterior, la circular 036 de 2014 establece excepcion para los bienes recibidos en dacion de pago
o restituidos independiente de la clasificacion contable. Para estos casos se continta aplicando lo requerido
en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Los estadosfinancierosylas notas que seacompafan fueron aprobados porla JuntaDirectivay el Representante
Legal segun consta en el acta numero 542 del 24 de enero de 2023 y acta 529 del 25 de enero de 2022, para ser
presentados a la Asamblea General de Accionistas.

El Banco lleva sus registros contables de acuerdo con lo establecido en el Catalogo Unico de Informacion
Financiera con fines de supervision establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para
propositos de presentacion de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera aceptada en
Colombia (NCIF), algunas cifras han sido reclasificadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros individuales son los estados financieros principales.

b) Moneda funcional y de presentacion

Para la presentacion de los presentes estados financieros su moneda funcional y de preparacion es el peso
colombiano.

Las cifras de los estados financieros y las revelaciones detalladas en notas se presentan en millones de pesos
colombianos, y han sido redondeadas a la unidad mas cercana.
¢) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que la administracion realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos,
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pasivos y pasivos contingentes en la fecha del estado de situacion financiera, asi como los ingresos y gastos
del afo. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacion es evidenciada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre incertidumbre en estimaciones en la aplicacion de politicas contables que tienen el
efecto mas importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se describe en la nota 3.2. en
lo correspondiente a la Provision para deterioro de préstamos, donde Banco Finandina de acuerdo con las
normas de la Superintendencia Financiera de Colombia revisa regularmente su portafolio de préstamos para
evaluar su deterioro en la determinacion de si un deterioro debe ser registrado con cargo a los resultados del
ano, siguiendo las pautas establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera

a) Bases de medicion

Los estados financieros individuales han sido preparados sobre la base del costo histdérico; con excepcion de
las inversiones negociables las cuales se miden por su valor razonable con cambio en el estado de resultados,
lainversion en titulos participativos y las coberturas de flujo de efectivo con cambio en el otro resultado integral
(ORI), segun corresponda.

b) Valor razonable

En general, la estimacion del valor razonable se centra en la operacién de los activos y pasivos financieros que
se negocian en mercados activos (como los titulos de deuda y de patrimonio cotizados activamente en bolsas
de valores o en mercados interbancarios) se basa en precios de mercados cotizados en la fecha de cierre del
ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo en la
frecuencia y volumen suficiente; con el fin de proporcionar informacion de precios de manera continua.

De esta forma, sélo algunas de las politicas y revelaciones contables del Banco requieren la medicion de los
valores razonables, tales como:

* Libro de Tesoreria:

El Banco calcula diariamente el valor razonable del portafolio de inversiones, y las posiciones en derivados
de cobertura, empleando informacion de precios y/o insumos suministrados por el proveedor oficial de
precios (PRECIA PPV S.A)).

* Inversiones en titulos participativos
Estos titulos son valorados utilizando la informacion que suministra el proveedor de precios PRECIA PPV S.A.

c¢) Presentacion
La administracion del Banco mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas reveladas en los estados

financieros de un periodo a otro, salvo se presente una revision de las actividades de importancia significativa
a la presentacion de los estados financieros, o cuando se ponga de manifiesto que sera mas apropiada otra
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presentacion u otra clasificacion, tomando para ello en consideracion los criterios definidos segun politicas
del Banco vigentes.

La siguiente es la presentacion de los estados financieros definidos por el Banco:

* Estado de Situacion Financiera: Se presenta mostrando las diferentes cuentas de activos y pasivos
atendiendo a su liquidez, por considerar que, para una entidad financiera, esta forma de presentacion
proporciona informacion fiable mas relevante.

* Estado de resultado y otro resultado integral: Se presenta discriminado por la naturaleza de los ingresos
y gastos, modelo que es el mas usado en las entidades financieras debido a que proporciona informacion
fiable, apropiada y relevante.

+ Estado de cambios en el patrimonio: Se presenta en formato por columnas donde se concilian los
saldos iniciales y finales de cada partida del patrimonio neto.

* Estado de flujos de efectivo: Se presenta por el método indirecto. Para este estado financiero, el
Banco dentro de su modelo de negocio capta recursos a través de colocacion de bonos ordinarios
de deuda, CDT’S, cuentas corrientes y de ahorro, los cuales son destinados a la financiacion en las
diferentes lineas de crédito que se ofrecen al publico, es asi, como se clasifican en actividades de
operacion en este estado financiero.

d) Negocio en marcha

El Banco ha evaluado la capacidad para continuar su operacion como un negocio en marcha, proyectando para
ello, que la capacidad de crecimiento planteada para un horizonte de tiempo de tres anos, logre garantizar que
los niveles de liquidez y solvencia, sean adecuados sobre los niveles definidos por el regulador, y, adicionalmente,
se encuentren dentro de los lineamientos de apetito de riesgo definidos por la Administracion.

Banco Finandina BIC, desarrolla su operacion principalmente en el negocio de créditos que otorga especialmente
a personas naturales, mediante desembolsos de cartera de consumo en las lineas de vehiculo (nuevo o usado),
libre inversion (prestamas digital), libranza y tarjeta de Crédito. El 98% del activo es productivo y genera intereses.
90% corresponde a cartera; 8% liquidez y disponible en el balance. El 67% de la cartera se encuentra atado a tasas
flotantes indexadas a la variacion del indicador bancario de referencia IBR, situacion que mitiga el riesgo de tasa
de interés en el balance, por el cambio en las tasas de mercado. Situacion que se ha experimentado en 2022, con
el cambio de politica monetaria que ha modificado las tasas de referencia en 900 puntos basicos. El modelo de
operacion del Banco en el negocio de financiacion de autos, incorpora el registro de los automoviles como garan-
tia de los desembolsos, lo cual, sumado a los diferentes seguros que respaldan las obligaciones, se convierten en
un respaldo para la gestion y administracion de la calidad de la cartera. El Banco cuenta con una politica de pro-
visiones robusta, la cual histéricamente se ha mantenido con niveles de cobertura del 100% de la cartera vencida
por calificacion de riesgo (BCDE, superior a 30 dias de mora), situacion que permite sortear con éxitos escenarios
de coyuntura, al garantizar eventuales deterioros sin afectar la solvencia patrimonial de la Compahia.

El Banco no desarrolla inversiones de portafolio superiores al 2% del activo, por tanto, no se ve afectada por la
volatilidad de los precios de valoracion en el mercado de capitales, ni genera incidencias de valor en riesgo de
mercado por exposiciones en este tipo de activos. Las inversiones que usualmente se mantienen, se concentran
en titulos obligatorios, generalmente clasificados al vencimiento, que generan liquidez mediante operaciones
determinadas con el Banco de la Republica.
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El fondeo del Banco se caracteriza por estar diversificado en plazos, clientes e instrumentos. El 62% del pasivo
con costo esta representado por CDTs (1.96 billones), los cuales estan colocados a plazos contractuales
promedio de 540 dias, por tanto, ante coyunturas de mercado no comprometen la liquidez de corto plazo. Los
bonos ordinarios, redescuentos realizados con bancos de fomento y créditos multilaterales, representan el
33% del pasivo (1,1 billones) y estan captados a plazos mayores a 2 afios. Tan solo, el 4% (122 mil millones),
estan captados en cuentas de ahorro.

El patrimonio del banco es de alta calidad, compuesto especialmente por reservas que no estan totalmente a
disposicion del accionista, por tanto, el indicador de solvencia basicay total, es uno de los mas altos observados
por los bancos de consumo, y se ubica sobre el 18%.

La estructura de balance antes mencionada, donde los activos estan fondeados con pasivos que permiten
cerrar las brechas de liquidez y de tasa de interés, soportadas adicionalmente con los amplisimos niveles
de provisiones, seguros y solvencia, garantizan que ante eventuales situaciones adversas, el Banco pueda
soportar escenarios de estrés que le permiten gestionar la operacion de su negocio en marcha con mayor
flexibilidad, dada la eficiencia administrativa y variables particulares de su negocio.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ninguin
ajuste a los valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos reportados que de otra manera podrian
ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con algunas excepciones donde ciertos activos y
pasivos financieros se miden a valor razonable. Dichos activos y pasivos financieros medidos a valor razonable
corresponden a aquellos que se clasifican en la categoria de activos y pasivos a valor razonable a través de
resultados, y aquellas inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de otro resultado integral
('ORI') en patrimonio; ademas, de todos los derivados financieros.

Los estados financieros individuales se presentan en pesos colombianos y sus cifras estan expresadas en
millones y billones (donde se indique). De acuerdo con la legislacion colombiana, el Banco debe preparar
estados financieros separados, los cuales han sido preparados de acuerdo con el Marco Técnico Normativo
indicado anteriormente.

Los estados financieros individuales son los que sirven de base para el cumplimiento regulatorio, la distribucion
de dividendos y otras apropiaciones por parte de los accionistas.
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Nota 3 - Principales politicas contables

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de
los estados financieros, de acuerdo con NCIF, a menos que se indique lo contrario:

1. Transacciones en moneda extranjera

El Banco en su generalidad, no desarrolla operaciones en moneda extranjera. Las erogaciones o gastos que producto
del desarrollo de las operaciones normales de negocio eventualmente son facturadas en moneda extranjera, son
convertidas a pesos colombianos usando la tasa de cambio prevaleciente en la fecha de la transaccion.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no posee saldos en moneda extranjera. En caso de presentarse
Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional usando la tasa
de cambio prevaleciente en la fecha de reporte del estado de situacion financiera y los activos no monetarios
en moneda extranjera son medidos a tipo de cambio historico.

Banco Finandina mantiene un crédito en dodlares suscrito con la IFC, brazo financiero del Banco Mundial, cuyos
recursos apalancaron en 2019 y 2020 la promocidn y desarrollo de la estrategia de los productos y servicios
digitales que ofrecié la Compania. No obstante, para mitigar el riesgo cambiario y equilibrar la estructura del
balance en pesos, esta operacion se origind desde su desembolso con una cobertura ofrecida por IFC, la cual
fue aceptada por el Banco, de tal forma que esta obligacion se encuentra expresada en pesos e indexada a la
IBR durante toda la vida del empréstito.

Para esta operacion, el Banco aplicé la politica de contabilidad de coberturas. Con corte a diciembre de 2022,
la posicion pasiva del crédito corresponde a 129 mil millones de pesos, cifra que no representa materialidad en
relacion con el pasivo total, equivale tan solo a un 3.9% de su estructura.

2. Efectivo y equivalentes de efectivo

Se compone de los saldos en efectivo y depdsitos a la vista con vencimientos originales inferiores a tres
meses desde la fecha de adquisicion, y que estan sujetos a riesgo poco significativo de cambios en su valor
razonable, los cuales son usados por el Banco para garantizar liquidez en el balance y cumplir sus compromisos
contractuales de corto plazo.

3. Activos financieros

La siguiente politica es aplicable al portafolio de inversiones, cartera de créditos y cuentas por cobrar y todas
aquellas inversiones en las que la Junta Directiva y/o la Alta Gerencia de Banco autoricen invertir:

3.1 Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva de liquidez, cumplir
con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir significativamente
el riesgo de mercado al que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.
Las entidades sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, estan

obligadas a valorar y contabilizar las inversiones en valores de deuda, valores participativos, inversiones en
bienes inmuebles, inversiones en titulos valores y demas derechos de contenido econdmico que conforman
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los portafolios o carteras colectivas bajo su control, sean éstos propios o administrados a nombre de terceros,
de conformidad con lo dispuesto en el capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por dicho
organo de control. En este sentido, Finandina aplica las disposiciones contenidas en la normatividad establecida
por la Superintendencia Financiera, realizando la valoracion de las inversiones de forma diaria a partir del
mismo dia de adquisicion y registrando la contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisicion y el
valor de mercado de las inversiones a partir de su fecha de compra. La diferencia que se presente entre el
valor razonable actual y el inmediatamente anterior se registra como mayor o menor valor de la inversion y su
contrapartida afecta los resultados del periodo.

Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento o
inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones negociables y las inversiones disponibles para
la venta se clasifican en valores de deuda o valores participativos.

* La clasificacion establecida para las inversiones es la siguiente:

a. Inversiones negociables: Todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo de inversion que ha sido
adquirida con él propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

b. Inversiones para mantener hasta el vencimiento: Todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo de
inversion respecto del cual el Banco tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y
operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracion o redencion.

c. Inversiones disponibles para la venta: Los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversién que
no se clasifiquen como inversiones negociables o como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y
respecto de las cuales el Banco tiene el propdsito serioy la capacidad legal, contractual, financieray operativa
de mantenerlas cuando menos durante seis (6) meses contados a partir del dia en que fueron clasificadas
en esta categoria. Durante los afios 2022 y 2021 no se han registrado saldos en esta clasificacion.

Acorde con lo establecido en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera, la reclasificacion eventual
de inversiones debe ser aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Finandina no ha recurrido
a realizar tramites en este sentido para las vigencias 2022 y 2021

* La valoracion de las inversiones se realiza de la siguiente manera:
La valoracion tiene como objeto fundamental el calculo, registro contable y revelacion del valor o precio jus-
to de intercambio, al cual un titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con
sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.
La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectia en forma diaria, registrando sus resultados
con la misma frecuencia, teniendo en cuenta la clasificacion de la inversion. Las inversiones en titulos

de deuda clasificadas para mantener hasta el vencimiento y las forzosas se valoran exponencialmente a
partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra.

La valoracion del portafolio se realiza teniendo en cuenta la clasificacion de las inversiones, asi:

a) Valores de deuda negociables

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables se valoran de acuerdo con el precio
suministrado por el proveedor de precios para valoracion designado como oficial para el segmento
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correspondiente, de acuerdo con las instrucciones establecidas en el Capitulo XVI del Titulo | de la Circular
Basica Juridica. Para los casos en que no exista, para el dia de valoracion, precios justos de intercambio,
se efectua la valoracion en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

* Estimacion de los flujos futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos futuros de
los valores de deuda deben corresponder a los montos que se espera recibir por los conceptos de capital
y rendimientos pactados en cada titulo.

La determinacion de los rendimientos se efectia conforme a las siguientes reglas:

i. Valores de deuda a tasa fija. Los rendimientos para cada fecha de pago son los que resulten
de aplicar al principal, la correspondiente tasa pactada en el titulo, o los pagos especificos
contractualmente establecidos, segun el caso.

il. Valores de deuda a tasa variable. Los rendimientos para cada fecha de pago son los que resulten
de aplicar al principal, el valor del indice o indicador variable pactado, incrementado o disminuido en
los puntos porcentuales fijos establecidos en las condiciones faciales del respectivo valor, cuando
sea del caso.

a. Cuando en las condiciones de la emision se hubiere establecido el empleo del valor del indi-
cador de la fecha de inicio del periodo a remunerar, éste se utiliza para el calculo del flujo proxi-
mo, y para los flujos posteriores, se utiliza el valor del indicador vigente a la fecha de valoracion.

b. Cuando en las condiciones de la emision se hubiere establecido el empleo del valor del
indicador de la fecha de vencimiento del periodo a remunerar, se utiliza para el calculo de
todos los flujos el valor del indicador vigente a la fecha de valoracion.

c. Para los titulos indexados al IPC, tales como los TES Clase B a tasa variable, los flujos
futuros de fondos se determinan utilizando la variacion anual del IPC conocida el dia de la
valoracion y el porcentaje contractual acordado.

ili. Valores con opcion de prepago. Los rendimientos y las fechas de pago, para efectos de valoracion,
son los que resultan de proyectar los flujos futuros del valor, de conformidad con las metodologias
determinadas en el prospecto de emision.

b) Valores de deuda para mantener hasta el vencimiento

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, sobre la base de
un ano de 365 dias. La contabilizacion establecida para las inversiones es la siguiente:

Las inversiones se registran inicialmente por su costo de adquisicion y desde ese mismo dia se valoran
a precios de mercado. La contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisicion y el valor de
mercado de las inversiones se realiza a partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada valor,
de conformidad con las siguientes disposiciones:
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* Inversiones Negociables: Se valoran con precios justos de intercambio suministrados por un
proveedor de precios, la diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el del dia
inmediatamente anterior se registra como un mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida
afecta el estado de resultados del periodo.

* Inversiones para mantener hasta el vencimiento: Se valoran en forma exponencial a partir de la
tasainterna de retorno calculada en el momento de la compra, la diferencia que se presente entre el
valor actual y el del dia inmediatamente anterior se contabiliza como un mayor valor de la inversion
y su contrapartida se registra en los resultados del periodo.

c) Registro del deterioro para las inversiones:

Para los afos 2022 y 2021, el Banco no conté con inversiones o valores no calificados, que generen
registro de deterioro en los estados financieros. No obstante, lo anterior, la politica prevista para estas
operaciones es la siguiente:

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones, y los valores o titulos de deuda
emitidos por entidades que se encuentren calificadas por calificadoras externas reconocidas por la Super-
intendencia Financiera de Colombia, no pueden estar contabilizadas por un monto que exceda los siguien-
tes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Valor maX|mo Calificacion Valor maX|mo
LARGO PLAZO CORTO PLAZO

BB+, BB, BB- Noventa (90) Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Ci ta (50

incuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

Las provisiones de las inversiones clasificadas para mantener hasta el vencimiento respecto de las cuales
se establezca un precio justo de intercambio corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el
precio justo.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados
por la nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN.

d) Determinacion de valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables del Banco requieren la medicion de los valores razonables
de algunos activos (financieros y no financieros).

El Banco valora la mayoria de sus inversiones utilizando la informacion que suministra el proveedor de
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precios PRECIA PPV S.A. El proveedor cuenta con las metodologias de valoracion de inversiones aprobadas
de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010, asi como las instrucciones previstas en la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Jerarquia de valor razonable sobre activos por tipo de instrumento sobre la base recurrente ano 2022

A Valor razonable medidos sobre una base recurrente diciembre 2022

O P79 O i Gl Gk G
en Libros Razonable

Swap IFC 31.938 31.938  37,03% 0 31.938

Titulos de Solidaridad 17.327 17.327 20,09% 0 17.327 0
Titulo Participativos 1.414 1.414 1,64% 0 0 1.414
CTDS 15.287 15.287 17,73% 0 15.287 0
Fondos Comunes 20.277 20.277 23,51% 0 20.277 0
Total 86.243 86.243 100% 0 84.829 1.414

A Valor razonable medidos sobre una base no recurrente diciembre 2022

Valor Valor
en Libros Razonable
TDA'S 40.333 40.894 100% 40.894
Total 40.333 40.894 100% 0 40.894 0

Jerarquia de valor razonable sobre activos por tipo de instrumento sobre la base recurrente ano 2021

A Valor razonable medidos sobre una base recurrente diciembre 2021

e Tk, T, Lo Toe [ T
en Libros Razonable

Swap IFC 21.887 21.887 47, 74% 0 21.887

Titulos de Solidaridad 16.829 16.829 36,71% 0 16.829 0
Titulo Participativos 1.349 1.349 2,94% 0 0 1.349
Fondos Comunes 150 150 0,33% 0 150 0
TIPS 87 87 0,19% 0 87 0
TIDIS 5.544 5.544 12,09% 0 5.544

Total 45.846 45.846 100% 0 44.497 1.349
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A Valor razonable medidos sobre una base no recurrente diciembre 2021

S 7 O i Gl G G
en Libros Razonable

TDA'S 20.430 20.077  86.87% 20.077
Bono Popular 3.034 3.034 13.13% 0 3.034 0
Total 23.464 23.111 100,00% 0 23.111 0

La NIIF 13 establece la siguiente jerarquia para la medicion del valor razonable:

Nivel 1: Precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
entidad puede tener acceso a la fecha de medicion.

Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o
pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Datos no observables importantes para el activo o pasivo. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco
registro acciones en titulos participativos de Credibanco S.A., cuyo modelo de negocio establecido, implica
la no intencion de su negociacion en el corto plazo. Estos titulos son valorados utilizando la informacion que
suministra el proveedor de precios PRECIA PPV S.A., por su importe no reviste importancia relativa para la
interpretacion de los estados financieros.

Durante 2022 y 2021 no se realizaron clasificaciones entre categorias.

3.2 Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Representan las financiaciones otorgadas por el Banco, clasificadas segun su cuantia y destinacion en
comercial, consumo, hipotecario y microcrédito, tal cual lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica
Contabley Financiera. El Banco desarrolla principalmente su negocio en la originacion de la cartera de consumo,
atomizada en mas de cien mil obligaciones desembolsadas a personas naturales asalariadas e independientes,
que representan el 95% de la cartera. No promociona la linea de cartera microcrédito.

Criterios para la evaluacion del riesgo crediticio

El Banco periddicamente evalua el riesgo de pérdida de cartera de créditos, operaciones de leasing financiero
e intereses y otras cuentas por cobrar; y se contabilizan las provisiones consideradas necesarias para su
proteccion, con base en las disposiciones emanadas de la Superintendencia Financiera de Colombia, segun lo
establecido en la Circular Externa 100 de 1995 y sus modificaciones.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su capacidad de pago y de las
caracteristicas del contrato a celebrar, que incluyen, entre otros, las condiciones financieras del préstamo, las
garantias, fuentes de pago y las condiciones macroecondémicas a las que pueda estar expuesto.

Las metodologias y procedimientos implantados en el proceso de otorgamiento permiten monitorear y controlar

la exposicidn crediticia de los diferentes portafolios, asi como del portafolio agregado, evitando una excesiva
concentracion del crédito por deudor, sector econémico, grupo econémico, factor de riesgo, entre otros. El
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Banco realiza un continuo monitoreo y calificacion de las operaciones crediticias acorde con el proceso de
otorgamiento.

Banco Finandina causa como ingreso los intereses corrientes y el componente financiero de la cartera de
crédito de consumo con mora inferior a 2 meses, 3 meses para la modalidad comercial y 1 mes para la cartera
de microcrédito; para operaciones con mora superiores, el registro se realiza en cuentas de control, tal cual lo
dispone las normas emitidas por la Superintendencia Financiera.

Cuando se suspende la causacion de rendimientos, canones e ingresos por otros conceptos, el Banco provisiona
la totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales conceptos.

La cartera de crédito y las operaciones de leasing se contabilizan dentro de los activos y en cuentas de control
en consideracion al riesgo (calificacion), y a la altura de mora (temporalidad), respectivamente.

Las opciones de compray canones por recibir de los contratos de leasing financiero se contabilizan en cuentas
contingentes.

Politica de castigo de cartera

El Banco mantiene la politica de castigar la cartera vencida al cumplir doce meses de mora o cuando se conocen
condiciones graves que puedan afectar el valor de los activos. Durante el ejercicio la Junta Directiva consideré
conveniente castigar algunas operaciones adicionales, atendiendo a criterios de prudencia y proteccion de la
cartera, debido a que se consideren irrecuperables o de remota e incierta recuperacion

Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

ElBanco evallaelriesgo de su carterade créditos introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones
cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique dichos cambios.

El Banco para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual se lleva a la categoria de
mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

Politica de deterioro de cartera

La politica de provisiones se basa en lo estipulado en el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 y sus
modificaciones, que establecen la constitucion de provisiones individuales a través de la aplicacién de los
Modelos de Referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia para cada tipo de cartera; MRC (Modelo
de Referencia de Cartera Comercial) y MRCO (Modelo de Referencia de Cartera de Consumo).

De igual forma el Banco implementé el calculo de la provisién en atencién a la circular 047 de noviembre de
2016, correspondiente al ajuste por plazo, la cual modifica el numeral 5 del Anexo 5 del Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera el calculo de la pérdida esperada en el modelo de referencia para la cartera de
consumo.

Asi como el disefo de la segmentacion de cartera a través de un modelo de seguimiento de cartera, donde se

tuvo en cuenta variables como variacién de ingresos estimados, y afectacion del endeudamiento del cliente, lo
anterior como herramienta para implementar las estrategias de cobranzas.
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El Banco Finandina se acogi6 a lo dispuesto en la Circular Externa 026 del 2022, y como resultado se realizo
la constitucion de una provision general adicional por 6.2 mil millones el mes de diciembre de 2022. De igual
forma se realizé la configuracion dentro del Core bancario para implementar el factor adicional definido por
la Superfinanciera (factor K), que incluye un valor adicional en provisiones por plazos mayores a 72 meses,
aplicable a partir del ano 2023.

Politica de Créditos Reestructurados

El Banco se rige por los lineamientos definidos en la Circular Externa 026 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, modificada por la Circular Externa 016 en julio de 2019, en la que se exponen los requisitos
para realizar cambios sobre las condiciones inicialmente pactadas de los créditos. En esta, se definen dos
tipologias: Modificaciones y Reestructuraciones; ademas se establecen los requisitos para ser catalogados
en una u otra de acuerdo con el habito de pago y la viabilidad financiera. Asi mismo, se dan lineamientos para
establecer la calificacién en caso de un eventual incumplimiento.

La composicion de la cartera por montos, regiones, entre otros se describe en la Nota 9.

Durante la Emergencia sanitaria del ano 2020, el Banco Finandina, implementé dentro de su Core de negocio,
los alivios a los clientes con afectaciones en su flujo de caja por dicha emergencia, lo anterior, llevando a cabo
todas las instrucciones impartidas en las circulares 007, 014 y 022 hasta el 31 de agosto de 2021, posterior a
esta fecha las negociaciones se realizan bajo las instrucciones impartidas en la Circular Externa 026 de 2017.
Al cierre de 2022 no se registran saldos por cartera aliviada en el balance.

Politicas y criterios en materia de garantias

El negocio del Banco sigue centrado en la colocacion de cartera de créditos, cuyo saldo neto de provisiones
representa mas del 87% del activo, el 62% de la cartera esta representada en la linea de financiacion de vehiculos
de plan menor, que cuentan con el respaldo de garantias admisibles sin incluir los seguros asociados a las
obligaciones, que protegen aun mas el negocio. Es relevante tener en cuenta, que, dada la reciente apertura de
la linea de crédito hipotecario, y acatando la normatividad vigente de la ley de vivienda 546 de 1999, leasing
Ley 795 de 2003 y los decretos acerca de los créditos con subsidio del gobierno, se definié que para dichos
créditos deben estar garantizados con hipotecas de primer grado constituidas sobre las viviendas financiadas,
de esta manera se blinda el riesgo de crédito de las nuevas colocaciones bajo esta nueva linea de negocio.
Finandina es una de las entidades con mayor proporcion de garantias reales en su balance, siendo un aspecto
favorable y positivo en términos de la gestion del riesgo de crédito. En la mayoria de los casos, los créditos y las
operaciones de leasing se realizan sobre vehiculos automotores con menos de quince (15) afios de antigliedad,
adquiridos en concesionarios, distribuidores autorizados o directamente a personas naturales o juridicas. En
estos casos la garantia es real (idonea) sobre el vehiculo, para ello se suscribe un contrato o garantia mobiliaria,
un contrato de arrendamiento financiero o un contrato de arrendamiento operativo.

El valor de la garantia al inicio del crédito corresponde al valor facturado por el concesionario o distribuidor
autorizado, o en su defecto, el valor determinado por peritos especializados. A lo largo de la vida atil del crédito
se valora la garantia segun las tablas expedidas por Fasecolda para determinar el valor asegurable y coberturas
de las garantias de los vehiculos financiados.

El Banco también celebra operaciones de crédito de libre inversidon con garantia personal, en algunos casos
otorga estos créditos con contratos de libranza, tarjeta de crédito o de consumo.
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Politica de compra y venta de cartera

Dando cumplimiento a la Circular Externa 100 de 1.995 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en la
compra de cartera de créditos, cuando se presenten diferencias entre el valor facial de la cartera adquirida y
el valor desembolsado, tales diferencias se registraran en subcuentas complementarias valuativas a titulo de
descuento o prima por amortizar. La amortizacion se hace en forma exponencial durante la vigencia de cada
titulo. (Ver Nota 9).

Las ventas de cartera castigada generan un ingreso por recuperaciones.

4. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los bienes recibidos en pago de créditos y los activos no corrientes mantenidos para la venta en los cuales
el Banco tiene la intencion de venderlos en un plazo no superior a un afno y su venta se considere altamente
probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la venta", dichos bienes son registrados
por el valor menor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta o su valor razonable
menos los costos estimados de venta; si transcurrido el plazo los activos no son vendidos se reclasifican a
las categorias donde se originaron (Bienes recibidos en dacion en pago, propiedades y equipo y otros activos).

El Banco aplica las excepciones establecidas en la Circular Externa 036 de la Superintendencia Financiera de
Colombia del 12 de diciembre de 2014, de esta forma provisiona los bienes realizables, recibidos en pago y
bienes restituidos de conformidad con las instrucciones establecidas en el Capitulo Ill de la Circular Basica
Contable y Financiera.

Los bienes recibidos en pago se contabilizan con base en avaluos técnicos por su valor de mercado o por el valor

determinado en la adjudicacion judicial. Las provisiones que se hayan constituido sobre bienes recibidos en pago
o bienes restituidos de operaciones de leasing pueden revertirse cuando éstos sean vendidos de contado.
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5. Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo incluyen los activos que el Banco mantiene para su uso actual o futuro y que espera
utilizar durante mas de un ejercicio. Las partidas son valorizadas al costo menos la depreciacion acumulada
y pérdidas por deterioro. El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo.
Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad y equipo son determinadas comparando la
utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la propiedad y equipo y se reconocen netas dentro de
otros ingresos en el estado de resultados.

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio y se ajustan si
es necesario, en cuanto al valor residual a la fecha es cero.

La depreciacion se determina sistematicamente mediante el método técnico de linea recta.

Para la aplicacion del método, la depreciacion se computa usando las siguientes vidas utiles:

Muebles y equipo 10 anos
Equipodecomputo 5 anos
Vehiculos 5 anos

Las propiedades y equipo cuentan en su mayoria con seguros comunes que amparan su valor ante los
principales riesgos asegurables.

6. Intangibles

Corresponden principalmente a programas de computador, los cuales se miden inicialmente por su costo
incurrido en la adquisicion o en su fase de desarrollo interno. Los costos incurridos en la fase de investigacion
son llevados directamente a resultados. Posterior a su reconocimiento inicial dichos activos son amortizados
durante su vida util estimada en conceptos técnicos y la experiencia del Banco.

Para el caso de licencias se ha definido como un activo de vida util finita, en general inferior a tres (3) afios. La
amortizacion es reconocida sobre una base de linea recta, de acuerdo con sus vidas utiles estimadas.

7. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen al valor razonable y se miden posteriormente al costo amortizado. El
costo amortizado de los pasivos financieros cuentas corrientes, cuentas de ahorros, certificados de depdsito
a término, titulos de inversion en circulacion, bonos moneda legal y obligaciones financieras, se determinan
con base en el valor reconocido inicialmente de la obligacion, incluyendo los gastos causados por pagar por
conceptos de intereses.
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Se reconocen como una deduccion del pasivo los costos de transaccion asociados a la obtencion de pasivos
financieros que clasifican como costos incrementales dentro del modelo de negocio aprobado, para ello se
recalcula la tasa de interés efectiva, con base en la cual se reconocen los gastos financieros correspondientes
en los resultados del periodo, excepto en los casos en que se hayan designado como instrumentos de cobertura
en cuyo caso se aplica la politica contable correspondiente.

8. Beneficios a empleados
8.1 Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas como gastos a medida que el
servicio relacionado se provee. Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si el Banco posee
una obligacion legal o constructiva actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el
empleado en el pasado y la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.

8.2 Planes de prestaciones definidas

Las obligaciones se reconocen como gasto a medida que se presta el servicio relacionado, dado que
corresponden a obligaciones de corto plazo; este tipo de beneficio no requiere calculos actuariales.

9. Impuestos
9.1 Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta y complementarios y la
respectiva sobretasa, asi como el impuesto sobre la renta diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso
en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en
el patrimonio, respectivamente.

9.2 Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios y
su sobretasa, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera. El Banco evalua periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto
de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye
provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y su sobretasa, el Banco hace su calculo a partir del mayor
valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio liquido del afio
anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

El Banco sélo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho

legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe
neto, o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.
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9.3 Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias temporarias que surgen entre las bases tributarias
de los activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados financieros, que dan lugar a cantidades
que son deducibles o gravables al determinar la ganancia o pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros
cuando el importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea liquidado.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los
casos, excepto que:

+ Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion que no es
una combinacion de negocios y la fecha de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base
imponible fiscal,

« Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos sobre las que el Banco tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion y no
fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

+ Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, excepto
en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos
en una transaccion que no es una combinacion de negocios y en fecha de la transaccion no afecta el
resultado contable ni la base imponible fiscal;

+ Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro
previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en
el estado de situacion financiera separado. El Banco reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los activos
por impuestos diferidos, si el Banco tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.
Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los
ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que
se encuentra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la

forma en que el Banco espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

El Banco revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos,
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con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda funcional. Si las
pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan
lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el
efecto resultante se cargara o abonara a los resultados del periodo.

Compensacion y clasificacion

El Banco solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe un derecho
legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar
los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos
simultaneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes
significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacion financiera separado
como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacion.

10. Ingresos

El Banco reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede medir con fiabilidad, es probable que
los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad y cuando se han cumplido los criterios especificos
para cada una de las actividades del Banco. Los ingresos por intereses y conceptos asimilados se reconocen
conforme se devengan utilizando el método de interés efectivo.

Los ingresos distintos a intereses y otros conceptos son reconocidos cuando las obligaciones de desempeno
a las que se han comprometido con el cliente son satisfechas, a cambio de un importe que refleje la
contraprestacion acordada en los contratos y a la cual tiene derecho.

11. NIIF 9 Instrumentos Financieros

En julio de 2014, el International Accounting Standard Board (IASB) emitié la version final de la Norma
Internacional de Informacién Financiera (NIIF 9 — Instrumentos Financiero) para los periodos anuales que
comiencen a partir de 01 de enero de 2018, esta norma reemplaza la Norma Internacional de Contabilidad
NIC 39 y en Colombia reemplaza la version anterior de la NIIF 9 — Instrumentos Financieros que habia sido
emitida en 2010 y que estaba incluida en el Decreto 2420 de 2015. El Banco presenta sus estados financieros
individuales y a la fecha no se ha visto impactada por los cambios de la NIIF 9 respecto al tratamiento de
carteras de créditos e inversiones.

El Banco realizo el analisis de laimplementacion de NIIF 9 para los demas instrumentos financieros distintos a
la cartera, sobre este aspecto y luego de validar que las cuentas por cobrar que son reconocidas en los Estados
Financieros, estan asociadas y generadas con cargo a las diferentes obligaciones de crédito, se determiné
que el modelo de deterioro recoge la aplicacion de la norma y en tal sentido, no se efectuaron cambios en el
método de valoracion de estos instrumentos, por ende no se generé impacto en los estados financieros por la
aplicacion del nuevo estandar.
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12. NIIF 16 Derechos de Uso

Mediante el articulo segundo del Decreto 2170 del 22 de diciembre de 2017, se incorpord el anexo 1.3 al Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, donde se adicioné la NIIF 16 emitida por el IASB en el primer semestre de
2016 y reemplazé la NIC 17 Arrendamientos. Las entidades clasificadas en el grupo uno, que aplican el marco
normativo de informacion Financiera correspondiente a las NIIF plenas, deberan dar aplicacion a esta norma a
partir del enero 1 de 2019.

La NIIF 16 introduce un modelo contable Unico de arrendamiento en el estado de situacién financiera para los
arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo
subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion de realizar pagos de arrendamiento. La
norma define exenciones de reconocimiento para arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de elementos
de bajo valor. La contabilidad del arrendador sigue siendo similar a la norma actual, es decir, los arrendadores
contindan clasificando los arrendamientos como financieros u operativos.

El Banco evalué y clasifico cada contrato con el fin de determinar su aplicacién. En este sentido, Finandina no
cuenta con un volumen material de obligaciones que generen impacto por la NIIF16, tan solo se identifican 17
arriendos de oficinas, donde se cumplen las caracteristicas que establece la norma para su reconocimiento.
El Banco centra su estrategia en la atencion a los clientes de manera no presencial, especialmente a través de
canales digitales, virtuales o concesionarios, de esta forma no requiere la contratacion de espacios adicionales
para realizar su operacion.

La incorporacion de los derechos de uso de los activos derivados de los contratos de arrendamiento, seran
activados inicialmente por tres anos contado a partir del 01 de enero 2019; cada ano se evaluara el termino
teniendo en cuenta el plan de continuidad del Banco, definicion que independiente al plazo contractual pactado,
contempla la expectativa del desarrollo de negocio en el tiempo en dicho espacio fisico.

El Banco evaluara cada contrato, y establecera el plazo de ellos, no se incluira dentro de la aplicacion de la
norma los arrendamientos de corto plazo (termino de arrendamiento de 12 meses o menos) y lo arrendamientos
de activos de bajo valor, cuyo valor sea igual o inferior a 5.000 USD anuales.

El efecto en el estado de situacion financiera se reconoce en la apertura del ejercicio actual, en el caso de los
arrendamientos que anteriormente eran operativos y que cumplen con las condiciones de NIIF 16, el pasivo se
calculé descontando los flujos de caja futuros, desde el 01 de enero de 2019 hacia adelante, utilizando para
ello, una tasa de interés indexada a la IBR, cuyo diferencia equivale al spread promedio del costo de captacion
que usualmente se ofrece al promedio de los clientes para el plazo evaluado. (ver nota 13).

13. Politica de Contabilidad de Coberturas

El Banco no desarrolla operaciones de derivados con fines de especulaciéon, o como negocio para obtener
beneficios por los cambios en las tasas de interés de corto plazo. No obstante, producto de la aprobacion de un
crédito equivalente a USD $50 millones de ddlares, se implemento la Politica de Contabilidad Coberturas, aplicado
lo establecido en la NIIF 9 (Instrumentos Financieros), lo cual permite definir el marco normativo para la estrategia
de gestion de riesgo cambiario y de mercado, reduciendo la volatilidad en el Estado de Resultado Integral.

En este sentido, dado que la moneda funcional y operativa del Banco es el peso Colombiano, y que las tasas de
interés de la cartera de créditos estan originadas en su mayoria en tasa variable, indexadas a la IBR; el Banco
contraté un derivado de cobertura con la misma entidad emisora, garantizando una contrapartida idéntica en
términos de montos, amortizacion, plazos y flujos contractuales de la operacién, que adicional a cambiar la
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posicion pasiva en moneda extranjera a pesos, se efectud a tasa variable IBR. De esta forma, se mitiga el riesgo
de contraparte, crédito y mercado al tener calzadas las posiciones activas y pasivas con la misma entidad,
la cual goza de los mas altos estandares y calificaciones de riesgo de crédito, realizado bajo las mismas
condiciones financieras y faciales del instrumento de fondeo.

La aplicacion de la contabilidad de coberturas, le permite al Banco registrar la parte de la ganancia o pérdida
en diferencia en cambio en el Otro Resultados Integral (ORI). El derivado, es medido al valor razonable y
las ganancias o pérdidas del mismo es reconocida en el Estado de Resultados Integral. Por efectos de la
metodologia de valoracion establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en particular a lo
referido en el Capitulo XVIII de la Circular Basica Contable y Financiera, el Banco realiza ajuste al valor razonable
por riesgo de contraparte, en este sentido, si la posicion neta es de naturaleza activa, se realiza un registro neto
por desvalorizacion del portafolio (efecto del CVA' por sus siglas en ingles), o por valorizacion si el neto es de
naturaleza pasiva, (efecto del DVA? por sus siglas en ingles).

Con corte a 31 de diciembre de 2022, la posicion de cobertura no representa una posicion material en términos
del activo total, tan solo equivale al 0,88% de su estructura.

El Banco aplica las disposiciones establecidas para determinar la eficacia de la cobertura, la cual a 31 de
diciembre de 2022 y 2021 fue del 100%.

14. Utilidad neta por accion basica

La utilidad neta por accion basica se calcula con base en el promedio simple o ponderado del numero de
acciones suscritas y pagadas en circulacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las cuales corresponden a
la suma de 5.394.543.271, de igual forma el banco no presenta efectos dilusivos en razén a que no posee
instrumentos con dichos efectos.

15. Normas Emitidas no Efectivas

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo publico el Decreto 1611 de 2022+ por el cual se realizan una serie
de modificaciones al "Anexo Técnico 2022, de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, Grupo 1"
contenido en el Decreto 2420 de 2015.

El Decreto modifica tres Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y una Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF) al introducir las interpretaciones y enmiendas emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) durante el primer semestre del 2021.

A continuacion, las normas modificadas y algunos de los cambios introducidos:
NIC 1 — Presentacion de estados financieros:

+ Se modifica la palabra “significativas” por "materiales o con importancia relativa”, en virtud de que el
término “significativo” no se encuentra definido por las NIIF.

+ Seaclaran las politicas contables que se deben revelar en las notas a los estados financieros, asimismo
se puntualiza que la informacion sobre politicas contables relacionada con transacciones, otros
sucesos o condiciones que carezcan de materialidad, no necesita revelarse.

' Credit valuation adjustment (CVA) es el valor de mercado del riesgo de crédito de contraparte.
2 Debit valuation adjustment (DVA) es el valor de mercado del riesgo de crédito propio
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NIC 8 — Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores:

« Se define el concepto de estimacion contable.
+ Se clarifica el uso de una estimacion contable y la diferencia con una politica contable.
« Se aclara el término “estimacion” el cual puede diferir del término “estimacion contable”.

NIC 12 - Impuesto a las ganancias:

« En el reconocimiento inicial de pasivos y activos por impuestos diferidos que hayan surgido en una
transaccion que no es una combinacion de negocios, se establece que en el momento de la transaccion
no hay lugar a diferencias temporarias que puedan ser cargados y deducibles de igual importe.

NIIF 16 — Arrendamientos:

« Se dispone que la solucidn practica para los arrendatarios que hayan visto reducido su alquiler como
consecuencia directa de la pandemia Covid-19, se extiende hasta el 30 de junio de 2022.

Estas modificaciones entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2024, fecha a partir de la cual serian aplicables a
los estados financieros de proposito general de las entidades clasificadas en el grupo 1. Ver: Decreto 1611 de 2022
*"Por el cual se modifica el anexo técnico de las Normas de Informacién Financiera para el Grupo 1 del Decreto
Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion, Decreto 2420 de 2015 y se dictan otras disposiciones”.
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Nota 4 - Administracion del riesgo
Tipos de riesgo y manejo del riesgo

En el desarrollo de sus operaciones el Banco esta expuesto a diferentes riesgos, principalmente: Riesgo de
Crédito y/o Contraparte, Riesgo Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo, Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y Riesgo Legal.

El proceso de gestion de riesgos a los que se expone el Banco Finandina se enmarca en la aplicacion de las
politicas generales y los procedimientos claramente definidos por la Junta Directiva y la Alta Gerencia quienes,
a través de los diferentes 6rganos de control interno y comités creados para tal propdsito, evaltan el nivel y
perfil del riesgo asociado a las distintas actividades y operaciones del Banco. Estos 6rganos de control interno
suministran a la Junta Directiva y a la Alta Direccion, informacion, elementos de juicio y propuestas tendientes
a garantizar una adecuada administracion de los riesgos.

Los procesos de identificacion, medicion, control y monitoreo de cada uno de los riesgos a los que se expone
el Banco, son desarrollados y administrados por distintas areas, de acuerdo con la estructura organizacional
del Banco.

Para cuantificar el nivel de riesgo de las operaciones, se cuenta con sistemas automatizados y manuales
que incorporan los criterios, metodologias y politicas de medicién del riesgo, fijadas por la Alta Direccion
y aprobadas por la Junta Directiva, en cumplimiento de los estandares exigidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Las politicas y los procedimientos para la administracion de los distintos riesgos son
periédicamente actualizados, con el fin de ajustarlos a las nuevas condiciones y circunstancias del mercado.

A raiz de la situacidon de emergencia sanitaria, la estrategia de gestion de riesgo no ha cambiado, el Banco
efectud bajo las normatividades emitidas por la superintendencia financiera los cambios requeridos para atender
adecuadamente a los deudores en dicha emergencia, reconocer el riesgo y monitorear adecuadamente la cartera.

Estructura organizacional de la administracion del riesgo

Respecto a la estructura organizacional, en un primer nivel se encuentra la Junta Directiva que en términos
generales aprueba las politicas de gestion de riesgos, y todo el marco rector en el que se gestiona el riesgo, las
etapas, elementos y el perfil de riesgo del Banco. Para estos efectos, la Junta Directiva se apoya en los Comités
de Auditoria y Riesgos de dicho érgano, asi como en los informes y reportes que gestiona la administracion
respecto de la identificacidn, medicion, control y monitoreo de los diferentes riesgos.

Los comités de riesgos de la Administracion, son 6rganos colegiados en los cuales la Junta Directiva delega
la gestion de la administracion de los riesgos, su objetivo principal es que las areas de negocio ejecuten
correctamente la estrategia de gestion de riesgo aprobada para cada uno de los 6 sistemas de administracion
del riesgo (Operativo, Crédito, Mercado, Liquidez, Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Atencién
al Consumidor Financiero).

Deigual manera, se han establecido comités que suministran alaJuntaDirectivay ala Alta Gerenciainformacion,
elementos de juicio y propuestas tendientes a garantizar que el sistema de control interno se ajusta a las
necesidades de la entidad en desarrollo de su objeto social. El comité de riesgos de crédito es el encargado de
evaluar, aprobar y/o proponer a la Junta Directiva, las politicas crediticias y realizar el seguimiento y control de
la gestion en la administracion del riesgo de crédito, y evaluar las lineas de crédito e inversion para el desarrollo
de las operaciones de tesoreria
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El comité de riesgo operativo es responsable de analizar y hacer seguimiento al Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo (SARO), los planes de continuidad de negocio, al Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). El Comité de Riesgos Financieros es responsable
de realizar seguimiento y control de la gestion en la administracion de riesgos de mercado y de liquidez a
través de la evaluacion de las inversiones, los flujos de caja y la disponibilidad de recursos.

Dada la importancia de los sistemas de administracion de riesgo en el Banco y con el objeto de asegurar una
adecuada gestion, se ha articulado una estructura en tres niveles: el Front Office encargado de la gestion de
mostrador, negociacion y manejo de clientes, Middle Office enfocado en la implantacién y administracion del
riesgo y el Back Office, encargado del procesamiento y registro de la informacién. Los tres niveles aseguran
la independencia y desagregacion de funciones que conllevan a una adecuada informacion y gestion para la
toma de decisiones en todos los niveles.

El Banco cuenta con un area de auditoria interna encargada de desarrollar la actividad de control interno. Dicha
area se encarga igualmente de supervisar las tareas de administracion de riesgos llevadas a cabo por los
comités y por las diferentes areas.

Riesgo de crédito y/o contraparte

El Banco Finandina cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), sustentado en
el capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 y las modificaciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia. El objetivo del SARC es mitigar la pérdida por el incumplimiento en el pago de los créditos otorgados.

Para determinar cupos y limitar por producto y por instrumento financiero el riesgo del portafolio, se analizan
los estados financieros de los establecimientos de crédito, asi como los indicadores de liquidez, rentabilidad,
eficiencia financiera, apalancamiento y calificacidon otorgada por una sociedad calificadora de riesgos.

En el Manual SARC estan claramente establecidas las politicas, procesos y metodologias, que buscan mitigar
el riesgo de crédito, abarcando el ciclo completo de vida de las operaciones: otorgamiento, seguimiento, control
y recuperacion; donde se encuentran descritos todos los elementos que componen el SARC de acuerdo con la
norma.

La confiabilidad de estos modelos varia a través del tiempo y esta circunscrita a la calidad de la informacién
y documentacion suministrada. Por lo anterior, periédicamente se solicita a los clientes de mayor tamano la
actualizacion de los estados financieros para su analisis.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Este sistema se encuentra enmarcado por lo establecido en el capitulo 1l de la Circular Externa 100 de 1995y
las modificaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y busca mitigar la exposicion a las pérdidas
de cartera por impago de los deudores.

En el otorgamiento el Banco cuenta con modelos internos que permiten establecer el resultado que espera
arrojar en su actividad crediticia y determinar matematicamente la probabilidad que un crédito no sea
atendido adecuadamente. No obstante, la decision de crédito surge del analisis de la capacidad de pago, la
solvencia, moralidad, las caracteristicas particulares de la actividad del cliente y de la aplicacion de procesos
de verificacion para evitar posibles fraudes y suplantaciones.
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En el seguimiento y control la Gerencia de Riesgo de Crédito realiza un constante monitoreo del portafolio y
propone con base en estudios técnicos, politicas, metodologias, procedimientos y/o herramientas que son
sujetos a la consideracion del Comité SARC. Adicionalmente el comité de cartera evalta la calificacion de
créditos de montos importantes.

Para la constitucion de provisiones de la cartera comercial y de consumo el Banco adopta la aplicacion de los
modelos de referencia desarrollados por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Externa 100
de 1995.

Durante el 2022, el Banco realizé algunos ajustes referentes a la politica de otorgamiento de crédito con el
objetivo de dar mayor precision a las condiciones basicas que se deben tener en cuenta segun el tipo de
crédito (condiciones de financiamiento, perfil del cliente, documentacion, entre otras). De igual manera, se
desarrollaron nuevas metodologias de seguimiento de crédito por medio de herramientas de inteligencia de
negocios, logrando de este modo fortalecer el analisis de la cartera del Banco proporcionando soluciones
tempranas y eficientes.

En la recuperacion del area de cartera se complemento el proceso estadistico de asignacion de llamadas,
profundizando su nivel de gestion y segmentacion por medio de su modelo dindmico de seguimiento que
optimiza la gestion de cobro, y adicionalmente se fortalecieron los procesos con el fin de dar mayor claridad a
las diferentes alternativas y procedimientos de recuperacion de cartera. Sobre la cartera judicial se realiza una
permanente gestion para evitar el rodamiento de operaciones y lograr la normalizacion de los créditos.

El resultado de la administracion de cartera y la exposicion de riesgo de crédito del Banco se relacionan en la
nota 9 y sus anexos.

Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado esta regulada por lo establecido en el Capitulo XXI de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia. En dicha normativa se instruye a las
entidades vigiladas para la implementacién de un Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM),
con el cual se busca mitigar las pérdidas asociadas a la disminucion del valor de los portafolios, ocurridos como
consecuencia de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones
dentro y fuera del balance. En el SARM se establecen politicas, procedimientos y metodologias que permiten
identificar, medir, gestionar y controlar el riesgo de mercado.

El objetivo primordial de la administracion del riesgo de mercado, es minimizar el impacto que los movimientos
en las tasas de interés y cambio puedan generar sobre el patrimonio del Banco.

Para el calculo del riesgo de mercado la metodologia tiene en cuenta las posiciones incluidas en el libro de
tesoreria, que corresponde a inversiones que en su modelo de negocio pueden ser negociadas en el mercado
en el corto plazo (portafolio de inversiones negociables y aquellas asociadas al tipo de cambio incluidas en el
libro bancario).

Las inversiones incluidas en el libro de tesoreria son de corto plazo (menores a un afio) y representan el 41.79 %

del portafolio, el calculo del riesgo de mercado realizado con base en el modelo estandar definido en el capitulo
XXI de la Circular Basica Contable emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, es el siguiente:
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Valor a mercado
a 31 de diciembre

Valor a mercado

Libro de la tesoreria a 31 de diciembre

de 2022 de 2021
Inversiones en moneda legal 32.614 409 22.460 297
Inversiones en cartera colectivas 20.277 54 150 1
Total 52.891 464 22.610 298

La incidencia del riesgo de mercado en relacion con el patrimonio técnico es de tan solo 0,014% para diciembre
de 2022.

A continuacion, se muestran los valores promedio del portafolio de tesoreria correspondiente al cuarto trimestre

de 2022, asi:
Inversiones en moneda Inversiones en cartera colectivas
legal libro de tesoreria disponibles a la vista
Valor Maximo 13.845 9.732
Valor Minino 4 0
Promedio 1.612 735

El modelo de negocio no prevé el desarrollo estratégico de un portafolio de inversiones en el libro de Tesoreria,
por tanto, la exposicion a riesgo de mercado no es material y no afecta la posicion del modelo en términos
de su rentabilidad y efecto en el estado de resultados. En este sentido, no se contemplan cambios materiales
futuros sobre dicha estructura, y por ende no se sensibiliza.

Riesgo de tasa de cambio

Dentro de su modelo de negocio, el Banco estratégicamente no desarrolla operaciones, ni cuenta con activos
y pasivos monetarios en moneda extranjera.

El Banco recibio un crédito en ddlares, por parte de la IFC. En este sentido, para mitigar el riesgo cambiario y
equilibrar la estructura del balance. La IFC, ofrecié una cobertura que fue aceptada por Finandina. En tal sentido
la obligacidn financiera quedo expresada en pesos e indexada a la IBR, bajo idénticas condiciones nominales
y contractuales a las suscritas en la operacion pasiva

Riesgo de liquidez
El Banco cuenta con un sistema de gestion de Riesgo de Liquidez robusto y eficiente, en general mantiene
posiciones superavitarias de dinero en el balance, que estan disponibles en cuentas de ahorro, corriente o

inversiones realizables a la vista. De esta forma, cuenta con activos de alta calidad en los términos del IRL
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(Indicador de riesgo de liquidez) que en promedio se ubican sobre un 9% del activo total, asi como titulos
emitidos y garantizados por la Nacion y deuda privada de las mas altas calificaciones de riesgo, con los cuales
es posible acceder a los instrumentos de liquidez que ofrece el Banco de la Republica.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) es la herramienta fundamental para identificar,
medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo de liquidez al cual se expone permanentemente el Banco.
Contiene las politicas, procedimientos, documentacion, funciones, estructura y demas elementos empleados
por el Banco, para garantizar una adecuada administracion y gestion del riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez se entiende como la contingencia de no poder cumplir de manera plena y oportuna con
las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos liquidos o a la
necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

Las operaciones del Banco reflejaron un indicador de medicidon de riesgo de liquidez, estable y adecuado para
la estructura del balance, ubicandose al cierre de diciembre de 2022 y 2021, de la siguiente manera:

Fecha de Reporte de la IRL a 7 dias IRL a 30 IRL a 7 dias IRL a 30
Informacion (monto) dias (razén dias (razon
(monto) financiera) financiera)
Diciembre 31 de 2022 288.847 136.458 20,15% 182%
Diciembre 31 de 2021 218.285 127.145 921% 208%

Desde la implementacion del SARL, los niveles historicos observados en el reporte y calculo del IRL, reflejan el
importante y permanente esfuerzo que realiza el Banco en la administracién de la liquidez, dada la relevancia
que el maximo dérgano y la Administracion de la entidad le han asignado a la administracion de dicho riesgo.

Lo anterior refleja que, para el Banco, siempre ha sido prioridad mantener recursos liquidos suficientes que
permitan atender oportunamente sus obligaciones sin incurrir en pérdidas.

La madurez de los vencimientos contractuales de mayor relevancia en términos del IRL, en las notas 8 y 16 se
detalla la maduracion de los principales rubros contractuales del Banco.

De igual Forma el Banco viene realizando el calculo del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), segun la
circular externa 019 del 2019, donde se mide la estructura y estabilidad de las fuentes de fondeo del banco,
buscando mantener una estructura a largo plazo sobre los vencimientos de la entidad, asi mismo promoviendo
una reduccion en riesgo en cuanto a la inversion en activos de dificil convertibilidad.

De esta forma dentro el comportamiento del Indicador del CFEN, el banco ha procurado mantener los niveles
de fondeo disponible sobre posiciones pasivas con duracion sobre los 90, 360 y 520 dias, optimizando las
posiciones a largo plazo y reflejando un comportamiento estable de los niéveles de liquidez de la entidad
sobre los recursos disponibles a un ano, minimizando el riesgo sobre los vencimientos del activo a corto plaza
dentro de su recuperacion, de esta forma el indicador de CFEN se ubico al cierre del 2022 y 2021 de la siguiente
manera:
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Diciembre 31 de 2022 Diciembre 31 de 2021

Coeficiente de Fondeo Disponible 3.109.619 2.406.114
Coeficiente de Fondeo Requerido 2.835.595 2.115.888
Indicador de CFEN 109.66% 113.72%

Informe de gestion sistema de administracion de riesgo operativo

Banco Finandina S.A. cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo orientado a mitigar las
pérdidas econdmicas, de imagen, legales, reputacional u operativas que se puedan generar por el recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o acontecimientos externos y amenacen la operatividad
normal del negocio.

Este modelo de riesgos estd compuesto por elementos minimos (politicas, procedimientos, documentacion,
estructura organizacional, el registro de eventos de riesgo operativo, 6rganos de control, plataforma tecnoldgica,
divulgacion de informacién y capacitacion) mediante los cuales se busca obtener una efectiva y eficiente
administracion del riesgo operativo.

La identificacion, medicidn, control y monitoreo son las etapas basicas que permiten prevenir el riesgo operativo
de manera dinamica. Estas se complementan con el reporte de eventos de riesgos ya materializados y las
posibles pérdidas en que pudiera incurrir la institucion.

El Banco cuenta con matrices de riesgo operativo elaboradas por la unidad de riesgo operativo en conjunto con
los responsables de los procesos que componen la cadena de valor, y bajo la metodologia internacional 1ISO
31000 “Direccidn de Riesgos, Principios y Directrices". Esta gestion tuvo cambios positivos a nivel estratégicoy
operativo, permitiendo enfocar la gestion prioritaria hacia los riesgos mas criticos que generan mayor impacto,
en la medida que podria afectar el cumplimiento de los objetivos del Banco.

Para el afio 2022 fueron reportados 198 Eventos de Riesgo Operacional que, comparados con los 187 reportados
en el afo 2021 representa un aumento del (6%).

Por otra parte, la cantidad de Eventos de Riesgo Operacional que generan afectacion a los EEFF del Banco
fue de 77 en el afio 2021 y de 71 en el ano 2022; es decir, tuvo una disminucion del 8%. Finalmente, y con
mayor relevancia, se observo que para el ano 2021 el monto contabilizado en las cuentas de pérdida de Riesgo
Operacional ascendié $734 millones, que contrastado con lo contabilizado en el afno 2022 por $410 millones,
representa una disminucion del 52%.

Para los anos 2021 y 2022 la “clase"” de Evento de Riesgo Operacional que mayor participacion tuvo dentro del
total de Eventos que generaron pérdida fue, "Banca personal y minorista” con el 53% y 99% respectivamente; lo
que significa un Aumento del (46%) entre uno y otro periodo

Sistema de Administracion para el Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo — SARLAFT.

Para el ano 2022, el Banco Finandina S.A. BIC atendid las disposiciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia establecida a través de la Circular Basica Juridica en su Parte |, Titulo 1V, Capitulo IV sobre el
Sistema de Administracion de Riesgo de lavado de activos y de financiacion del terrorismo — SARLAFT, el
Banco ha adoptado politicas, procedimientos y herramientas tendientes a garantizar la prevencion y control
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de los mencionados riesgos, las cuales se encuentran contenidas en el manual de politicas y procedimientos
del SARLAFT

Objetivo del sistema

Las medidas adoptadas por el Banco, tienen por objeto prevenir y controlar la materializacion de riesgos de
lavado de activos y de financiacion del terrorismo, asi como mitigar el impacto de sus riesgos asociados, es
decir, el riesgo legal, operativo, de contagio y reputacional con un enfoque basado en el riesgo, consistente con
el negocio y proporcional frente al tamafio y riesgo al que se enfrente la entidad, asegurando el cumplimiento
de los requerimientos legales y regulatorios pertinentes.

Politicas generales del sistema

El SARLAFT implementado por el Banco hace parte integral de la estructura de riesgo del mismo y sus politicas
y procedimientos son de obligatoria aplicacion por todos los funcionarios de la entidad en todos los niveles.

Los 6rganos de administracion y de control, el Oficial de Cumplimiento y todos los funcionarios, deben asegurar
el cumplimiento de lo dispuesto en las politicas y procedimientos del SARLAFT, asi como en las disposiciones
legales.

El cumplimiento de las normas en materia de administracion de riesgo de lavado de activos y de financiacion
del terrorismo debe anteponerse al cumplimiento de las metas comerciales.

La omision o incumplimiento de las politicas y procedimientos del SARLAFT, se considera como una violacion
de las obligaciones de los empleados del Banco y como consecuencia, son extensibles las sanciones previstas
en el reglamento interno de trabajo, entre las cuales se encuentran: amonestacion, sancion o despido del
funcionario y se llevan a cabo de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Gerencia de Talento
Humano

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)

El Banco Finandina S.A BIC esta comprometido con el cumplimiento de las normas locales y los estandares
internacionales, por lo cual reitera su apoyo a la politica de colaboracion con las disposiciones del Gobierno de
los Estados Unidos. En este sentido ha desarrollado politicas, procesos y procedimientos para implementar la
Ley FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act).

Sobre el particular, el Banco se encuentra en capacidad de cumplir con los procesos previstos en el Titulo 26,
Subtitulo A, Capitulo 4 del Cédigo de Rentas de los Estados Unidos, los cuales son: Identificacion de Clientes
Nuevos y Pre-Existentes, Debida Diligencia y Reporte a las autoridades competentes de las personas que trata
dicha norma, entre otros.

Asi mismo, el Banco cumple con las recomendaciones sobre la Ley FATCA, dadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia a través de la Carta Circular 62 de 2013

Informe de gestion sistema de atencion al consumidor financiero - SAC
El Sistema de Atencion al Consumidor Financiero con el que cuenta el Banco Finandina S.A., tiene como objetivos
consolidar una cultura de atencidn, respeto y servicio a nuestros consumidores financieros, suministrando

informacion adecuada y fortaleciendo los procedimientos para la atencion de quejas y reclamos, propiciando
la proteccion de sus derechos.
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La metodologia SAC, cuenta con los elementos minimos para su efectiva implementacion (politicas,
procedimientos, documentacion, estructura organizacional, infraestructura, capacitacion, educacion financiera
e informacion al consumidor financiero). Por medio de estos elementos, se instrumenta de forma organizada la
administracion del SAC en el Banco Finandina S.A.

Con el fin de establecer metas y objetivos concretos que puedan incidir en la debida atencion y proteccion a
los consumidores financieros, el SAC, cuenta con las etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo.
Estas etapas, estan basadas en hechos o situaciones que puedan afectar la debida atencion y proteccion del
consumidor financiero.

Informe de Gestion Sistema de Control Interno — SCI.

De conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.4 del Capitulo IV del Titulo | de la Circular Basica Juridica
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia la funcion de Auditoria Interna se realizé con base en
auditorias basadas en riesgos, como tercera linea de defensa, es la encargada de evaluar el sistema de control
interno del Banco. Las actividades desarrolladas, se adelantaron en cumplimiento del plan de auditoria aprobado
por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva, dicho comité de forma trimestral supervisé la oportunidad del
plan de trabajo, su efectivo cumplimiento y los resultados. Ademas, se aseguré que las oportunidades de
mejoramiento tengan planes de accion.

Durante el 2022, la Auditoria Interna cumplié con las funciones exigidas en la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en lo referente al Sistema de Control Interno. No se presentaron
limitaciones al alcancey como resultado de las pruebas ejecutadas, de las acciones de seguimiento, la aplicacion
de técnicas y metodologias utilizadas para el andlisis de la informacidn, se identificaron oportunidades de
mejoramiento, las cuales fueron comunicadas a la administracion en informes donde ademas se indicaban las
recomendaciones correspondientes.

Dentro de los planes de continuidad de negocio, el Banco ha mantenido los esquemas de operacion a través
del uso de conexiones seguras, manteniendo esquemas de trabajo hibridos y asi contribuir en la disminucién
de necesidad para que los colaboradores acudan a las instalaciones fisicas del Banco.

Finalmente, los resultados de la evaluacion realizada al SCl y de riesgos relacionados con el funcionamiento,
existencia, efectividad, eficacia, confiabilidad y razonabilidad de los controles, permite concluir que el sistema de
control interno es adecuado y que los componentes y sus principios estan presentes y operan razonablemente
en el Banco.

Riesgo Legal
Las operaciones del Banco se encuentran generalmente formalizadas en contratos y cumplen con las normas

legales y las politicas del Banco. La Administracion no tiene conocimiento de situaciones que eventualmente
contravengan disposiciones legales o politicas internas de la entidad.
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Nota 5 - Gobierno corporativo

El Banco Finandina cuenta con una estructura de gobierno corporativo adecuada que le permite administrar
con integridad, responsabilidad y transparencia las operaciones derivadas de su objeto social y los riesgos a
los que esta expuesto como entidad financiera.

Los elementos que integran el gobierno corporativo se encuentran regulados en un Codigo de Gobierno
Corporativo que fue aprobado por la Junta Directiva y en el que se regulan especificamente aspectos relativos
a la estructura de gobierno, mecanismos de transparencia y acceso a la informacion, derechos y reglas de
conducta de los accionistas, responsabilidades y reglas de conducta de los érganos de administracion, control
de la actividad de los administradores y principales ejecutivos del Banco, mecanismos de divulgacion de la
informacion y de control interno, disposiciones todas que permiten la prevencidn, el manejo y la divulgacion
de los conflictos de interés, entre otros aspectos.

De acuerdo con el marco regulatorio interno que se encuentra vigente, la Asamblea General de Accionistas
cuenta con términos razonables para su convocatoria, canales suficientes de convocatoria e informacion a los
accionistas, funciones que permiten la materializacion de sus fines y la buena marcha del gobierno corporativo
en general, tales como, la realizacion de evaluaciones a la gestion de la Junta Directiva y sus miembros. En el
mismo sentido y de acuerdo con lo previsto en las disposiciones vigentes que regulan la actividad bancaria y
las mejores practicas del Codigo Pais, el Banco cuenta con comités permanentes de Riesgos, Auditoria y de
Gobierno Corporativo y Desarrollo Sostenible como érganos de apoyo de la Junta Directiva, los cuales tienen
en general las funciones que recomienda el Codigo de Mejores Practicas Corporativas Codigo Pais, y que se
encuentran contenidas en los respectivos reglamentos internos . Adicionalmente, Finandina cuenta con un
reglamento de operaciones con vinculados econdémicos y un mapa de estos vinculados, con el fin de que las
operaciones a realizar con estas personas, surtan los procesos de validacion y aprobacion regulados en dicho
documento.

Las mas recientes modificaciones realizadas al Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva
incorporaron politicas y procedimientos para la revision de las funciones y responsabilidades, asi como parala
evaluacion de la Junta Directiva y de sus miembros.

El Banco cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que contempla los principios y valores que orientan
la gestion del Banco, los deberes de sus administradores y empleados, el procedimiento de divulgacion y
resolucion de los conflictos de interés en los que se vean involucrados los administradores y empleados,
el manejo de la informacion del Banco y de sus clientes, las normas de comportamiento y conducta de los
empleados y directivos, el régimen disciplinario y sancionatorio, entre otros aspectos.

Con laincorporacion de las nuevas medidas de gobierno corporativo, el Banco se situa en los niveles mas altos
de adopcidn de los estandares del Codigo Pais para los emisores de valores de Colombia.

Durante el periodo el Banco diligencid y publicé oportunamente el reporte de implementacion de las Mejores
Practicas Corporativas correspondiente al ano 2.020, de conformidad con las instrucciones impartidas en la
Circular Externa 028 de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En cumplimiento alo dispuesto en el paragrafo del articulo 47 delaLey 964 de 2.005,y alo senalado en el numeral
7.6.1 de la Circular Externa 038 de 2.009, se informa que los mecanismos y procedimientos establecidos por la
Administracion para el control y adecuada revelacion de la informacidn financiera operaron correctamente, de
tal forma que se aseguro que dicha informacion correspondiera a la realidad contable, juridica y financiera de
la sociedad conocida por los administradores en el momento de la elaboracion de este informe.

175 Informe de Gestion Aho 2022



g Banco Finandina Banca libre

Atendiendo a lo dispuesto en los Decretos 3341 de 2.009 y 2775 de 2.010, el Banco Finandina publico en su
pagina web un informe de Responsabilidad Social Corporativa, el cual incorpora los programas adelantados
por el Banco para la atencién de los sectores menos favorecidos.

Comité de Gobierno Corporativo

Durante 2022 el Comité de Gobierno Corporativo experimenté una ampliacion de su espectro de gestion con el
fin de atribuir a este 6rgano la gestidon de sequimiento primario a la ejecucion de la estrategia de sostenibilidad
establecida por el Banco. En este sentido pas6 a denominarse Comité de Gobierno Corporativo y Desarrollo
Sostenible, se agregé un miembro mas a su conformacion para tener tres miembros de Junta Directiva en la labor
y se adicionaron sus funciones en el sentido anteriormente expuesto. En desarrollo de este encargo, el Comité
realiz6 seqguimiento a cada una de las acciones desarrolladas por el Banco en el frente de la sostenibilidad que
abarcé los siguientes temas: (i) Analisis de materialidad; (ii) Adhesién a Pacto Global de la ONU; (iii) Certificacion
de Sistema B bajo la metodologia Impact Assessment; (iv) Certificacion de Carbono Neutralidad; (v) Estrategia
de planeacion ESG; (vi) Estrategia de reputacion y posicionamiento con base en la ruta de sostenibilidad del
Banco; (vii) Avance del cumplimiento de compromisos asociados a la condicion de sociedad BIC; y (viii) Reporte
de gestion bajo la metodologia estandar Global Reporting Initiative — GRI. Adicionalmente y en lo que respecta
a sus labores basicas de seguimiento al funcionamiento del gobierno corporativo de la entidad, analizé las
preguntas que la Administracion propuso para el ejercicio de la Autoevaluacion de la Junta y de sus comités
en 2021y reviso la propuesta de reforma estatutaria relativa a la incorporacion de los estandares del sistema
By la adopcidn de la razon social como entidad de Beneficio de Interés Colectivo (BIC), la cual fue finalmente
adoptada en enero del 2021.

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Alta Gerencia como érganos de Administracion del Banco, conocen la responsabilidad
que conlleva la administracion y el manejo de los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco;
asi mismo, estan enterados de los procesos y de la estructura de los negocios del Banco con el proposito de
brindar el apoyo necesario y efectuar un adecuado seguimiento y monitoreo a los mismos, los cuales realiza
directamente y a través de los diferentes comités de la Junta y de la Administracion.

La Junta Directiva, el Comité de Auditoria de la Junta Directiva, el Comité de Riesgos de la Junta Directiva, el
Comité de Riesgos Financieros, el Comité de Riesgo SARC, entre otros, de acuerdo con sus competencias y
atribuciones, definen las politicas y el perfil de los diferentes riesgos a los que se expone la entidad, a la vez que
aprueban los limites de las operaciones.

Politicas y division de funciones

La politica de gestion de riesgos es impartida por la Junta Directiva y es integral en la medida que considera la
gestion de riesgos de las actividades de la sociedad.

Las diferentes Gerencias y/o Comités de Control Interno tienen a su cargo la identificacion, estimacion,
administracion y control de los riesgos inherentes a los diferentes negocios del Banco. Su objetivo primordial
es minimizarlos a través de un adecuado control y monitoreo, de acuerdo con las disposiciones que regulan los
diferentes sistemas de administracion de riesgos.

Las politicas impartidas por la alta direccion, incluyendo aquellas referidas a la administracion de riesgos, han
sido analizadas y existe claridad sobre el alcance de cada una de ellas.
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Reportes a la Junta Directiva

Periodicamente la Alta Gerencia, los comités de la Junta Directiva o dicho érgano, segun sea el caso, son
informados acerca de las principales posiciones en riesgo, mediante reportes que son claros, concisos
y precisos. La Junta Directiva tiene conocimiento y aprueba las operaciones realizadas con vinculados
econdmicos cuando las normas legales y caracteristicas asilo exigen, en los términos fijados por el Reglamento
de Operaciones con Vinculados y conoce de las operaciones cuya cuantia asi lo amerita.

Infraestructura tecnologica

Desde el area de Desarrollo se entregaron a produccion funcionalidades mejoradas y nuevos servicios que
han facilitado los procesos internos de las diferentes areas, asi como la atencion y/o autogestion del cliente a
través de los canales de Banca Virtual, App movil y Centro de Experiencia Telefonica, en linea con los objetivos
del plan estratégico del Banco. En materia de infraestructura tecnologia, se aseguré la disponibilidad de la
informacion y el crecimiento ordenado mediante la renovacion tecnoldgica de la infraestructura de servidores
que soportan las aplicaciones y las bases de datos de la operacion del Banco. En relaciéon con proteccion de
datos, seguridad de lainformacién y Ciberseguridad, se realizaron considerables inversiones en la optimizacion
de los equipos de seguridad y de las aplicaciones para monitoreo, control y cumplimiento regulatorio.

Metodologia para medicion de riesgos

Los diferentes tipos de riesgo se identifican mediante metodologias, procedimientos e instructivos, con
diferentes grados de confiabilidad. El nivel de confiabilidad de estas herramientas varia en el tiempo y esta
acorde con la informacion suministrada y con el grado de fidelidad de esta ultima. Se utilizan diferentes
sistemas de medicién con base en herramientas estadisticas que permiten determinar en forma confiable las
distintas posiciones de riesgo.

Los riesgos son monitoreados a través de reportes periédicos que son elaborados por el “Middle Office" y otras
areas, para ser enviados a la Alta Gerencia.

Estructura organizacional

En el manejo de riesgos de Tesoreria existe independencia entre las areas de negociacion, control de riesgos
y contabilizacion. Dichas areas dependen directa o indirectamente del Gerente General, quien tiene jerarquia
sobre todos los procesos.

Recurso humano

Las personas involucradas con el area de riesgos cuentan con la preparacion y experiencia necesarias para
atender el riesgo a su cargo, el cual es supervisado y monitoreado por la Alta Gerencia y los érganos de control
interno del Banco.

Verificacion de operaciones

El Banco lleva el registro de todas sus operaciones, conservando la documentacion necesaria para realizar
los controles con los que pueda constatar que éstas se hicieron en las condiciones pactadas de acuerdo con

lo establecido en la ley. El Banco cuenta con controles en la contabilizacion de las operaciones para evitar,
minimizar y/o detectar errores que puedan implicar pérdidas significativas.
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Auditoria Interna

En Banco cuenta con un area de Auditoria Interna cuya actividad de evaluacion de los procesos de gestion de
riesgos, control interno y demas actividades propias de su funcién, es realizada con objetividad e independencia.
La Administracion le suministra la informacién requerida para cumplir con su funciény le brinda la colaboracion
necesaria. Estos drganos de control habitualmente realizan visitas a diferentes areas y agencias, y utilizan
medios virtuales para el desarrollo de su trabajo, pronunciandose mediante informes de auditoria en los cuales
recomiendan correctivos y oportunidades de mejora segun sea el caso, los cuales son de conocimiento del
Comité de Auditoria y de la Junta Directiva.

Nota 6 - Controles de ley
En relacion con el periodo que se reporta, el Banco ha cumplido con los requerimientos de ley a saber: encaje,

posicion propia, capitales minimos, relacion de solvencia, inversiones obligatorias y los demas de ley. El Banco
no se encuentra adelantando ningun plan de ajuste para adecuarse a estas disposiciones legales.

Nota 7 - Efectivo y equivalentes de efectivo

Los saldos del disponible comprenden lo siguiente:

2022 2021
Caja $ 629 $ 424
Banco de la Republica (1) 74.352 56.636
Bancos y otras entidades financieras (2) 148.200 145.587
Total efectivo y sus equivalentes S 223.181 $ 202.647

(1)  El encaje requerido en moneda legal al corte del 31 de diciembre de 2022 equivale a $57.261 que
fueron cubiertos con el saldo promedio del disponible en la cuenta de depdsito en el Banco de la
Republica, cuyo valor promedio de encaje disponible se ubico al cierre sobre los $59.220.

El encaje requerido en moneda legal al corte del 31 de diciembre de 2021 equivale a $39.223 fueron
cubiertos con el saldo promedio del disponible en la cuenta de depdsito en el Banco de la Republica,
cuyo valor promedio de encaje disponible se ubico al cierre sobre los $44.922.

(2) Los saldos en cuentas corrientes y de ahorros estan disponibles en diferentes entidades bancarias
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia que cuentan con calificacion de riesgo de
AA+y AAA.

El Banco mantiene posiciones superavitarias de liquidez en el Balance, con las cuales atiende ampliamente los
requerimientos contractuales y regulatorios en términos del Sistema de Administracion de Riesgos de liquidez
establecido por la SFC. Estos recursos se encuentran disponibles especialmente en cuentas de ahorros en
otras entidades bancarias que gozan de las mas altas calificaciones de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco no tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.
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Nota 8 - Activos financieros de inversion

El modelo de negocio del Banco no prevé el desarrollo de un portafolio de inversiones estructurado, con el cual se
especule o busquen beneficios por los cambios de interés en el corto plazo. Su estrategia se centra en mantener
recursos disponibles en el Balance. No obstante, las inversiones adquiridas, corresponden a titulos de corto plazo,
menores a un ano, en su mayoria son inversiones obligatorias que independiente de su clasificacion, generan
liquidez a través de los mecanismos establecidos para tal fin por el Banco de la Republica.

El portafolio de activos financieros de inversion a 31 de diciembre de 2022 valorado a precios de mercado equivale

a $94.638, en su mayoria, estan invertidos en titulos emitidos y garantizados por la Nacion que representa un 61%
de saldo. seguidos por titulos de entidades vigiladas como AAA que representa un 38% del saldo.

Tipo de Saldo Saldo Calificacion de
Inversiones 2022 2021 Riesgo Crediticio

Emitidos o
garantizados TDA-TDS  $57.660 61%  $37.259 79% AAA
por la Nacion
Entidades TIPS - FIC
vigiladas por - CDT's - $35.564 38% $ 8.815 19% AAA / AA+
la SFC DT - TIDIS
Titulos

participativos Acciones  § 1.414 1% $ 1.349 3%
Total portafolio de $ 04.638 - § 47.423 -
inversiones

Para el afio 2022. el 43% del portafolio esta clasificado al vencimiento, por lo tanto, no esta expuesto a riesgo
de mercado y son las inversiones que corresponden a Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDAS) por $40.333

El portafolio negociable por $52.891, éstos estan representados en Fondos de Inversion Colectiva (FIC) a la
vista por $20. 277, titulos de solidaridad (TDS) por 17.327 y Certificados de depdsito a término de Popular
(CDTs) por $15.287. Finalmente, $1.414 corresponden a titulos participativos. en acciones de Credibanco S.A,,
cuyo modelo de negocio establecido por el Banco, no implica la intencidn de su negociacion en el corto plazo.

En portafolio de inversiones el ano 2021 el 49% del portafolio estaba clasificado al vencimiento, no estaba
expuesto ariesgo de mercado y estaba representado en Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDAS) por $20.430
y Bonos de Popular por $3.034, con plazo contractual inferior a un ano. El saldo restante del portafolio. $23.959
se encontraban clasificados como negociables y sujetos a riesgo de mercado, éstos estaban representados
en Titulos Hipotecarios TIPS por $87, Fondos de inversion colectiva a la vista por $150, titulos de solidaridad
(TDS) por $16.829 y titulos de devolucion de impuestos (TIDIS) por $5.544. Finalmente. $1.349 representados
en titulos participativos, que corresponden a acciones de Credibanco S.A., cuyo modelo de negocio establecido
por el Banco implica la no intencion de su negociacion en el corto plazo.

De esta manera, los titulos que conforman el portafolio de inversiones negociables y al vencimiento. cuentan
con las calificaciones de riesgo de crédito y condiciones establecidas por el Banco de la Republica para realizar
operaciones de liquidez a través de operaciones de mercado abierto (OMAS), por tanto, se constituyen en
activos de alta calidad en términos del riesgo de liquidez

179 Informe de Gestion Aho 2022



g Banco Finandina Banca libre

2022 2021 Categoria
Inversiones negociables en titulos de deuda Maduracion de Inversiones a 31 de diciembre 2022
Titulo de solidaridad (TDS) S 17.327 $ 16.829 A
Titulos de contenido crediticio derivados de procesos m
de titularizacion de cartera hipotecaria ( TIPS ) § 0 $ 87 A
Inversiones negociables en titulos participativos (FIC,TIDIS) 20.277 5.694 A TDAA 24.563 24.563
CDT's 15.287 0 A TDAB 15.770 0 15.770
Total inversiones negociables en titulos de deuda 52.891 22.610 TDS 17.327 0 17.327
Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Titulos de desarrollo agropecuario clase A 24.562 14.792 A CDTs Popular 7:594 7.693 15.287
Titulos de desarrollo agropecuario clase B 15.771 5.638 A FICs 20.277 20.277
Cars y OTy Boros 0 204 A T D e
Total inversiones hasta el vencimiento 40.333 23.464
Titulos participativos 1.414 1.349
Cobertura y derivados 31.938 21.887
Total activos financieros de inversion S 126.576 $ 69.310

Durante 2022 y 2021 no se generaron provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio respecto a Maduracion de Inversiones a 31 de diciembre 2021
los titulos que conforman el portafolio de inversiones. Segun lo dispuesto en el capitulo | de la Circular Basica
Contable y Financiera emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia. m 2025

., . . . . . TDA A 14.792 0 14.792
Los Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA) clasificados como inversiones al vencimiento comprenden lo
siqui . TDAB 5.638 0 5.638
guiente:
TDS 16.829 0 16.829
TIDIS 5.544 0 5.544

TDA’S AL VENCIMIENTO TIPS 0 87 87

TDA AL VENCIMIENTO TASA DE INTERES 2022 m Bonos 3.034 0 3.034
FICs 150 150
cese S Sifg s oA 46.075 a7 46075
ota __—
Clase “B" DTF-2+ $ 3465 $  1.425
Clase “A" IBR-3.67+ $ 19515 $  9.312
Clase “B" IBR-1.71+ $ 12305 $  4.213

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre 2021 no existian restricciones legales sobre las inversiones.
* Puntos efectivos sobre la DTF e IBR

Los Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA) se encuentran libres de gravamenes a 31 de diciembre de 2022
y 2021.

Maduracion del portafolio de inversiones

El siguiente cuadro presenta el portafolio de inversiones segin la maduraciéon contractual de los titulos
clasificados al vencimiento, por su valor nominal.

El portafolio actual es de alta liquidez en términos de su composicion, en su mayoria esta representado en

titulos emitidos o garantizados por la Nacién (TDAs, TDS), asi como inversiones en entidades AAA que gozan
de altos estandares de liquidez y cuya maduracién es menor a un afo:
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Nota 9 - Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto

El siguiente es el detalle de la cartera:

Cartera Bruta por modalidad
Crédito y leasing

Libre inversion

Libranza

Tarjeta de crédito
Hipotecario

Total Cartera Bruta

Indicadores de cartera

Total provisiones de cartera A
Total provisiones de cartera B
Total provisiones de cartera C
Total provisiones de cartera D
Total Provisiones de cartera
Total cartera neta provisiones

Total cartera neta A

Total cartera vencida por calificacion B
Total cartera vencida por calificacion C
Total cartera vencida por calificacion D
Total cartera vencida por calificacion

a) Resumen principal indicadores de cartera:

Indicador de cartera vencida por calificacion
Indicador de cobertura por calificacion

Total cartera vencida por mora

Indicador cobertura por calificacion B
Indicador cobertura por calificacion C
Indicador cobertura por calificacion D
Indicador cartera neta de provisiones
Indicador de cartera vencida por Mora
Indicador de cobertura por mora

Total provision adicional de intereses CE022

Prov. de capital e intereses CE022 / C. vencida por riesgo

Saldo de cartera garantia idonea
Indicador Garantia idonea / Cartera neta
Libre inversion/ Cartera bruta

Libranza / Cartera bruta

Tarjeta crédito / Cartera bruta

Total cartera neta de créditos

Total cartera bruta de créditos
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2022 2021
2.241.768 $ 1.734.928
773.703 520.780
223.080 209.641
252.052 166.623
1.118 910
3.491.721 2.632.882
(145.393) (106.286)
(17.374) (9.421)
(30.784) (23.291)
(105.121) (93.856)
(298.672) (232.854)
3.193.049 $_ 2.400.028
3.200.254 $ 2.395.442
94.521 72.589
91.916 70.996
105.030 93.855
291.467 $__ 237.440
2022 2021
8,35% 9,02%
102,47% 98,07%
161.108 122.555
18,38% 12,98%
33,49% 32,81%
100,09% 100,00%
-0,23% 0,17%
4,61% 4,65%
185,39% 190,00%
(868) (2.814)
102,8% 99,3%
2.162.319 1.635.894
67,72% 68,16%
22,16% 19,78%
6,39% 7,96%
7,22% 6,33%
3.193.049 2.400.028
3.491.721 ¢ _ 2.632.882

Detalle por clasificacion:

Crédito comercial

Garantia idonea - A riesgo normal
Garantia idonea - B riesgo aceptable
Garantia idonea - C riesgo apreciable
Garantia idonea - D riesgo significativo
Otras garantias - A riesgo normal
Otras garantias - B riesgo aceptable
Otras garantias - C riesgo apreciable
Otras garantias - D riesgo significativo
Total crédito comercial

Crédito consumo

Garantia idonea - A riesgo normal
Garantia idonea - B riesgo aceptable
Garantia idonea - C riesgo apreciable
Garantia idonea - D riesgo significativo
Otras garantias - A riesgo normal
Otras garantias - B riesgo aceptable
Otras garantias - C riesgo apreciable
Otras garantias - D riesgo significativo
Total crédito consumo

Crédito microcrédito

Garantia idonea - A riesgo normal
Total crédito microcrédito

Crédito Hipotecario
Garantia idonea - A riesgo normal
Total crédito microcrédito

Leasing comercial

Garantia idonea - A riesgo normal
Garantia idonea - B riesgo aceptable
Garantia idonea - C riesgo apreciable
Garantia idonea - D riesgo significativo
Total leasing comercial

Leasing consumo

Garantia idonea - A riesgo normal
Garantia idonea - B riesgo aceptable
Garantia idonea - C riesgo apreciable
Garantia idonea - D riesgo significativo
Total leasing consumo

Leasing microcrédito

Garantia idonea - A riesgo normal
Total leasing microcrédito

Subtotal cartera
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2022 2021
129.340 § 111.990
7.895 10.111
1.583 1.454
3.475 3.068
78.725 59.921
336 923
60 20
119 213
221533 $ 187.700
1.759.724 $§ 1.262.968
46.125 34.952
56.988 47.458
48.231 54.673
1.133.210 866.628
36.569 20.256
30.832 18.215
49.553 30.810
3.161.232 $§  2.335.960
0 § 3
0o $ 3
1.118  $ 910
1.118 $ 910
67.199 $ 63.878
2.428 5.779
745 1.221
1.550 1.477
71.922 $ 72.355
30929 § 29.119
1.169 567
1.708 2.628
2.103 3.614
35.909 $ 35.928
7 S 26
7 $ 26
3.491.721 $_ 2.632.882
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Menos provision de Cartera

Provision cartera de crédito comercial S (18.593) § (16.597)

Provision cartera de crédito consumo (269.316) (203.714)

Provision cartera de crédito microcrédito 0 (0)

Provision cartera de crédito Hipotecario (11 9)

Provision cartera de leasing comercial (6.482) (6.772)

Provision cartera de leasing consumo (4.270) (5.760)

Provision cartera de leasing microcrédito (0) (2)

Total provisiones de cartera $ (298.672) $§ (232.854)

Total cartera $ 3.193.049 $ 2.400.028

b) Resumen por calificacion
2022 2021
CAPITAL PROVISION CAPITAL PROVISION

COMERCIAL S 293.455 25.075 260.055 23.370
A 275.265 17.743 235.789 15.793
B 10.658 1.415 16.813 1.986
© 2.388 773 2.694 832
D 5.144 5.144 4.759 4.759
CONSUMO S 3.197.141 273.586 2.371.888 209.473
A 2.923.864 127.639 2.158.715 90.482
B 83.863 15.960 55.775 7.435
C 89.527 30.011 68.302 22.459
D 99.887 99.976 89.097 89.097
MICROCREDITO S 7 0 29 2
A 7 0 29 2
HIPOTECARIO $ 1.118 11 910 9
A 1.118 11 910 9
TOTAL S 3.491.721 298.672 2.632.882 232.854

El movimiento de la provision para proteccion de la cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

durante el ano fue:

Saldo inicial

Incremento a la Provision Cartera
Incremento a la Provision Leasing
Incremento C026

Incremento Componente Contraciclico
Castigos de Cartera

Castigos de Leasing

Provision General Cartera

Reintegros de Provision Cartera
Reintegros de Provision Leasing
Reintegros Componente Contraciclico
Saldo Final
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2022 2021
$ 232.854 §  216.392
208.479 169.391

4.514 6.344

17.157 12.796

71.002 46.945
(83.600) (77.386)
(1.748) (3.405)

6.200 0
(105.606) (94.227)
(4.551) (9.706)
(46.029) (34.290)

$ 298672 $  232.854

Venta y compra de cartera

El Banco vendio cartera castigada en el 2022 (sin pacto de recompra) a Incomercio S.A.S (parte relacionada)
por $93.056 a un precio de $27.122. en el ano 2021 vendio cartera castigada a Incomercio S.A.S. por $87.733
a un precio de $13.450. Los valores de negociacion corresponden a precios de mercado que cuentan con el

soporte metodoldgico respectivo.

Volumen de castigos

A continuacion. se presentan los castigos efectuados durante el 2022 y 2021:

0 Carters T G D

Crédito Comercial
Crédito Consumo
Crédito Microcrédito
Leasing Comercial
Leasing Consumo
Leasing Microcrédito
Total castigos

Indicador castigos/ total cartera

Cartera castigada y recuperada

8.604

347§ 4.226 430 $  4.233
79.374 7.980 73.135

0 0 1 18

17 835 43 1.882

25 913 52 1.523

0 0 0 0
8993 §  85.348 8506 $§ 80.791
2,4% 3,1%

El Banco registra en cuentas de control el siguiente movimiento de cartera castigada para los anos 2022 y

2021:
2022 2021
CAPITAL OTROS CAPITAL OTROS
Comercial S 542 64 S 982 233
Consumo 12.324 2.100 27.810 6.894
Microcrédito 0 0 0 1
Tarjeta de crédito 5.926 698 11.130 914
TOTAL S 18.792 2.862 § 39.922 8.042

Cartera en garantia

Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 el Banco no poseia cartera entregada en garantia.
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Maduracion de la cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

El siguiente cuadro presenta la cartera segun la maduracion contractual del capital de los contratos:

Y D
0 G 6 6 G G 6 €2 G 6D 62D 6D

Créditos y Leasing 702.842 640.138 597.643 623959 499.652 216.108 85198 66.061 29114 20.062 10946 3.491.721
% de maduracion 2013% 1833% 1712% 1787% 1431% 6]19%  244% 189% 083% 057% 031%  100,00%

. D
2 6 (2 6B G G G G G2 G €2 D

Créditos y Leasing 653.692 568.332 501.670 414.700 287.168 90.624 36.901 31.631 23535 17.419 7210 2.632.882
% de maduracion 2483% 2158% 1905% 1575% 1091%  344%  140% 1,20% 083% 066%  028%  10000%

Créditos reestructurados
El Banco implemento los cambios normativos reglamentarios referente a el ajuste de la circular 016 de 2019,

donde se imparten instrucciones relacionadas con el incumplimiento de los clientes reestructurados, y modifica
la norma de circular 026, frente a dichas disposiciones.

Capital $ 129.701 S 83.986
Interés 5.685 4.487
Otros 1.112 861

Dicha cartera se encuentra amparada con las siguientes garantias y provisiones:

Desoripsion ——J 2022 Y2021

Garantias S 99.750 S 84.158
Provision de capital 70.923 53.528
Provision de intereses 4.221 3.468
Provision otros 800 672

Banco Finandina no ha celebrado con sus deudores acuerdos informales y extra-concordatarios que
eventualmente puedan implicar una calificacidon de mayor riesgo de su cartera.

A 31 de diciembre de 2022 existian 4.362 créditos reestructurados y 3.008 a cierre del 2021

A continuacion, se informa sobre la distribucion de la cartera por calificacion, zona geografica y destino
econémico
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE
LEASING FINANCIERO
ANO 2022

GARANTIA IDONEA

Capital ~ Provision Provision Intereses Provisionde Otros Provision Garantias Vehiculos Total Gtias

General Individual Causados Intereses Otros Leasing Crédito y
Vehic. Leasing
Comercial
A 196.540 0 15.016 4.580 749  1.011 78 233.061 123.462 356.523
B 10.323 0 1.392 539 293 137 36 13.376 4.200 17.576
© 2.328 0 757 111 93 30 24 3.468 1.006 4.474
D 5.025 0 5.025 230 230 116 116 5.491 2.597 8.088
214.216 0 22.190 5.460 1.365 1.294 254 255.396  131.265 386.661
Consumo
A 1.790.654 3.472 66.100 36.051 2917 8.892 271 3.080.189 60.778 3.140.967
B 47.294 92 7.640 2.443 1.060 652 91 64.579 1.675 66.254
© 58.696 114 21.000 2.963 2.233 766 418 85.654 3.005 88.659
D 50.333 98 50.333 3.267 3.267  1.245 1.245 62.627 2.742 65.369
1.946.977 3.776  145.073 44.724 9.477 11.555 2.025 3.293.049 68.200 3.361.249
Microcréditos
A 7 0 0 0 0 0 0 0 83 83
7 0 0 0 0 0 0 0 83 83
Hipotecario
A 1.118 0 11 2 0 0 0 2.837 0 0
1.118 0 11 2 0 0 0 2.837 0 0
TOTAL GARANTIA IDONEA 2.162.318 3.776  167.274 50.186 10.842 12.849 2.279 3.551.282 199.548 3.747.993

OTRAS GARANTIAS

Capital  Provision Provision Intereses Provisionde Otros Provision Garantias Vehiculos Total Gtias

General Individual Causados Intereses Otros Leasing Crédito y
Vehic. Leasing

Comercial
A 78.725 0 2.727 316 9 4 0 0 0 0
B 336 0 22 1 0 0 0 0 0 0
(0 60 0 16 1 1 0 0 0 0 0
D 119 0 119 1 1 0 0 0 0 0
79.240 1] 2.884 319 11 4 0 0 0 0
Consumo
A 1.133.209 2.197 55.871 10.011 760  1.698 68 0 0 0
B 36.569 71 8.157 1.310 462 137 26 0 0 0
(0 30.832 60 8.837 1.330 976 144 89 0 0 0
D 49.553 96 49.449 2.649 2.648 428 428 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.250.163 2.424 122.314 15.300 4.846 2.407 611 0 0 0
TOTAL OTRAS GARANTIAS 1.329.403 2.424 125.198 15.619 4.857 2.411 611 0 0 0
TOTAL CARTERA 2022 3.491.721 6.200 292.472 65.805 15.699 15.260 2.890 3.551.282 199.548 3.747.993
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO
LEASING FINANCIERO POR ZONA GEOGRAFICA
ANO 2021 ANO 2022

GARANTIA IDONEA

Capital  Provision Provision Intereses Provisionde Otros Provision Garantias Vehiculos Total Gtias

General Individual Causados Intereses Otros Leasing Crédito y : . . . .. " o
Vehic. Leasing Zona Geografica Capital Provision Provision Intereses Provision de Provision
Comercial General Individual Causados Intereses Otros

GARANTIA IDONEA

A 175.867 0 13599 2.974 625 831 65 195.382  117.701  313.083 Centro $1.158.261 2.045 86.906 25.340 5.386 6.652 1.139
B 15.890 0 1.860 869 585 158 4 21.378 8.297 29.675 _
c > 675 0 826 150 145 5 e 4356 1 043 6299 Oriente 118.398 200 9.456 2.501 552 512 m
D 4.545 0 4.545 313 313 95 95 7.417 2.863 10.280 Sur Occidente 223.412 399 19.808 5.839 1.392 1.580 333
198.977 0  20.830 4.306 1.668 1.138 247 228533 130.804  359.337 sur 195 063 13 9.953 3088 653 76 197
Consumo
A 1.292.087 0  46.113 17.194 2.285 6.336 191  2.387.660  60.551 2.448.211 Sur Oriente 133.977 209 10.919 3.818 732 825 139
B 35.519 0 4.286 2.124 1.277 497 50 55.856 1.749 57.605 Occidente 293.170 516 20.824 6.933 1.353 1.854 282
c 50.086 0  17.488 2.973 3.010 640 364 70.948 4.231 75.179
D 58.287 0 58287 4.330 4330 1220 1.220 81.769 5020  86.789 Norte 110.037 193 9.409 2.667 e 702 147
1.435.979 0 126.174 26.621 10.902 8693 1.825 2596233  71.551 2.667.784 TOTAL GARANTIA IDONEA 2.162.318 3.775 167.275 50.186 10.840 12.851 2.278

Microcréditos
A 29 0 1 0 0 1 0 27 83 110

_ _ 29 0 1 0 0 1 0 27 83 110 OTRAS GARANTIAS
Hipotecario

A 910 0 9 2 0 0 0 2.229 0 0 Zona Geografica Capital Provision Provision Intereses Provision de Provision
Centro $1.155.144 2.086 110.296 14.582 4.497 2.229
TOTAL GARANTIA IDONEA 1.635.895 0 147.014 30.929 12.570 9.832 2.072 2.827.022 202.438 3.027.231 )
Oriente 19.546 38 1.775 112 43 18 4
Sur Oecidente 10587 - | 368 156 0 e 19
Capital Provision Provision Intereses Provisionde Otros Provision Garantias Vehiculos Total Gtias
General Individual Causados Intereses Otros Leasing Crédito y Sur 20.985 41 1.669 171 63 23 6
Vehic. Leasing
Comercial Sur Oriente 14.007 27 1.357 168 56 21 6
4 seall L Zles A1 E I ! o v L Occidente 87.090 169 6.776 314 78 57 14
B 923 0 126 39 34 4 2 0 0 0
C 20 0 3 1 1 0 0 0 0 0 Norte 22.044 43 1.956 116 52 16 6
D 213 0 213 3 3 2 2 0 0 0 TOTAL OTRAS GARANTIAS 1.329.403 2.425 125.197 15.619 4.859 2.409 612
61.077 0 2.540 84 43 17 5 0 0 0
Consumo
B 20.256 0 3.149 1.075 479 102 12 0 0 0
(¢ 18.216 0 4.972 1.282 1.220 94 61 0 0 0
D 30.810 0 30.810 2.877 2.877 317 317 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
935.910 0 83.300 12.794 5.522 1.718 439 0 0 0
Microcrédito
A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL OTRAS GARANTIAS 996.987 0 85.840 12.878 5.565 1.735 444 0 0 0
TOTAL CARTERA 2021 2.632.882 0 232854 43.807 18.135 11.567 2.516  2.827.022 202.438 3.027.231
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO CARTERA DE CREDITO REESTRUCTURADO POR ZONA GEOGRAFICA - ANO 2022
POR ZONA GEOGRAFICA

ANO 2021 CLASIFICACION JCALIFICA- CONCEPTO CENTRO OCCIDENTE ORIENTE SUR SUR SUR NORTE TOTAL
CION OCCIDENTE ORIENTE

Capital $1.387 $41 $157 $257 $156 $511 $95 $2.604

GARANTIA IDONEA Interes 49 4 2 5 12 28 6 106

Otros 12 1 1 1 2 3 0 20

Zona Geografica Capital Provision ] Intereses Provision B Garantias 1911 170 202 578 270 998 70 4199
General Individual Causados Otros Provisién de capital 219 8 46 26 20 62 1 392

Provision de intereses 26 3 0 1 3 8 5 46

Centro $ 855.159 77.055 15.106 6.243 4.873 1.049 Provision otros 2 0 0 0 0 0 0 2
Capital 599 127 0 0 167 148 11 1.052

Oriente 87.075 0 7.776 1.448 618 412 93 Interes 24 8 0 0 4 4 0 40
Otros 2 1 0 0 2 2 0 7

Sur Occidente 175.773 0 17.947 3.971 1.664 1.289 310 ¢ Garantias 802 154 0 0 191 214 65 1.426
Provision de capital 233 42 0 0 57 65 4 401

Sur 102.524 0 9.003 2.100 828 633 124 Provision de intereses 18 3 0 0 4 2 0 27
Provisién otros 1 0 0 0 1 1 0 3

Sur Oriente 104.546 0 9.967 2.398 926 639 120 Capital 1.232 244 174 195 262 708 15 2971
Interes 55 10 6 16 12 29 8 136

Occidente 224.235 0 17.189 4.036 1.448 1.403 251 Otros 16 5 4 6 6 6 5 48
D Garantias 2.029 268 146 351 374 1.465 257 4.890

Norte 86.582 0 8.075 1.870 842 582 124 Provision de capital 1.233 244 174 195 262 708 156 2.972
Provisién de intereses 55 10 6 16 12 29 8 136

TOTAL GARANTIA IDONEA 1.635.894 - 147.012 30.929 12.569 9.831 2.071 Provision otros 16 5 4 6 6 6 5 48
Capital 3.218 412 331 452 585 1.367 262 6.627

Interes 128 22 8 21 28 61 14 282

TOTALES Otros 30 7 5 7 10 11 5 75

COMERCIAL Garantias 4742 592 348 929 835 2.677 392 10515

OTRAS GARANTIAS Provision de capital 1.685 294 220 221 339 835 171 3.765

Provision de intereses 99 16 6 17 19 39 13 209

Zona Geografica Capital Provision Provision Intereses
General Individual Causados

Provision de Provision Provision otros 19 5 4 6 7 7 5 53
Intereses Otros

Centro S 828.150 70.284 11.585 5.053 1.545
Sur Occidente 11.931 0 1.432 227 112 45 11 Capital 16.145 1.023 576 731 1.264 193 1.009  20.941
Interes 407 40 17 23 76 9 43 615
Sur 17.072 0 1.539 167 65 24 8 Otros 46 8 3 4 11 1 6 79
A Garantias 5.720 1.219 567 845 1.566 245 1.443 11.605
Sur Oriente 13.877 0 1.462 178 79 21 5 Provision de capital 1.522 100 62 60 141 15 102 2.002
Provisién de intereses 72 12 4 5 16 1 14 124
Occidente 86.841 0 7.725 457 170 68 21 Provision otros 3 0 0 0 1 0 0 4
Capital 18.146 2.300 711 542 1.045 7 879 24.394
Norte 17.850 0 1.494 116 25 13 3 Interes 533 110 20 20 44 48 37 812
Otros 68 18 3 6 9 7 12 123
TOTAL OTRAS GARANTIAS 996.988 0 85.842 12.878 5.566 1.736 445 B Garantias 8.391 2.521 773 563 1.020 639 995  14.902
Provision de capital 4.666 458 151 114 230 146 178 5.943
Provisién de intereses 194 56 8 13 22 19 13 325
SOMERCIAS Provision otros 14 3 1 1 2 1 2 24
Interes 722 89 24 48 89 50 73 1.094
Otros 108 18 7 13 33 6 12 197
c Garantias 15.507 3.148 1.077 1.553 3.594 1.218 1.466 27.563
Provision de capital 8.708 1.066 370 521 1.201 380 570 12.816
Provisién de intereses 427 59 13 34 60 39 51 683
Provision otros 44 7 3 5 15 2 5 81
Capital 30.880 4.063 1.373 1.952 4.553 1.534 1.957 46.312
Interes 1.918 216 76 134 276 125 137 2.882
Otros 348 79 22 34 88 28 39 638
D Garantias 18.435 4.546 1.519 2174 4.629 1.764 2.098 35.165
Provision de capital 30.935 4.071 1.376 1.955 4.562 1.537 1.961 46.397
Provision de intereses 1.916 216 76 134 276 125 137 2.880
Provisiéon otros 348 79 22 34 88 28 39 638
Capital 87.109 9.890 3.529 4.352 9.568 3.392 5.234 123.074
Interes 3.580 455 137 225 485 232 290 5.403
TOTALES Otros ) 570 123 35 57 141 42 69 1.037
CONSUMOL Garantias 48.053 11.434 3.936 5135 10.809 3.866 6.002 89.235
Provision de capital 45.831 5.695 1.959 2.650 6.134 2.078 2.811 67.158
Provision de intereses 2.609 343 101 186 374 184 215 4.012
Provision otros 409 89 26 40 106 31 46 747
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Cartera de Crédito Reestructurado por Zona Geografica — Aho 2021 CLASIFICACION DE LA CARTERA POR DESTINO ECONOMICO

CLASIFICACION YJCALIFICA- CONCEPTO CENTRO Y OCCIDENTE ¥ ORIENTE SUR SUR SUR NORTE Y TOTAL DICIEMBRE 31 DE 2022

Capital $344 $49 $86 $0 $110 $125 $141 $855 - -
interes 12 : : 0 ) o 5 a0 Gl EI E EI S TE T
Otros 1 0 1 0 1 1 1 5 Asalariados 1.496.972 26.914 5.900 151.556 8.007 1.339

A Garantias 499 67 80 0 92 174 162 1074 . S— —

Provision de capital 32 4 7 0 7 13 12 75 Actividades de organizaciones extraterritoriales 908.139 16.817 4614 49.606 1.957 547
Provision de intereses 2 1 0 0 0 0 7 10 Rentistas de Capital 269.511 4.838 1.033 22.979 1.172 209
Provision otros 0 0 0 0 0 0 0 0 Comercio al por mayor y al por menor 202.050 3.355 742 15.152 923 143
Capital $895 $70 $26 s $215 $99 S131 1 $1.547 Otras actividades de servicios 143.205 2.853 680 13.245 748 144
Interes 35 11 0 5 11 2 3 67 . K L L

Otros 6 7 0 3 ] 0 2 13 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 106.358 2.323 489 9.786 593 94

B Garantias 750 120 86 250 317 118 180 1821 Transporte y almacenamiento 73.816 1.531 346 6.900 459 78
Provisién de capital 160 14 6 12 35 1 19 251 Pensionados 57.888 1.402 276 5.293 309 70
Provision de intereses 14 11 0 1 3 0 0 29 Aaricult deria. silvicult 55548 2011 311 5767 399 68
Provision otros 1 0 0 0 0 0 0 1 gricultura, ganaderia, silvicultura y pesca . . .

Capital 515 93 0 0 70 0 13 691 Actividades de atencidon de la salud humana y de asistencia social 38.839 766 172 3.669 205 34
Interes 20 1 0 0 2 0 0 23 Construccion 31.606 945 177 3.596 303 43
Otros 5 0 0 0 1 0 0 6 - P . .

c Garantias 892 6 0 0 160 0 - 1162 Actlvidades de alojamiento y de servicio de comidas 22.829 537 121 3.007 205 37
Provisién de capital 194 24 0 0 26 0 3 247 Ensefanza 20.498 343 79 1.733 96 n
Provision de intereses 3 0 0 0 2 0 0 5 Informacién y comunicaciones 19.402 312 79 1.987 81 14
E")Y;S'l"" otros - 29]5 232 123 168 zal 313 132 5 04; Actividades inmobiliarias 13.899 234 70 1119 43 11

apita . .
Intzres 56 17 9 8 3 108 9 210 Actividades financieras y de seguros 9.691 171 53 941 40 18
Otros 18 6 2 4 11 8 3 52 Mantenimiento y reparacién 6.604 136 30 508 35 5

D Garantias 1.994 357 69 567 585 1.567 152 5.291 Actividades artisticas, entretenimiento y recreativas 4.749 122 31 502 36 7

Provision de capital 1.295 234 120 160 284 818 138 3.049 .. .
Provision de intereses a8 17 2 7 2 32 2 100 Explotacion de minas y canteras 4.721 94 30 669 36 4
Provision otros 18 6 2 5 1 8 3 53 Suministro de agua; aguas residuales, gestion de desechos y descont. 2.345 73 21 301 39 11
Capital 3.049 446 232 271 679 1.041 423 6.141 Admon. publica y defensa; seguridad social de afiliacién obligatoria 1.394 7 2 101 1 1
Interes 123 80 10 13 17 1o st 340 Actividades de servicios administrativos y de apoyo 963 13 3 91 6 1
TOTALES Otros 30 7 3 7 14 9 6 76 . deel icidad, X dici d 8 2 2 1
COMERGIAL Garantias 4.135 580 235 817 1.094 1.859 568 9.288 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 597 136
Provisién de capital 1.681 276 133 172 352 842 172 3.628 Actividades de los hogares como empleadores 1 1 1
Provision de intereses 57 29 2 8 7 32 9 144 Total general 3.491.721 65.805 m 298.672 m 2.889
Provision otros 20 6 2 5 12 8 3 56

ASIFICACION JCALIFICA- CONCEPTO CENTRO OCCIDENTE ORIENTE SUR SUR SUR NORTE TOTAL DICIEMBRE 31 DE 2021
Capital 7.821 1.120 376 506 887 536 921 12.167 " .

Otros 43 9 3 3 3 2 4 67 Asalariados 1.465.560 23.445 5771 132.566 9.945 1.369
A Garantias 3.919 1.392 517 614 851 525 964 8.782 . .
Provision de capital 651 99 33 48 72 % 71 1023 Renﬁlftas de Capital o . 253.695 3.699 923 17.930 1.186 162
Provision de intereses 116 20 7 6 7 5 6 167 Actividades de organizaciones extraterritoriales 226.368 1.854 1.323 9.994 181 56
Provision otros 3 1 0 0 0 0 0 4 Comercio al por mayor y al por menor 176.542 2.855 757 15.460 1.302 195
Capital 3.928 836 273 383 675 216 323 § 6.634 Otras actividades de servicios 99.684 2.184 554 10.561 992 140
Interes 150 26 4 15 22 11 22 250 - . L L
Otros 23 5 ] 2 8 1 7 41 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 83.169 2.020 462 9.893 908 132
B Garantias 2.896 769 231 346 930 192 261 5.625 Transporte y almacenamiento 59.790 1.469 333 6.528 714 82
Provisién de capital 811 172 55 v 131 47 68 1.361 Pensionados 55.760 1.687 346 6.181 631 82
Provision de intereses 52 9 1 6 14 3 9 94 .
COMERCIAL — Industrias manufactureras 54.218 1.187 267 5.985 555 64
Provision otros 4 1 0 0 1 0 0 6
Capital 11.031 2.070 869 835 1.859 599 738 18.001 Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 35.698 597 178 3.565 264 43
Interes 394 84 28 31 v 32 44 689 Construccion 31.520 932 193 4.281 449 55
Otros . 60 7 5 5 14 5 5 m Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 19.228 659 138 3.158 424 50
c Garantias 9.596 2.368 1.020 807 1.928 821 748 17.288 L i .
Provision de capital 3.896 755 339 304 713 234 232 6.473 Actividades inmobiliarias 19.216 169 61 1.189 7 12
Provision de intereses 282 78 23 27 62 31 40 543 Ensefianza 13.573 232 65 1.286 104 12
E’OY'S'Ié“ otros - 0;; s 322 . 2 : 865 ggg : 7612 1 " Oig Informacion y comunicaciones 13.060 233 70 1.577 114 24
apital . . 1.277 . 4. . 1.719 . . .
Interes 1.695 240 87 130 308 140 127 2747 Actividades financieras y de seguros 8.223 171 35 838 90 9
Otros 319 54 21 27 84 28 33 566 Mantenimiento y reparacién 5.221 92 28 534 41 6
D Garantias 23.128 4.342 1.863 2.379 6.543 2.552 2.368  43.175 Actividades artisticas, entretenimiento y recreativas 3.564 141 24 452 53 8
Provision de capital 26.099 3.325 1.277 1.863 4.999 1.761 1.719 41.043 T : . Pl f :
. B . 2
Provision de intereses 1529 937 5 13 208 136 73 2520 Adm.or.m publicay defensa seg.urldad soma! fje afiliacion obligatoria 3.441 43 4 30 30 1
Provision otros 319 54 22 27 84 28 33 567 Suministro de agua; aguas residuales, gestion de desechos y descont. 2.042 55 14 267 17 4
Capital 48.879 7.351 2.795 3.587 8.420 3.112 3.701 77.845 Explotacion de minas y canteras 2.007 51 1 226 31 3
grtteres 2.451451[51 4;; 1:8 123 ;‘gg 122 21‘; 4'17;; Actividades de servicios administrativos y de apoyo 687 8 4 62 3 2
TOTALES ros ., - : -

CONSUMOL Garantias 39.539 8.871 3.631 4.146 10.252 4.090 4.341 74.870 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 549 20 7 63 20 4
Provision de capital 31.457 4.351 1.704 2.292 5.915 2.088 2.093  49.900 Actividades de los hogares como empleadores 28 0
Provisién de intereses 1.979 344 116 152 391 175 167 3.324 Total general 2.632.881 43.807 11.567 m m [ 2.516
Provision otros 347 62 24 29 90 30 34 616
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Nota 10 - Intereses y Otras cuentas por cobrar, neto 2022 2021
Intereses crédito Hipotecario
El siguiente es el detalle de intereses y otras cuentas por cobrar: Garantia idonea - A riesgo normal S 2 S 2
2022 2021 Total intereses crédito microcrédito S 2 S 2
Intereses y componente financiero (1) S 65.806 § 43.807 e e
Zz?nczzigﬁgts:uenta de clientes 14';;8 11.;;; Garantia !d(:)nea -A r!esgo normal S 1.200 S 892
Anticipo a proveedores 639 188 Garantia !d(?nea -B riesgo aceptgble 101 205
Otras 4377 2086 Garantia !d(?nea -C riesgo apre_(:lablt_a 21 44
86.081 57 648 Garantia idonea - D riesgo significativo 56 116
e ' ' Total intereses leasing comercial S 1.378 $ 1.257
Menos-provision cuentas por cobrar
Intereses y componente financiero (1) (15.699) (18.135) Intereses leasing consumo
Pagos pc_)r_(fuenta B EIEmEE (2ol 20, Garantia idéneag- A riesgo normal 714 484
Total Provision JIEHELE), AU Garantia idonea - B riesgo aceptable 43 12
Garantia idonea - C riesgo apreciable 119 67
Total otras cuentas por cobrar S 67.493 § 36.997 e ne - B fesee SEhEne 99 299
Total intereses leasing consumo S 975 $ 785
El movimiento de la provision de cuentas por cobrar durante el ano fue:
2022 2021 Subtotal intereses ) 65.806 S 43.807
Saldo Inicial S 20.651 § 24.921
Incremento a la Provision 23.427 26.502 2022 2021
Castigos (14.778) (12.621) Menos provision de intereses
Reintegro de Provision (10.712) (18.151) Provision intereses crédito comercial $ (1.044) § (1.014)
Saldo Final S 18.588 S 20.651 Provision intereses crédito consumo (13.367) (13.722)
Provision intereses crédito microcrédito (0) 0
(1) Los intereses al 31 de diciembre comprenden lo siguiente: Provision intereses crédito Hipotecario 0) 0
Intereses crédito comercial 2022 2021 Prov!s!c’m !ntereses Ieas!ng comercial (194) (301)
Garantia idonea - A riesgo normal S 3381 § 2.083 Prov!s!c’m mt_er_eses Iea_smg consumo (226) (285)
Garantia idénea - B riesgo aceptable 438 664 Provision adicional de intereses CE022 (868) (2.814)
B . . Total provisiones de intereses (15.699) (18.134)
Garantia idonea - C riesgo apreciable 90 106 Total intereses $ 50107 $ 25 673
Garantia idonea - D riesgo significativo 174 196 - =
Otras garantias - A riesgo normal 316 41
Otras garantias - B riesgo aceptable 1 39
Otras garantias - D riesgo significativo 1 3
Total intereses credito comercial 3 Ll 3.132 Nota 11 - Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto
Interes,es_cr’edlto consumo A 31 diciembre de 2022 y 2021. el Banco cuenta con los siguientes activos no corrientes mantenidos para la
Garantia !dcl)nea - A riesgo normal S 35.337 9 16.711 venta. A continuacion. se presentan los saldos por este concepto
Garantia idonea - B riesgo aceptable 2.400 2.112
Garantia idonea - C riesgo apreciable 2.844 2.906
Garantia idonea - D riesgo significativo 3.168 4,108 . o .. 2022 2021
Otras garantias - A riesgo normal 10.012 7.560 B!enes recibidos en dacion en pago
Otras garantias - B riesgo aceptable 1.310 1.075 I?/;E:ce)z-r;lrjoe\?ilseisén $ ‘:3‘22‘3 S ?255839;
8;::2 g::::ﬂ:i _ g :Ii:zgg 2!);;:221?\,0 ;228 ;ggg Total activos no corrientes mantenidos para la venta S 4081 § 3.336
Total intereses crédito consumo [ 59.050 $ 38.631
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Banco Finandina contrata con terceros la administracion. promocion y venta de bienes recibidos en pago y/o
restituidos. Los avaluos se realizan periédicamente por peritos calificados conforme a la ley. El movimiento de
la provision es el siguiente:

Nota 13 - Derechos de Uso, neto

El siguiente es el reconocimiento. depreciacion y costo financiero resultado del reconocimiento de NIIF 16. asi:

2022 2021
Saldo inicial S 253 S 142 S .
- ibi A 31 de diciembre de
Inc_remento alle Pro_v!s’lon de_Blenes Re_‘c!bldos AR . = Reconocimiento  Depreciacion Saldo Costo Saldo
Reintegros de Provision de Bienes Recibidos en Pago (253) (140) A e e e BNCIE e
SelleblAlel $ 344 $ 253 Derechos de Uso 17.300 ©797) 7512 152 (7.520)
S 17.309 $ (9.797) $ 7.512 $ 133 S (7.520)
Nota 12 - Propiedades y equipo, neto A 31 de diciembre de 2021 o o
Reconocimiento  Depreciacion Saldo Costo Saldo
Las propiedades y equipo comprenden lo siguiente: Derecho de Uso activo Financiero Pasivo
. 2022 2021 Derechos de Uso 15.064 (7.115) 7.949 294 (8.141)
Muebles y equipo 8 3.442 § 3.479 $ 15.064 $ (7.115) S 7.949 S 294 $ (8.141)
Equipo de computacion 8.266 7.180
$ 11.708 S 10.659 El Banco reconoci6 activos y pasivos por derecho de uso por valor de $17.309 millones en el afio 2022 mientras
Menos: que en 2021 el monto ascendié a $ 15.064.
Depreciacion acumulada (8.428) (7.773)
Total propiedades y equipo ) 3.280 S 2.886 Adicionalmente, se evidencia una depreciacion acumulada de $7.512 en 2022 respecto al afio 2021 el saldo por

este mismo concepto ascendia a $7.115. El costo financiero por valor de $133 millones para el 2022 y para el

Al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre 2021 no existian restricciones legales y/o pignoraciones sobre 2021 $294 millones.

estos activos. - . , : : .,
Durante el aifio 2022 se pagaron $3.000 millones por concepto de canones de arrendamiento. La incorporacion

de los derechos de uso de los activos derivados de los contratos de arrendamiento de locales y oficinas tienen
un tiempo pendiente de descontar de tres anos. los cuales se amortizaran de acuerdo al plazo establecido y la
tasa de descuento fijada por el Banco.

Para los anos 2022 y 2021 no se registré deterioro.
A continuacion se presenta el movimiento del costo de propiedades y equipo:

A diciembre 31 de 2022

196

Saldo Inicial Adquisicion Bajas Saldo Final . . .
Muebles y equipo $ 3479 $ 206 $ 443§ 3.442 Nota 14 - Activos intangibles, neto
Equipo de computo 7.180 1.381 295 8.266
$ 10.659 $ 1.787 $ 738 $ 11.708 El saldo de intangibles corresponde a programas de computador y presentaba los siguientes saldos:
A diciembre 31 de 2021 2022 2021
Saldo Inicial Adquisicion Bajas Saldo Final Saldo inicial $ 5.446 S 2918
Muebles y equipo $ 3.365 § 116 § 2 S 3.479 Adquisiciones 6.736 4.480
Equipo de computo 6.374 832 26 7.180 Amortizaciones (3.850) (1.952)
$ 9.739 $ 948 $ 28 S 10.659 Saldo final $ 8332 § 5.446
El siguiente es el movimiento de depreciacion de propiedades y equipo:
A diciembre 31 de 2022
Saldo Inicial Depreciacion Bajas Saldo Final
Muebles y equipo S 2694 § 330 S 443 S 2.581
Equipo de computo 5.079 1.063 295 5.847
$ 7.773 S 1.393 $ 738 S 8.428
A diciembre 31 de 2021
Saldo Inicial Depreciacion Bajas Saldo Final
Muebles y equipo S 2.503 § 193 § 2 S 2.694
Equipo de computo 4.160 934 15 5.079
$ 6.663 $ 1.127 $ 17 $ 7.773
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Nota 15 - Impuesto a las ganancias De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente es el detalle de la conciliacidn entre el
total de gasto de impuesto a las ganancias del Banco calculado a las tarifas tributarias vigentes y el gasto
a. Componentes del impuesto a las ganancias: de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los periodos terminados el 31 de

diciembre de 2022 y 2021.
El gasto por impuesto sobre la renta por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de

2021 comprende lo siguiente: Descripcion _ 2022 2021
2022 2021 Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 41.253 § 44.148
Impuesto de renta del periodo corriente s 19472 ¢ 16.831 Gasto por _impue_sto ’_[eérico calculado de a acuerdo con
Descuento tributario ICA (2.187) (1.084) las tasas tributarias vigentes (Afio 2022 - 38% (35%+3%) y 15.676 15.011
Descuento tributario Donaciones (47) (85) (Afio 2021 - 34% (31%+3%)) _
Subtotal 17.238 15.662 Gravamen a los movimientos financieros 854 577
Impuesto diferido activo del afio (1.027) (488) Provision redencion de puntos ' 297 580
Impuesto diferido pasivo del afio (170) 446 Gasto no deducible donaciones — Descuento Tributario 24 116
Total impuesto a las ganancias $ 16.041 S 15.620 Otros Gastos no deducibles 172 104
Reintegro provisiones de impuestos y otras provisiones (447) (502)
Dividendos y participaciones (3) (2)
e . . . .. . . . Diferencia de tasas impuesto diferido (24) (42)
b. La conciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva: Gasto no deducible ICA — Descuento Tributario (525) (222)
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco establecen que en Colombia: ?(t);glsg;::;(;ei?:nZiesto b e dd s 16 OH 15 620
) . . - . . . Tasa efectiva de tributacion S 3888% S 35,38%
I Para el ano 2022, conforme con la Ley de inversion social 2155 de 2021, la tarifa de impuesto de
renta es del 35% y para las instituciones financieras que obtengan en el periodo una renta gravable
igual o superior a 120.000 UVT se aplican 3 puntos adicionales. Estimacion y célculo de la tasa de tributacion segiin metodologia del Banco Mundial:
ii.  Para el aio 2021, de acuerdo con la Ley de crecimiento 2010 de 2019 la tarifa de impuesto sobre El Banco realiza el calculo de la tasa de tributacién. incluyendo impuestos y contribuciones efectivamente
la renta es del 31% y para para las instituciones financieras que obtengan en el periodo una renta pagados durante el afio correspondiente. la cual se estima a continuacién:
gravable igual o superior a 120.000 UVT se aplican 3 puntos adicionales.
2022 2021
lii. A partir del aho 2021, la Ley de crecimiento Econoémico reduce la renta presuntiva al 0% del Impuesto de renta y complementarios S 19.472 S 16.831
patrimonio liquido del ultimo del ejercicio gravable inmediatamente anterior. Industria y comercio 4.462 2.202
Impuesto a las ventas 7.264 5.878
iv.  Con la Ley de Inversion Social se extiende el beneficio de auditoria por los afios 2022 y 2023 para Gravamen a los movimientos financieros 4.496 3.393
los contribuyentes que incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relacion con Impuesto al Consumo 107 7
el impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior por lo menos en un 35% y 25%, con lo Otros 515 458
cual la deg[aracién de_ renta quedara en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su Total impuestos 36.316 28.769
presentacion, respectivamente. Utilidad sin impuestos y contribuciones S 66.038 S 62.221
v.  Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, el término de firmeza de la declaracion del e (T el el 2 e G S e el SR e
impuesto de rentay complementarios de los contribuyentes que determinen o compensen pérdidas
fiscales o estén sujetos al régimen de precios de transferencia, sera de 5 afos. 2022 2021
Parafiscales S 2177 S 1.695
vi. Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables siguientes. Seguridad social 5.764 4.439
Total impuestos 36.316 28.769
vii. Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias obtenidas en los 12 Total 44.257 34.903
periodos gravables siguientes. Utilidad antes de impuestos y contribuciones ) 66.038 S 62.221
Tasa Impositiva con parafiscales, seguridad social e impuestos 67,0% 56,1%

viii. El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.
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c. Pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva: Valor Acreditado Valor
(cargado) a Acreditado
.. .. P Itad d ORI
Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 el Banco no posee pérdidas fiscales y excesos de renta . : 2lZs resuitacos (cargado) a 2021
presuntiva pendientes de compensar, ni tampoco tiene registrado impuestos diferidos por dichos conceptos. Imp_uestos dlfe_rldos pasivos
Acciones Credibanco S (129) 8 0 $§ 4 S (133)
Crédito IFC Il y Ill cobertura (499) 32 0 (467)
d. Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria: Crédito IFC I ) (82) 0 82 Q
Derechos uso Niif 16 (ID cr) (2.543) (478) 0 (3.021)
Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a Total impuesto diferido pasivo ~ $ (3.253) $ (446) S 78 S (3.621)
las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los afios Total impuesto diferido neto 85 42 678 805

terminados el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, con base en las tasas tributarias vigentes
como referentes para los afnos en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

A continuacion, se muestra el movimiento y detalle de las diferencias temporarias al 31 de diciembre del 2022

y 31 de diciembre de 2021. e. Impuesto a las ganancias reconocido en otro resultado integral

VRl L LD o] Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral se detallan
(cargado) a Acreditado . .
o . 2021 resultados (cargado) a ORI 2022 a continuacion.
Impuestos diferidos activos
Amortizacién intangibles S 685 § 1113 0 3 1.798 Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022:
Partida ORI cobertura Swap 647 0 1510 2157 2022 2021
Derechos uso Niif 16 (ID débito) 3.094 (86) 0 3.008 Gasto) Gasto)
Total impuesto diferido activo $ 4.426 $ 1.027 $ 1510 $ 6.963 Antesde peneficio  Neto de Antesde peneficio  Neto de
impuesto {ributario impuestos impuesto {ributario iMmpuestos
Instrumentos financieros medidos al valor razonable ~ $§ 65 (r7) 12 S 42 (4) 38
Cobertura con derivados de flujos de efectivo (1.825) 748 (1.077) (726) 288 (438)
Valor Acreditado Valor Cobertura con derivados de flujos de efectivo (1.864) 762 (1.102) (1.094) 394 (700)
T (;asrugﬁ:gg sa (c ;Zrae:;;afg . isr Totales $ (3.624) 1.433 (2.191) $ (1.778) 678 (1.100)
Impuestos diferidos activos
Amortizacion intangibles S 0 § 685 § 0§ 685
Partida ORI cobertura Swap 47 0 600 647 f. Pasivo por impuesto a las ganancias
Derechos uso Niif 16 (ID débito) 2.604 490 0 3.094
Descuentos tributarios 687 (687) 0 0 Valor a pagar impuesto de renta y complementarios:
Total impuesto diferido activo ) 3.338 S 488 S 600 S 4.426 2022 2021
Impuesto de renta S 19.472 S 16.831
Menos anticipo sobretasa (1.541) (967)
Valor Acreditado Valor Menos autorretenciones y retenciones (27.101) (16.584)
(cargado) a Acreditado Menos saldo ajuste renta afno anterior (643) 0
- . 2021 resultados (cargado) a ORI 2022 Descuento tributario IVA en activos reales productivos (334) a77)
Impuestos diferidos pasivos Descuento tributario donaciones (47) (85)
Acciones Credibanco (133) § 0 S (77) (210) Descuento tributario ICA (2.187) (1.084)
Crédito IFC Il y Il cobertura (467) 154 0 (313) Saldo a pagar/ (a Favor) impuesto de renta y complementarios  $ (12.381) $ (2.066)
Derechos uso Niif 16 (ID cr) (3.021) 16 0 (3.005)
Total impuesto diferido pasivo (3.621) 170 (77) (3.528)
Total impuesto diferido neto 805 S 1.197 S 1.433 3.435
200 201 Informe de Gestion Afio 2022




g Banco Finandina Banca libre

g. Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas — CINIIF 23

Para los Estados de Situacion Financiera con corte a 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, se
han analizado las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones aun sujetas a revision por parte de las
Autoridades Tributarias, a fin de identificar incertidumbres asociadas a una diferencia entre tales posiciones
y las de la Administracion de Impuestos. De acuerdo a la evaluacion efectuada, no se han identificado hechos
que deban ser revelados bajo este concepto

h. Realizacion de impuestos diferidos activos

En periodos futuros se espera continuar generando rentas liquidas gravables contra las cuales poder recuperar
los valores reconocidos como impuestos diferidos activos, lo anterior, teniendo en cuenta los antecedentes del
Banco en los ultimos afnos que ha permitido la realizacion de dichos impuestos.

i. Precios de transferencia

En atencion a lo previsto en las Ley 1607 de 2012 y 1819 de 2016, reglamentadas por el decreto 2120 de
2017, Banco Finandina preparé un estudio de precios de transferencia sobre las operaciones realizadas con
vinculados econémicos ubicados en zona franca durante 2021. El estudio no dio lugar a ajustes que afectaran
los ingresos, costos y gastos fiscales del Banco.

Aunque el estudio de precios de transferencia correspondiente al afio 2022 se encuentra en preparacion, no se
anticipan cambios significativos frente al afio anterior que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales del
Banco (Sucursal).

j- Promulgacion Ley 2277 Reforma tributaria para la igualdad y la justicia social

Con la entrada en vigencia de la Ley 2277, la tarifa de renta para las personas juridicas es del 35%, sin embargo
las instituciones financieras, las entidades aseguradoras y reaseguradoras, las sociedades comisionistas de
bolsa de valores, las sociedades comisionistas agropecuarias, las bolsas de bienes y productos agropecuarios,
agroindustriales o de otros commodities y los proveedores de infraestructura del mercado de valores deberan
liquidar cinco (5) puntos adicionales al impuesto sobre la renta y complementarios durante los periodos
gravables 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, siendo en total la tarifa del cuarenta por ciento ( 40%).

Se limita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de algunos ingresos no
constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios.

Sederogaelarticulo 158-1, eliminando la posibilidad de deducirlos costos y gastos asociados ainversiones
en CTel, es decir estas inversiones unicamente daran derecho a descuento tributario. Se mantiene
la posibilidad de tomar como descuento tributario el 30% de las inversiones en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel) que cuenten con aprobacion del Consejo Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT); la
norma previa establecia un descuento del 25%.

Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del ICA efectivamente pagado antes

de presentar la declaracion. Sera deducible el 100% devengado y pagado previo a la presentacion de la
declaracion de renta.

202

Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagados en el
ano gravable, que guarden relacion de causalidad con la generacion de renta (salvo el impuesto de renta);
sera deducible el 50% del gravamen a los movimientos financieros (GMF), independientemente de que
tenga o no relacion de causalidad con la actividad generadora de renta.

No seran deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal de apoyo
en la vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos personales de los
socios, participes, accionistas, clientes y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados ingreso en
especie para sus beneficiarios.

Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de procesos administrativos,
judiciales, o arbitrales, corresponden a los valores que tengan naturaleza punitiva, sancionatoria o de
indemnizacion de perjuicios. (Numeral 3 del Articulo 105 del E.T.).

Se establece la tarifa del impuesto de ganancias ocasionales en un 15%.

Se establece una tarifa de retencién en la fuente del 10% para los dividendos recibidos por sociedades
nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia ocasional (Antes 7,5%), la cual
seratrasladable a la persona natural residente o al inversionista del exterior. Se mantienen las excepciones
establecidas en las normas vigentes. Los dividendos y participaciones recibidos por establecimientos
permanentes de sociedades extranjeras nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta
ni ganancia ocasional estaran gravados a la tarifa especial del 20%.

Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinara: (i) aplicando la tarifa de
renta correspondiente al afio en que se decreten (35%) y (ii) sobre el remanente se aplicara la tarifa que
corresponda al dividendo no gravado, dependiendo del beneficiario (si es persona natural residente o
sucesion iliquida de causante residente se aplicara la tabla del articulo 241 del E.T.).

Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los afios 2016 y anteriores conservaran el tratamiento

vigente para ese momento; y aquellos correspondientes a utilidades de los afios 2017y 2018 y 2019 que
se decreten a partir del 2020 se regiran por las tarifas dispuestas en la Ley 2010.

Nota 16 - Pasivos financieros a costo amortizado
Depositos de clientes

En el 2022 las cuentas de ahorro crecieron un 3.9%, los CDTs un 33.1% y los bonos un 41.3%. A continuacion.
se resumen estos saldos:

2022 2021
Cuentas Corrientes $ 11§ 4
Cuentas de Ahorro 122.013 117.377
Certificados de Depdsito a Término (1) 1.966.672 1.477.496
Bonos ordinarios mayores a 18 meses 372.431 263.591
Exigibilidades 9.676 10.543
Total depésitos clientes $ 2470.803 S  1.869.011
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1. Certificados de depdsito a término (CDTS)

El saldo de certificados de depdsito a término esta constituido por el capital captado y los intereses por pagar

a la fecha correspondiente:

2022 2021
Menos de seis meses $ 430.598 $ 224.671
Mayores a 6 meses y menores de 12 meses 620.836 459.817
Mayores a 12 meses y menores de 18 meses 361.663 227.228
Igual o superior a 18 meses 514.672 556.477
Intereses por pagar 38.903 9.303
Total CDTS $__1.966.672 S _ 1.477.496

En el siguiente cuadro se puede observar que los vencimientos contractuales de CDTS

 wo [ 7o [ aves [ 2025 ] 202 | 20e7 | tou

159.686 29.806 2.032
% de maduracion 89.64% 8.12% 1.52% 0.10%

Certificado de depdsito a término 1.762.932

A 31 de diciembre 2021

TS €25 €25 €25 €2 €20 6D

153.719 21.226
% de maduracion 68.35% 19.20% 10.40% 1.44%

Certificado de depdsito a término 1.009.813 283.643

Titulos de inversion en circulacion

Los titulos de inversion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponden a bonos ordinarios. con plazo igual o

superior a 18 meses. El movimiento del valor nominal en bonos fue el siguiente:

12.216
0.62%

9.095
0.62%

1.966.672
100%

1.477.496
100%

2022 2021

Saldo inicial 260.869 248.000
Emision décima Octava (9° Emision Programa) 0 200.000
Emision décima Novena (10° Emisién Programa) 127.976 0
Redenciones décima Séptima (82 Emisidon Programa) 0 (160.131)
Redenciones décima Sexta (72 Emision Programa) 0 (27.000)
Redenciones décimas quintas (62 Emision Programa) (21.000) 0

367.845 260.869

A continuacion. un resumen de las caracteristicas de cada emision:
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Programa de emision de bonos:

El Banco cuenta con un Programa de Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios de Deuda por un cupo global
de $2.200 millones de pesos el cual ha sido autorizado y ampliado por la Asamblea General de Accionistas
en sus sesiones ordinarias del 25 de marzo de 2.009, 16 de marzo de 2.011, 11 de diciembre de 2.012 y 20 de
marzo de 2.015, 23 de marzo 2021 lo cual consta en las Actas nimeros 61, 66, 69, 78, 92 y 99 respectivamente.
Por mandato de la Asamblea los reglamentos de Emision y Colocacion fueron aprobados por la Junta Directiva
del Banco las emisiones se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores y Emisores a la fecha, se
han colocado $1.723.744 millones de pesos en diez emisiones que se resumen a continuacion:

Cupo Global del Programa:

Monto total de la primera emisién (10 Emision):
Monto total de la segunda emision (11 Emision)
Monto total de la tercera emision (12 Emision):
Monto total de la cuarta emisién (13 Emision):
Monto total de la quinta emision (14 Emision):
Monto total de la sexta emision (15 Emision):
Monto total de la séptima emision (16 Emision):
Monto total de la Octava emision (17 Emision):
Monto total de la Novena emision (18 Emision):
Monto de la Décima emision (19 Emision):

Ley de circulacion:

Saldo en Circulacion:

Saldo pendiente por colocar del Programa:
Valor de inversion minima:

Plazo de colocacion de los titulos:

Calificacion:

Garantias:

Representante Legal de los Tenedores de Bonos:
Administrador de la emision:

Calificacion:

Garantias:

Administrador de la emision:

Deceval

Deceval

2.200.000

100.000
200.000
100.000
200.000
200.000
200.000
200.000
200.000
200.000
127.976

A la orden

367.845
476.256
1.000

Entre 18 y 60 meses

AA+ por BRC Investor Services S.A
Garantia General del Banco.

Itad Fiduciaria S.A.

AA+ por BRC Investor Services S.A
Garantia General del Banco.

Los pagos a los tenedores se realizan a través de DECEVAL S.A. en su condicion de Depositario y agente

administrador de la emision.
Las condiciones faciales de los saldos en circulacion son los siguientes:

Maduracion del capital de las emisiones de bonos

[ s Lo [ ooz | ol |

Vencimientos de Bonos 136.034 184.690
% de maduracion 36.98% 50.21%
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12.81% 100%
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Vencimientos de Bonos 21.000 136.034 103.835 260.869
% de maduracion 8.05% 52.15% 39.80% 100%

Obligaciones financieras y créditos con entidades multilaterales

El saldo de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras comprende:

2022 2021
Banco de Comercio Exterior (1) $ 565.620 $ 240.821
Fondo para el financiamiento del sector agropecuario 201 52
Créditos con entidades multilaterales (2) 129.276 167.569
Total obligaciones financieras $ 695.097 S 408.442

Las anteriores operaciones estan respaldadas por contratos (pagarés) celebrados entre las partes.

(1) El Banco estratégicamente realiza operaciones de fondeo en redescuentos a largo plazo mas de 5
anos, que permiten mitigar el riesgo de liquidez al machar los créditos originados con estas posiciones.

(2) Créditos contratados con la Corporacion Financiera Internacional (IFC), de largo plazo (5 afios), en
moneda legal y moneda extranjera, indexados a tasa variable referenciada la tasa de interés del IBR. Las
obligaciones cuentan con compromisos de cumplimiento de indicadores (liquidez, solvencia, exposicion
de riesgos, rentabilidad del activo, entre otros), los cuales son evaluados periédicamente por el Banco y
reportados al IFC, sin que a la fecha se hayan generado incumplimiento de los mismos.

Maduracion del capital de las obligaciones financieras y créditos con entidades multilaterales

La adecuada distribucion y atomizacion de los vencimientos de los diferentes instrumentos. permiten mantener
una estructura adecuada que mitiga el riesgo de liquidez:

L we ] 20m [ 2024 [ 2025 [ 2026 2027 ] 2028 {2029 [ 2030 [ 2032  Total

Banco de Comercio Exterior 5704 15.544 22.074 102.785 300.508 111.704 6.254 844 203 565.620
Fondo para el financiamiento del sector agropecuario 201 0 0 0 0 0 0 0 0 201
Créditos con entidades multilaterales 77.846 51.430 0 0 129.276

m-m
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Banco de Comercio Exterior 59.555 153.006 41.611 29.376 50.836 6.389 240.821
Fondo para el financiamiento del sector agropecuario 52 0 0 0 0 0 0 52
Créditos con entidades multilaterales 63.043 61.777 42.748 0 0 167.569

mm

El movimiento de los saldos que componen el Estado de Situacion Financiera respecto a créditos y obligaciones
financieras es el siguientes:

Movimientos actividades de Financiacion multilaterales 2022 2021

Saldo inicial 167.569 170.297
-Amortizaciones (52.671) (26.320)
+ / - Re expresion por tipo de cambio 14.378 23.592
Subtotal 129.276 167.569
+/ - Efecto de cobertura (31.938) (21.887)
Saldo Neto Créditos con entidades Multilaterales 97.338 145.682
Movimientos actividades de Financiacion en Redescuentos m m
Saldo inicial 240.873 165.589
+ Nuevos desembolsos 450.428 187.788
-Amortizaciones (125.480) (112.504)
Saldo Final Estado Situacion Financiera 565.821 240.873

Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de financiacion:

Concepto Obligaciones Pasivos por
Financieras arrendamiento

Saldos al 31 diciembre 2021 386.566 8.141
Pago de Obligaciones Financieras 333.169 0
Pago de Intereses de Obligaciones Financieras (56.566) 0
Pagos pasivos por arrendamientos 0 (3.000)
Otros cambios 2.378

Total Cambios en el Flujos de efectivo por financiacion 663.169 7.519
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Nota 17 - Cobertura y Derivados (1) Convenio de recaudo con algunas aseguradoras cuyo saldo por pagar corresponde a partidas con
plazo contractual establecidos.
A continuacién. se muestra el detalle correspondiente a la cobertura sobre el crédito en moneda extranjera (2) Eldetalle de los beneficios a empleados corresponde a:
adquirido a la IFC. el cual mediante la constitucion de un derivado con esa misma entidad se convirtio a pesos
e IBR:
Posicion Activa e == 2022 2021
i i 2.635 1.866
Swap de cobertura derechos S 127.198 § 173.291 Cesantias consolldada’s S S
S Intereses sobre cesantias 297 211
Swap de cobertura Obligacion (95.260) (151.404) : . 1.876 1.499
Total cobertura y derivados $ 31938 $ 21.887 Kac2ieEsicel Rl aes : :
: : $ 4808 S 3.576

Las posiciones se valoran con la metodologia establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Al cierre de 2022, el valor de la obligacion incluyendo el efecto de valoracién a precios de mercado (capital e

intereses al IBR+3.02%) equivale a $129.276. Nota 19 - Capital en acciones
Este impacto genera un reconocimiento neto en el patrimonio por efecto de cobertura por valor de $31.938, El capital autorizado de Banco Finandina S.A. equivale a 5.400.000.000 acciones por valor nominal de $10
este valor incluye el efecto del ajuste por riesgo de crédito generado por el reconocimiento de DVA (Debit cada una. El capital suscrito y pagado a 31 de diciembre de 2022 y 2021 estan compuesto por 5.394.543.271
Valuation Adjustment).® (Ver nota 21). acciones
2022 2021
Nota 18 - Cuentas por pagar y otros pasivos Capital autorizado $ 54.000 $ 54.000
Capital por suscribir (55) (55)
Las cuentas por pagar al 31 de diciembre comprenden las siguientes: Total capital en acciones $ 53.945 $ 53.945
2022 2021 _ ) o ) ) _ _
Comisiones 3 2645 $ 2 414 Banco Finandina S.A no ha readquirido acciones y no existen acciones preferenciales.
Honorarios 117 821
Impuestos 2.557 1.288
Gravamen al movimiento financiero 82 80 Nota 20 - Reservas
Impuesto a las ventas 1.858 1.363 Las reservas al 31 de diciembre comprenden lo siguiente:
Proveedores 9.452 7.946
Prima seguro de depdsito 2.861 2.073 2022 2021
Retenciones en la fuente y aportes laborales 5.424 3.523 Reserva legal S 250.134 S 250.134
Seguros por pagar (1) 23.343 20.004 Reserva Ocasional para Capital de trabajo 52.276 24.032
Ingresos anticipados 4.068 2.909 Reserva Ocasional donacidn obras sociales 1.000 1.000
Abonos para aplicar cartera 10.626 10.962 Reserva Ocasional para desarrollo sostenible 771 486
Cheques girados no cobrados 913 913 Total Reservas $ 304.181 S 275.652
Transferencias electronicas 12.407 19.775
Derechos de uso 7.520 8.141
Saldos a favor identificados 11.563 2.176
Diversos 1.883 7.781
Subtotal $ 97.319 § 92.169
Beneficios a empleados (2) 4.808 3576
Total cuentas por pagar y otros pasivos $ 102.127 $ 95.745
3Capitulo XVIII Circular Basica Contable y Financiera Numeral 7.2.3 “Para efectos de valoracion, de presentacion de Estados Financieros, y de revelacion
y reporte de informacion a la SFC las entidades vigiladas deben incorporar diariamente el ajuste por riesgo de crédito con la respectiva contraparte o
CVA (‘Credit Valuation Adjustment') o el ajuste por riesgo de crédito propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el célculo del valor razonable (“libre
de riesgo") de las operaciones con instrumentos financieros derivados OTC o no estandarizados que tengan en sus portafolios.”
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Nota 21 - Ganancias o pérdidas no realizadas ORI

Instrumentos financieros no realizados medidos a valor razonable (1) $
Impuesto a las ganancias instrumentos financieros no realizados
medidos a valor razonable

Cobertura con derivados de flujo de efectivo (2)

Impuesto a las ganancias cobertura con derivados de flujo de efectivo

Total Ganancias o pérdidas ORI S

2022 2021
1400 $ 1.335
(210) (133)

(5.393) (1.703)
2.158 647
(2.045) $ 146

(1) Corresponde a la valoracion de las acciones de Credibanco S.A. estos titulos son valorados utilizando

la informacion que suministra el proveedor de precios PRECIA PPV S.A.

(2) Corresponde al reconocimiento de la valoraciéon del derivado a precios de mercado del crédito en
moneda extranjera adquirido a la IFC por valor de $31.938 (Ver nota 17). Asi mismo, este rubro se
encuentra afectado por la diferencia en cambio del crédito reconocida a la TRM de cierre de ejercicio
por valor de $37.332. generando un efecto neto negativo de $5.393. La variacion entre los anos 2022

y 2021 de las ganancia o pérdidas no realizadas ORI asciende a $2.191.

Nota 22- Operaciones con partes relacionadas

Los Estados Financieros al 31 de diciembre incluyen los siguientes saldos o transacciones con partes
relacionadas. accionistas que posean el 10% o mas del Capital Social de la Entidad. administradores. miembros

de la Junta Directiva y Compaiias Vinculadas:

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Activos Pasivos Ingresos Gastos
Companias Vinculadas 4.962 8.650 28.507 17.722
Miembros de la Junta Directiva 129 1.185 5 394
Administradores 209 201 6 2.286
$ 5.300 $ 10.037 $ 28.519 $ 20.403

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Activos Pasivos Ingresos Gastos
Companias Vinculadas 8.371 11.194 15.854 12.590
Miembros de la Junta Directiva 210 54 6 330
Administradores 251 218 36 2.367
$ 8.831 $ 11.466 $ 15.897 $ 15.287
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Durante los anos terminados en 31 de diciembre de 2022 y 2021 no hubo entre el Banco y sus accionistas:

1. Servicios gratuitos
2. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

3. Ninguna de las consideradas como restringidas en el Articulo 3° de la Ley 45 de 1990.

Operaciones con directores y administradores

En el ano 2022 y 2021, no hubo entre Banco Finandina y los administradores. ni entre el Banco y personas
juridicas. en las cuales administradores sean a su vez representantes legales o socios con una participacion

igual o superior al 5% del patrimonio técnico:

* Préstamos sin intereses o contraprestacion alguna o servicios o asesorias sin costo.
* Préstamos que impliquen para el mutuario una obligaciéon que no corresponde a la esencia o naturaleza del

contrato de mutuo.
* Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Nota 23 - Ingreso por intereses y valoracion de titulos de deuda

Los ingresos operacionales correspondientes al ano terminado en 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

Cartera de consumo

Cartera comercial

Cartera microcrédito

Libranza

Tarjeta de crédito

Libre inversion

Vivienda

Redescontados

Mora y sanciones por incumplimiento
Total Intereses sobre cartera de crédito y operaciones de leasing
financiero

Ingresos portafolio de inversiones
Total Intereses y valoracion sobre titulos de deuda a costo amortizado

Ingresos rendimientos depdsitos a la vista
Ingresos operaciones monetarias

Total ingreso Otros Intereses

Total Ingreso por intereses y valoracion de titulos de deuda
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2022 2021
297.025 § 174.442
19.050 10.773
0 2
27.453 22113
40.066 21.393
118.791 64.638
83 9
25.794 19.324
7.123 5.746
535.385 § 318.440
4557 S 1.465
4557 S 1.465
8.984 S 2.264
717 85
9.701  $ 2.459
549.643 S 322.364

Informe de Gestion Aho 2022



g Banco Finandina Banca libre

Nota 24 - Gastos por intereses Nota 28 - Otros ingresos

SesostioaiEnes S 2.&35302 S 202;71 7 Los otros ingresos por el ano terminado el 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

Obligaciones financieras 58.813 17.147 2022 2021

Bonos en circulacion 31.717 15.833 Otras recuperaciones ('|) S 7217 S 4.621

Total gastos por intereses $ 234.832 S 78.697 Aprovechamientos 645 96
Mantenidos para la venta 2.258 1.495
Dividendos y participaciones 7 6
Sanciones articulo 731 C.C 32 43
Total otros ingresos S 10.159 S 6.261

Nota 25 - Deterioro activos financieros y recuperacion de cartera

(1) El detalle de otras recuperaciones corresponde a:

2022 2021
Cartera de créditos y cuentas por cobrar $ 159.816 $ 105.603 R . : 2022 2021
. ecuperacion riesgo operativo S 14 S 1
Recuperaciones de cartera (41.351) (31.413) : .
Total deterioro activos financieros y recuperacion de cartera $ 118.465 $ 74.190 FUUIEIEC AL 362 185
= = Recuperacion gastos de periodos anteriores 574 95
Recuperacion provisiones litigios 43 53
Levantamiento de prenda 2.133 1.976
Reintegro sistema de fidelizacion de clientes 1.132 1.298
Nota 26 - Ingresos por comisiones y otros servicios Otras recuperaciones 2.959 1.013
$ 7217 $ 4.621
2022 2021
?:3:{28 S ?2:312? S 3;:;’2; Nota 29 - Otros gastos (Ventas, de personal, generales y otros)
Comisiones otorgamiento de crédito 6.391 4.834 2022 2021
Levantamiento de prenda 2.167 1.576 Gastos de personal 61.736 46.768
Total Ingresos por comisiones y otros servicios $ 70.289 $ 47.194 Colocaciones (2) 56.460 38.473
Servicios temporales 10.045 11.988
Honorarios 10.152 8.366
Relaciones publicas (1) 9.460 6.223
Nota 27- Gastos por comisiones y otros servicios Impuestos 9.581 6.061
Iva gastos comunes 7.264 5.878
Los gastos por comisiones y otros servicios en el ano fueron los siguientes: Deuda perdida sin valor 5321 5833
' Seguros 6.181 4.564
Procesamiento electronico de datos 5.576 4.420
2022 2021 Tarjeta 7.080 4.159
Captaciones S 1.720 S 1.332 Informacion comercial 3.821 3.709
Servicios bancarios 1.302 1.543 Publicidad y propaganda 6.686 3.265
Comisiones tesoreria 1.528 1.738 Derechos de uso 2.682 2.465
Otras comisiones 9 8 Otros arrendamientos 3.307 2.333
Total Gastos por comisiones y otros servicios S 4559 S 4.621 Contribuciones y afiliaciones 2.960 2.211
Portes y cables 2.537 2.172
Amortizaciones 3.850 1.952
Transporte 2.493 1.865
Servicios publicos 2.066 1.804
Garantias mobiliarias 1.756 1.368
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2022 2021
Depreciaciones 1.393 1.126
Mantenimiento equipo de cOmputo y otras reparaciones 1.262 910
Servicio de aseo y vigilancia 777 658
Diversos — riesgo operativo 360 640
Adecuacion e instalacion de oficinas 1.090 608
Pérdida en venta de inversiones 52 498
Cafeteria 982 443
Capacitacion al personal 226 428
Atencion a empleados 606 410
Donaciones 187 340
Pérdida en venta de bienes recibidos en pago 271 316
Provisiones BRDP’S 344 251
Gastos de viaje 743 238
Otras comisiones Credibanco 318 224
Utiles y papeleria 256 219
Otros gastos no deducibles 170 216
Administracion edificios 244 208
Servicio monitoreo Web 166 191
Gastos notariales y registro 203 170
Suscripciones y avisos 118 141
Litigios 70 38
Perdida baja activos-obsoletos 1 8
Impuestos asumidos 129 3
Perdida baja activos-extravio 1 3
Total Otros gastos $ 230982 $ 174.163
(1) El detalle de relaciones publicas corresponde a:
2022 2021

Otras Relaciones Publicas S 1.681 S 612
Gastos Sistema de Fidelizacion de Clientes 7.780 5.610
Total Relaciones Publicas $ 9.460 S 6.223

(2) Corresponde a las comisiones que se generan en la colocacion de créditos.
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Nota 30- Relacion de activos de riesgo a patrimonio

Al 31 de diciembre el Banco presentaba los siguientes indicadores, los cuales se encuentran en niveles muy
superiores a los minimos regulatorios y del promedio de la banca:

2022 2021

Patrimonio técnico adecuado

Patrimonio basico ordinario S 369.525 § 352.021
Patrimonio adicional 7.068 2.814
Base patrimonio técnico S 376.593 $ 354.835
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio 1.924.658 1.453.580
Exposicidén por riesgo de mercado 463 298
indice de solvencia basica 17,51% 22,59%
indice de solvencia total 17,84% 22,41%
Relacion de Apalancamiento 8,78% 11,12%

Nota 31 - Segmentos de operacion

En el desarrollo de su actividad bancaria. Finandina capta recursos del publico principalmente a través de
la emision de CDTs y Bonos que ofrece en el mercado primario de valores colombiano. recursos que destina
principalmente a su negocio de crédito y leasing. En efecto. el principal activo del Banco es su cartera de
créditos que representa el 88% del activo total; un 6.1 % de su activo es liquidez a la vista que se encuentra
disponible en cuentas corrientes. de ahorros y de depdsito en entidades bancarias que cuentan con las
maximas calificaciones de riesgo. y un 2.6% en inversiones en titulos de deuda privada que en su mayoria
estan clasificados al vencimiento y su maduracion contractual es inferior a un afo. (Ver Notas 8. 9y 10).

La operacion del Banco se centra en el negocio de financiacion de cartera. que representan el 96% de los
ingresos totales. en los cuales predomina la originacion de cartera de consumo distribuidas a personas
naturales empleadas e independientes. Finandina no desarrolla el negocio de banca comercial ni de carga
y transporte especializado. Asi mismo. no incursiona en operaciones especulativas de tesoreria ni de
profundizacion en el mercado de valores; por lo tanto. de acuerdo con el analisis y conforme lo estipulado
en la NIIF 8. el Banco cuenta con un unico segmento de operacion con el cual la maxima autoridad toma
decisiones La informacion y revelacion por el segmento general del Banco se podra consultar en las notas
numero 8, 9y 23 del presente informe.

Nota 32 - Eventos subsecuentes
Entre la fecha de los estados financieros a 31 de diciembre de 2022 y la fecha de aprobacion por parte de la

administracion y el informe del revisor fiscal no se presentaron eventos subsecuentes que requieran revelacion
y/o0 ajustes en dichos estados financieros.
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ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO EROGACIONES A DIRECTIVOS. MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA Y GESTORES
(Cifras en millones de pesos) s arlp Ll )
Para dar cumplimiento a los literales c, e y f del articulo 446 del Codigo de Comercio, Banco Finandina . _ Activos Pasivos Ingresos Gastos
informa que: Cgmpanlas Vinculadas o 4,962 8.650 28.507 17.722
Miembros de la Junta Directiva 129 1.185 5 394
* No posee en el exterior dineros y otros bienes, ni obligaciones en moneda extranjera, Administradores 209 201 6 2.286
* Se realizaron las siguientes donaciones: S 5.300 $ 10.037 S 28.519 $ 20.403
COOPERATIVA NACIONAL DE TRABAJADORES 56,00
CORPORACION SAN ISIDRO 22,00
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TENJO 21,50
COOPERATIVA DE LOS TRABAJADORES ISS 13,50
VIRREY SOLISI.LPS. S A 10,00
UNIVERSIDAD LIBRE 9,50
COOPERATIVA SAN PIO X DE GRANADA LTDA COOGRANADA 7,50
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA 6,00
FONDO DE EMPLEADOS GRANFONDO 5,00
FONDO EMPLEADOS GENERAL EQUIPOS DE COL S A FEGECOL 4,00
UNIVERSIDAD DE LA SABANA 3,00
FUNDACION FORMEMOS 3,00
FONDO DE EMPLEADOS FEDEF 2,50
FONDO DE EMPLEADOS DE VIVIENDA 'Y AHORRO DE ALPINA 2,50
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA DE 0SOS 2,00
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COLANTA 2,00
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES 2,00
UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA 2,00
FONDO DE EMPLEADOS BAYER 2,00
FONDO EDUCATIVO DE AHORRO Y SERVICIO SOCIAL 1,50
FONDO DE EMPLEADOS GASES DE OCCIDENTE SA EPS 1,50
COLEGIO CLARETIANO DE BOSA 1,50
CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS 1,00
CIDESA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1,00
COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE AFILIADOS A AS 1,00
ASOCIACION MUTUAL CORFEINCO 1,00
PARROQUIA SANTA ISABEL DE HUNGRIA 1,00
COOPERATIVA BELEN AHORRO Y CREDITO 1,00
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