@2 Banco 7R
< Finandina

< SOMOS UN
» Banco® .
2 Digital 2
2 2
% oS
e, o®
NTERE

08.00 = mn

7 iHola, Carlos Andrés!
@ Somos el primer banco realmente digital de
7

Colombia.

Tienes acumulados: Equivalentes a:

64025km L©J  $1520793

REDIMELOS AQUi )

INFORME
DE GESTION

2020

Estos son tus productos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

e




. z SOMOS UN BANCO DIGITAL 3
INFORME DE GESTION 2020 SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

SOMOS UN 3
Banco

Digital



{ : SOMOS UN BANCO DIGITAL
&2)) 'NFORME DE GESTION 2020 SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE [od

CONTENIDO 2020
-
-
>
INFORME CONJUNTO DE LA JUNTA DIRECTIVA,
Carlos Veg.alara Franco EL PRESIDENTE Y EL GERENTE GENERAL A LA
Presidente ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
@D INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE LAS LABORES
DESARROLLADAS POR LOS COMITES DE AUDITORIA
Y DE RIESGOS, Y SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCI 2020
INFORME DEL REVISOR FISCAL
LOGROS 2020
ESTADOS FINANCIEROS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS
INFORME DE GESTION SOSTENIBLE
-
-

Orlando Forero GoOmez
Gerente General




INFORME DE GESTION 2020

=0
l00=

INFORME CONJUNTO DE LA JUNTA
DIRECTIVA, EL PRESIDENTE Y EL GERENTE
GENERAL A LA ASAMBLEA GENERAL DE

ACCIONISTAS

Chia, enero 20 de 2021
Estimados Accionistas:

Nos complace presentar a ustedes el Informe
de Gestiodn, los Estados Financierosy el Proyecto
de Distribucién de Utilidades del afio 2020.

Analisis del entorno

Se estima que la economia mundial disminuyd
-4,3%" en 2020 por efecto de la pandemia
del coronavirus. Esta contraccién es menor
a la proyectada al inicio de la emergencia

' Fuente: Informe de crecimiento mundial publicado en enero 5
de 2021 por el Banco Mundial www.bancomundial.org,

gracias al mejor desempefio de las economias
avanzadas, las cuales lograron contrarrestar
parcialmente el impacto de la crisis con
amplias estrategias de intervencion sanitaria
y generosos estimulos monetarios y fiscales.
Los esfuerzos de los gobiernos encaminados
a mitigar la velocidad de contagio y su efecto
sobre la salud de las personas, implicaron
restricciones a la movilidad, aislamientos
selectivos y cuarentenas obligatorias que
mermaron la capacidad econémica en todos los
paises. La rapida adaptacion del mundo para
subsistir en el marco de una nueva normalidad,
gener6 a finales de afio una lenta pero activa
recuperacién. Se prevé que en los Estados
Unidos de América la actividad econdmica
disminuya -3,6%, mientras que en la zona Euro
alcance niveles cercanos al -7,4%.

Gracias al buen desempefio de China, las
economias emergentes y en desarrollo habrian
alcanzado un crecimiento agregado del -2,6%,
mientras que la regién de América Latina y el
Caribe experimentaria una contraccion de -7%,
siendo una de las zonas mas afectadas por el
impacto de los contagios y los fallecimientos.
Las restricciones generales y el cierre de las
actividades no esenciales generaron un choque
de demanda sin precedentes con efectos
inmediatos en el empleo, en el ingreso de los
hogares y en una menor dinamica crediticia.

En Colombia, se espera que el crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) se ubique en
-7,5%. La Pandemia y la emergencia sanitaria
implementada para controlarla, generaron
efectos adversos sobre el desempleo, que en
el primer pico de la pandemia alcanz6 20% vy
posteriormente, para finales de afio se redujo a
13%, con una pérdida permanente de empleos
frentealascifrasde2019.Lamayoriadesectores
de la economia experimentaron resultados
negativos y multiples empresas observaron
cierres permanentes de sus establecimientos.

El Gobierno Nacional extendié estimulos y
apoyos economicos a distintos sectores de
la poblacion y el empresariado, los cuales
mitigaron los impactos de la crisis. Se destacan
el Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF),
los Subsidios a la Némina, el Ingreso Solidario,
el Programa de Apoyo para el pago de Primas
(PAP), las lineas de crédito con garantia del
Fondo Nacional de Garantias (FNG), los créditos
con recursos de redescuento de Bancoldex,
Finagro y Findeter, los multiples subsidios a
la poblacion dispersados a través del Sistema
Financiero, y la implementacion del Programa
de Acompafiamiento a Deudores (PAD), que
ofrecio periodos de gracia y prérrogas para los
deudores financieros.

En este escenario adverso, el indicador de
inflacion cerrd en el 1,6%, esto es 220 puntos
basicos inferior al registrado el afio anterior. El
Banco central intervino la tasa de referencia,
gque mantenia estable desde abril de 2018,
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reduciéndola de 4,25% a 1,75%, la cual se prevé
mantendra inalterada por algunos meses para
mitigar los impactos de la emergencia.

Las calificadoras Fitch Ratings y Standard &
Poor”s mantuvieron en BBB- la calificacion de
crédito de Colombia, manteniendo al Pais en
grado de inversion, pero incorporando en ella
una perspectiva negativa, lo cual genera un
reto al Gobierno para implementar acciones
para mejorar, especialmente en lo que se
refiere a empleo, endeudamiento y crecimiento
del Producto Interno Bruto. Esta nota reafirma
la confianza de los agentes econdmicos en el
Pais, lo cual facilitara la materializacién de
inversiones y programas que podria incentivar
el Gobierno para reactivar la economia y
mejorar el bienestar de la poblacion.

La emergencia sanitaria afectd los resultados
del sistema bancario en general. Segun las
estimaciones de Asobancaria, durante 2020
el crecimiento real anual de la cartera total
del Sector Financiero habria sido del 2,5%?2,
con una disminucion de 140 puntos basicos
frente al afio anterior, mientras que la cartera
de consumo alcanzaria un aumento de
0,7%. Los desembolsos de nuevos créditos
representarian tan solo 80% de lo realizado en
2019. Los indicadores de calidad de la cartera
se deterioraron ligeramente: el indice de mora
se espera que cierre en 4,9% (4,3% en 2019),
mientras que el indicador de calificacién por
riesgo subiriaa 12%(9,2% en 2019); la calidad de
la cartera de consumo estaria en 6,2% (4,7% en
2019)y por calificacionen 11,7% (8,2% en 2019).
Los bancos incrementaron las provisiones
de cartera para mitigar futuros impactos, con
coberturas sobre los saldos vencidos que
alcanzan el 153% de su valor en moray un 62%
por calificacion. Se espera que las utilidades del
sector se reduzcan un 60% y se ubiquen en 4
billones de pesos, con una rentabilidad sobre
el patrimonio del 4%. No obstante, la severidad

2Fuente: Asobancaria



INFORME DE GESTION 2020

de la pandemia, el sistema financiero continua
siendo solido y cuenta con niveles de solvencia
del 16% que le permitiran afrontar con holgura
los retos del 2021.

El mercado automotor colombiano tuvo un
desempefio aceptable en medio de las dificiles
condiciones comerciales impuestas por las
restricciones y logré comercializar cerca de
190 mil nuevos vehiculos y mas de 723 mil
traspasos en unidades usadas? consolidando
un total de 913 mil unidades comercializadas.
El porcentaje de vehiculos nuevos vendidos con
crédito subi6é de 57% a 59%, mientras que en
usados se mantuvo en 10%.

Desempeiio del Banco

En medio de las exigencias y retos de la
coyuntura, Finandina desarroll6 exitosas
estrategias para garantizar la continuidad vy
sostenibilidad del negocio, proteger la salud
de sus colaboradores y mantener disponible
el servicio al cliente, con acceso a diferentes
servicios financieros durante las 24 horas
del dia. El Banco, en medio de la emergencia
presentd un desempefio sobresaliente en sus
indicadores de rentabilidad, calidad de cartera,
cobertura de provisiones, liquidez y solvencia,
apalancado en un equipo humano que se
adapto rapidamente a las circunstancias y que
aproveché las competencias digitales que se
han venido construyendo a lo largo de varios
afios.

El Banco mantiene su foco estratégico de
operacion en la colocacién de cartera de
créditos, mediante desembolsos realizados a
personas naturales, tanto empleadas como
independientes, representando a todos los
segmentos de la economia y con un saldo
atomizado en 116 mil clientes. Esta adecuada

3 Fuente: Informacion suministrada por el RUNT, no incluye
motocicletas ni maquinaria.

segmentaciony diversificacion, permitié mitigar
los efectos del confinamiento, desarrollando
planes especiales para satisfacer las nuevas
necesidades de productos y servicios, con altos
estandares de autogestion de sus operaciones,
con acompafamiento telefénico o a través de
otros medios como el chat o el IVR, reduciendo
con esto el numero de visitas presenciales en
oficinas y concesionarios, potencializando la
experiencia digital como premisa general de
negocio. No obstante lo anterior, el impacto de
las restricciones de movilizacién y apertura de
establecimientos, generaron una reduccién en
la demanda de crédito, que acompafada por
la adopcion de medidas prudenciales para el
otorgamiento de nuevos negocios en medio
de la coyuntura, conllevé a redefinir el plan de
negocios del 2020. El Banco logré desembolsar
1,3 billones de pesos, que si bien corresponde
a un 40% menos de lo realizado el afio anterior,
representa una cifra sustancialmente superior
a la estimada al inicio de la emergencia.

El saldo de la cartera bruta se ubicé en $2,1
billones, cifra ligeramente inferior a la del afio
previo. El Banco mantiene una estructura de
balance con mayor proporcién en cartera, la
cual representa el 89% del activo, siendo una de
las mas altas de la industria bancaria y superior
al 63% del promedio del sector. Esto le permite
al Banco mantener mayores estandares de
eficiencia operativa y administrativa, y afrontar
con mayor flexibilidad y éxito las adversidades
del mercado. Dado que el Banco mantiene un
portafoliodeinversionesdecortoplazo,nosevio
afectado por pérdidas derivadas delavolatilidad
en los precios de los activos financieros. Las
posiciones de liquidez se robustecieron para
representar el 11% del activo y crecer en el afio
14%. Estas cifras son producto de las medidas
prudenciales adoptadas durante la emergencia,
para mantener mayores recursos liquidos en el
Balance, y atender en exceso las necesidades
contractuales de liquidez.

Impulsado por las prolongadas cuarentenas y
los aislamientos obligatorios, el Banco aceleré

su estrategia digital con el propdsito de evitar
los desplazamientos de las personas y mejorar
la experiencia del usuario. Se desarrollaron
e implementaron nuevas e innovadoras
funcionalidades, productos y competencias
digitales. Se destaca el lanzamiento de nuevas
versiones del portal en Internet, que promueve
el uso digital de los servicios del Banco y
que ya supera el 77% de los clientes; la App
Finandina para personas naturales, canal que
potencia la experiencia transaccional de mas
de 21 mil usuarios; y Flexidigital, la primera
cuenta de ahorros que emite una tarjeta débito
en segundos de manera digital®, con una
oferta integral para su uso gratuito en cajeros
electrénicos de cualquier red en Colombia.

Asi mismo, Finandina se convirtié en el primer
Banco en Colombia en obtener el certificado
EMV de VISA y Mastercard para operar tarjetas
débito y crédito sin contacto fisico en las redes
de Credibanco y Redeban. Esto complementé
el ecosistema transaccional de las cuentas de
ahorro Flexidigital para ofrecer la Unica cuenta
del sistema financiero que “se abre en minutos,
sin papeles, nifirmas fisicas”, através deinternet
y que emite tarjetas débito digitales al instante
para hacer compras en comercios electronicos
y realizar pagos a través del cddigo QR en la
mayoria de datafonos de Colombia. Este hito
permitié sobrepasar la meta de apertura de
cuentas de ahorro y acelerar el crecimiento
del Banco de forma dramatica: mientras que
en la red de oficinas se vendian 116 cuentas
de ahorros en un mes, ahora a través del canal
digital se alcanza esa cifra diariamente.

En el negocio tradicional de financiacion de
vehiculos, se continu6 implementando mejoras
en las plataformas y servicios de originacion,
que lograron reducciones importantes
en los tiempos de respuesta al cliente. Se
potencializaron las alianzas comerciales, que
estuvieron acompafiadas de lanzamientos

4Producto premiado en 2019 por Fintech de las Américas con el
primer puesto en innovacién financiera.
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de estrategias con los distribuidores vy
concesionarios mas representativos  del
sector, con un portafolio integral de servicios
financieros personalizados y diseflados a la
medida de las marcas. De esta forma, Finandina
logré desembolsar 538 mil millones de pesos
en 2020, lo cual le permiti6 al Banco cerrar con
una participacion de mercado de 7,3% en la
financiacion de vehiculos nuevos y usados. El
saldo de la cartera automotriz se ubic6 en 1,5
billones de pesos, la cual representa el 71% de
la cartera total (75% en 2019) que, en linea con
la vision estratégica, se viene ajustando para
dar espacio a los nuevos negocios de banca
personal.

Prestamas, la linea de crédito de libre inversion,
logrd un crecimiento del 10% en relacion con el
aflo anterior. Este producto recogio los frutos
de la estrategia digital, la cual se encuentra
madura y estable. Se desembolsaron en total
142 mil millones de pesos, de los cuales el 94%
se realizaron por canales no presenciales y
digitales. El saldo de esta cartera se ubico en
299 mil millones de pesos, (272 mil millones en
2019) y representa un 14% de la cartera total
(12% afo anterior).

El Crédito de Libranzas crecié 17% y registré un
saldo de 124 mil millones de pesos, 6% de la
cartera total (5% en 2019). Las estrategias para
promover este negocio, con una oferta de valor
integral, impulsaron este exitoso resultado en
medio de la coyuntura.

El negocio de Tarjetas de Crédito también
presentd un resultado favorable en medio de
la emergencia, al crecer 9% y arrojar un saldo
de 56 mil plasticos activos. Se generd una
facturacion de 187 mil millones de pesos, 22%
menos que el afio anterior y en linea con la
industria. El saldo de cartera se ubic6é en 116 mil
millones de pesos y pasé a representar 6% del
total de la cartera (5% en 2019). El Banco logré
materializar alianzas comerciales importantes,
dentro de las que se destaca el lanzamiento de
la Tarjeta de Crédito que representa al equipo
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de futbol Atlético Nacional, la cual, de la mano
con otros negocios que se estaran madurando
en 2021, prevén un prometedor desempefio de
este negocio.

Los resultados anteriores le permitieron
al Banco continuar con éxito su plan de
diversificacion del Activo. Al cierre de 2020, la
cartera de las nuevas lineas de negocio (Tarjeta
de Crédito, Prestamas y Libranza) crecié un
11% y sumé 539 mil millones de pesos (486
mil millones en 2019), aumentando también su
participacién, la cual representa ya el 26% del
total de la cartera.

Durante el afio, el Banco reforzé la Gerencia de
Soluciones y Acompafiamiento a Clientes, con
empleados provenientes de las areas de crédito
y ventas, que por efectos de la Pandemia y en
pro de preservar su ingreso, fueron capacitados
para operar en servicio al cliente, cobranzas y
apoyo individual a los prestatarios. Es asi como
el Banco fue pionero en el disefio y ofrecimiento
de planes especiales para facilitar el pago de
las obligaciones en medio de la pandemia, los
cuales fueron acompafiados con el Programa
de Apoyo a Deudores reglamentado por la
Superfinanciera. Estas medidas permitieron
a mas de 58 mil clientes (50% del total de la
cartera) encontrar formulas para aliviar sus
flujos de caja y mantener sin afectacion su
historial crediticio.

Las conservadoras politicas de riesgo del Banco
permitieron mantenerindicadoresde calidadde
cartera con mejor desempefio a los registrados
en el promedio de la industria bancaria. Es asi
como al cierre de 2020, el indice de cartera por
morosidad se ubicé en 5,38%, disminuyendo
incluso frente a 2019, donde fue 5,44%, con una
cobertura de provisiones de 195%. El indicador
de cartera por nivel de riesgo se ubic6 en 10,5%,
con una proteccién de provisiones de 99% del
saldo. Estas cifras contrastan positivamente
frente a los promedios de la banca, que
registraron un indice de 12% por calificacién y
una cobertura de provisiones de tan solo 62%.

En términos del Pasivo, el fondeo del Banco
mantuvo su diversificacion y una estructura
atomizada de plazos, segmentos, clientes e
instrumentos. Si bien las cuentas de ahorro y
corrientes representan solo el 4% del fondeo, el
saldo creci6 25% enrelacién con el afio anterior.
La exitosa estrategia de comercializacién de
la cuenta de ahorro transaccional permitio
incrementar las cuentas registradas a 25
mil, con un crecimiento del 181%, dinamica
sobresaliente en términos de la oferta de valor
y aceptacion de los clientes.

El Banco impulsé el fondeo a través de lineas
de redescuento y créditos con entidades de
fomento como Bancoldex y Finagro, las cuales
crecieron 12% y alcanzaron un saldo de 165
mil millones de pesos. A su vez, la International
Finance Corporation (IFC), filial del Banco
Mundial, desembolsé un nuevo empréstito
a 5 afios por un valor de 86 mil millones de
pesos. Estos instrumentos en conjunto se
caracterizan por ser de largo plazo, con tasas
que mitigan el riesgo de mercado y protegen
el margen financiero del Banco. Estas fuentes
crecieron 33% y alcanzaron un saldo final de
337 mil millones de pesos y representan 20%
del fondeo.

Los CDTs contindan manteniendo uno de
los mejores indicadores de diversificacion
de la industria. Las captaciones de mayor
valor (superiores a 6500 SMLV) tan solo
representan 10% del total del producto (12%
en 2019), mientras que en la industria bancaria
estas representan el 75%. Es de resaltar el
crecimiento del fondeo a mas de un afio, el
cual representa el 56% de los certificados de
depésito a término (51% en 2019), asi como su
adecuada atomizacién de canales y segmentos.
Los Certificados de Deposito representan el
62% del fondeo, con politicas que garantizan
su estabilidad y diversificacion. El 88% de los
CDTs esta emitido a mas de 180 dias, relacion
que mitiga el riesgo de liquidez y mantiene
indicadores de renovacion histéricos del 80%
de sus vencimientos.

El Patrimonio de los accionistas crecié 5% y se
situé en $339 millardos, gracias a la retencion
de la totalidad de las utilidades producidas en
el afio anterior y a la generacion de utilidades
en el ejercicio, lo cual garantiza una estructura
robusta de capital y de alta calidad en los
términos del acuerdo Bancario de Basilea. Esta
combinacién de factores permitié incrementar
los indicadores de Solvencia Total a 16% (14%
en 2019), y Basica a 15% (13% en 2019), cifra
que representa el respaldo con que cuentan
los ahorradores e inversionistas y que se
ubica muy por encima del limite legal. Este
desempefio corrobora la solidez y el manejo
prudente que ha caracterizado a Finandina
a través de su historia. El Resultado Bruto
del Banco fue suficiente para incrementar el
nivel de provisiones muy por encima de los
valores histéricos y proteger a Finandina de
los rigores de la crisis. Igualmente, sirvié para
financiar elevados valores de activos liquidos
en el Estado de Situacién Financiera y arrojar
a su vez utilidades netas de 16 mil millones de
pesos, con un resultado superior al promedio
de la industria bancaria, donde los expertos
proyectan una contraccion de 60%.

Los anteriores resultados llevaron a BRC
Standard & Poor's a mantener la calificacion
de deuda del Banco Finandina a BRC 1+, la
mejor nota para deudas de 1 afilo 0 menos
y la cual conserva desde 2006; y asign6 por
décimo cuarto afio consecutivo la calificacion
AA+, la cual es la segunda mejor calificacién de
inversién a largo plazo.

Luego de adoptar la herramienta de gestion
sostenible B Impact Assesment avalada por
Naciones Unidas en 2019, el compromiso
del Banco en términos de sostenibilidad le
permitié cumplir las metas relacionadas con los
objetivos de desarrollo sostenible establecidas
para 2020 e iniciar asi el proceso de certificacion
internacional de sostenibilidad corporativa B
Corp., distincion internacional que ostentan
las entidades que generan un impacto positivo
en esta materia. Finandina se ha preocupado
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a lo largo de varios afos en reducir su huella
de carbono mediante la automatizacion de
procesos, la minimizacion del uso de papeles
y tintas, la colocacién de productos digitales
(los cuales ya representan mas del 50% de los
desembolsos) y la financiacién de vehiculos
amigables con el medio ambiente, como son los
eléctricos e hibridos. El grueso del agua que es
utilizada por el Banco es tratada y reutilizada en
forma limpia. En el campo social ha promovido
la contratacién de mujeres (mas del 60% de la
planta)y ha generado nuevos empleos en zonas
rurales. La Empresa desarrolla un modelo de
operacion virtual y ofrece a sus empleados
espacios colaborativos que generan bienestar,
promueven la productividad y estan disefiados
para generar ahorro de los servicios de primera
necesidad como lo son la luzy el agua. Durante
la pandemia, el Banco se ha centrado en facilitar
a sus colaboradores el “trabajo en casa” para
protegerlos del contagio. Mas del 90% de los
empleados de la administracién y de soporte
desempefian sus actividades de esta forma.
Las oficinas de atencion a clientes y la Direccion
General fueron adecuadas para que quienes
requieran asistir presencialmente encuentren
las mejores condiciones de bioseguridad.

El Banco presentd en el ejercicio una situacion
juridica y administrativa de normalidad en
sus operaciones y de armonia en su relacion
con los empleados. Asi mismo, la Sociedad
cumplié con todas las leyes y las normas sobre
circulacion de facturas, propiedad intelectual
y derechos de autor. Igualmente, se verifico el
cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones
contenidas en el presente informe y en los
Estados Financieros, asi como la operatividad
de los controles establecidos para la mitigacion
de los riesgos que mayormente afectan la
operacion de la Compaiiia.

En las Notas a los Estados Financieros se revela
detalladamente lo estipulado en el numeral
3 del Articulo 446 del Cdodigo de Comercio,
asi como las operaciones celebradas con
accionistas y administradores. De la misma
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forma, se presenta un estudio sobre los
niveles, criterios, procedimientos y politicas de
exposicion a los riesgos asociados al negocio,
entre ellos los de Liquidez, Mercado, Operativo,
Crédito, Atencion al Consumidor, Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, cuya
ejecucion fue verificada por la Junta Directiva y
la Administracion, al igual que un analisis sobre
el cumplimiento de las obligaciones emanadas
de las Circulares Externas 052 de 2007 y 042
de 2012 de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Asi mismo, el estudio consider¢ los
efectos econdmicos derivados de la aplicacion
de las politicas de riesgo mencionadas. Las
revelaciones enunciadas hacen parte integral
del presente informe. Con posterioridad
al cierre del ejercicio, no se presentaron
acontecimientos importantes que amerite
destacar.

Banco Finandina no ha limitado o restringido la
libre circulacion de facturas de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 3327 de 2009 y la ley
1676 de 2013.

Planes para 2021

Bajo la incertidumbre de la pandemia, los
analistas proyectan un crecimiento de la
economia del 4,5%. El dinamismo de la
economia dependera en gran medida del
avance en los planes de contencion del virus y
proceso rapido de vacunacién de la poblacion.
Algunos analistas prevén que una acelerada
reactivacion  pueda  generar  presiones
inflacionarias, lo que podria llevar al Banco de
la Republica a introducir ligeros incrementos
en las tasas hacia finales del afio. Es probable
se introduzcan reformas que incrementen la
carga tributaria y se mantengan condiciones
de liquidez favorables. Estas fuentes de riesgo
podrian generar efectos adversos que exigiran
un monitoreo constante de la economia por
parte de la Administracion

Este escenario estara acompafiado de una
mayor dindmica del mercado automotor,
donde se proyecta la realizacién, una vez mas,
del Salén Internacional del Automdévil. Para
2021 la comercializacién de vehiculos nuevos
seria superior a las 200.000 unidades, situacion
que generaria para Finandina oportunidades
de crecimiento y una mejora en el nivel de las
colocaciones.

La transicién de los confinamientos a la “nueva
normalidad” centrara las acciones del Banco
en el control, gestion y recuperacion de la
cartera actual. El impacto de la pandemia sobre
los deudores obliga a generar mecanismos
innovadores para brindar soluciones que
acompafen alosclientes ensurestablecimiento
econdmico y que permitan recuperar el
amplio volumen de provisiones efectuado en
el afio 2020, mediante férmulas empaticas,
personalizadas y oportunas.

Por otra parte, el Banco prevé un optimista
crecimiento en el negocio digital, promoviendo
las ventajas competitivas construidas en su
oferta devalor en cuentas de ahorro Flexidigital,
créditos de consumo Prestamas y tarjetas de
crédito emitidas al instante.

Estos satisfactorios resultados fueron posibles
gracias a la actitud proactiva de todos nuestros
colaboradores, a quienes les manifestamos
nuestro agradecimiento especial.

De los seiiores Accionistas,

La Junta Directiva, el Presidente y el Gerente
General

SOMOS UN BANCO DIGITAL
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE LAS LABORES
DESARROLLADAS POR LOS COMITES DE AUDITORIA Y
DE RIESGOS, Y SOBRE EL FUNCIONAMIENTO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCl 2020

De conformidad con lo previsto en la Circular
BasicajuridicadelaSuperintendenciaFinanciera
de Colombia - SFC y demas disposiciones
regulatorias relacionadas con el SCI, durante
el afio 2020 los Comités de Auditoria vy
Riesgos cumplieron con las funciones que
le fueron asignadas, en especial se evalud la
estructura del control interno de la sociedad y
los informes presentados por los érganos de
control, se efectu6 seguimiento a los niveles
de exposicion de los diferentes riesgos, se
reviso el Plan de Continuidad del Negocio y los
resultados de las pruebas realizadas al mismo
y se verifico el avance en la implementacion de
la Circular 007 de 2018 de la SFC relacionada
con Ciberseguridad. En materia de Riesgo
de Crédito se analizd la informacién de las
cosechas, asi como el Plan de Accidén propuesto

para acoger las recomendaciones de la visita
de Inspeccién In Situ realizada por parte de
la SFC. Se estudiaron y analizaron los Estados
Financieros, el dictamen del Revisor Fiscal y se
evalué su Plan de Trabajo; se analizaron las
propuestas de revisoria fiscal que considerd la
Asamblea de Accionistas, se aprobé el Plan de
Auditoria y un presupuesto de $473 millones
para su funcionamiento; se supervisaron
las funciones y actividades de la Auditoria
Interna - Al, y se establecié que su funcion
es realizada con independencia; de igual
forma se estudiaron y analizaron los informes
presentados por la Al sobre la efectividad del
Sistema de Control Interno- SCI. El proceso
utilizado por la Auditoria Interna para evaluar
la efectividad del SCI consistié en validar el
establecimiento de politicas, procedimientos,

documentacién, aprobaciones, divulgacion vy
capacitacion relacionados con los elementos
del SCI.

Durante el periodo no se presentaron sanciones
por parte de las entidades de supervision
como tampoco hallazgos materiales por los
organos de control del Banco, quienes, sin
embargo, efectuaron recomendaciones a la
Administraciéon respecto de los resultados
de sus procesos de evaluacién y auditoria,
las cuales han sido tenidas en cuenta y estan
siendo en su mayoria implementadas, con
excepcion de aquellas que no fueron aceptadas
y que han sido revisadas en conjunto con la
Administracion.

Los resultados de estos analisis fueron
satisfactorios y se concluyé que FINANDINA
cuenta con los mecanismos adecuados de
administracién del riesgo. Asi mismo, se
pudo establecer que el Banco dispone de
herramientas de control interno que permiten
proteger razonablemente sus activos, que las
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operaciones y transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas
conforme a las normas legales, que hay
transparencia en la informacion financiera y
gue la misma es revelada en forma apropiada,
y que existen los instrumentos para verificar

que los Estados Financieros revelan la situaciéon
de la empresay el valor de sus activos

ARMANDO VEGALARAR.
Presidente del Comité de Riesgos

JORGE HERNAN CARDENAS S.
Presidente del Comité de Auditoria

El presente Informe fue sometido a
consideracion de los Directores en Sesion de
Junta Directiva celebrada el dia 26 de enero de
2021, siendo acogido como suyo para efectos
de su presentacién a la proxima Asamblea
General de Accionistas.

ADRIANA LUCIA RUEDA BONILLA
Secretario General
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Banco Finandina S.A:

Informe sobre la auditoria de
los estados financieros

Opinion

He auditado los estados financieros de
Banco Finandina S.A. (el Banco), los cuales
comprenden el estado de situacién financiera
al 31 de diciembre de 2020 y los estados de
resultados y otro resultado integral, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
aflo que termino en esa fecha y sus respectivas
notas, que incluyen las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En mi opinién, los estados financieros que
se mencionan, preparados de acuerdo
con informacion tomada fielmente de los
libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de
importancia material, la situacion financiera del
Banco al 31 de diciembre de 2020, los resultados
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por
el afio que termind en esa fecha, de acuerdo
con Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas
de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria aceptadas
en Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de

acuerdo con esas normas son descritas en la
seccion “Responsabilidades del revisor fiscal
en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de mi informe. Soy independiente
con respecto al Banco, de acuerdo con el
Codigo de FEtica para profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores
(Cédigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés)
incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia junto con
los requerimientos éticos que son relevantes
para mi auditoria de los estados financieros
establecidos en Colombia y he cumplido con
mis otras responsabilidades éticas de acuerdo
con estos requerimientos y el Cédigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido es suficiente y
apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que,
segun mi juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en mi auditoria de los estados
financieros del periodo corriente. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de mi
auditoria de los estados financieros como un
todo y al formarme mi opinién al respecto, y no
proporciono una opinién separada sobre estos
asuntos.
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Evaluacién de la provision por riesgo crediticio de la cartera comercial segun la guia de la
Superintendencia Financiera de Colombia aplicable para los estados financieros (véanse las

notas 9y 25 a los estados financieros).

Asunto Clave de Auditoria Como fue abordado en la auditoria

El saldo de la cartera de créditos
comercial y su deterioro por
riesgo crediticio al 31 de diciembre
de 2020, ascienden a $268.970
millones 'y $34.536 millones,
respectivamente.

El Banco tiene establecida
como politica contable para la
estimacién del deterioro de su
cartera de créditos comercial, lo
dispuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que
establece la constitucién de
provisiones minimas de acuerdo
con las pérdidas esperadas
determinadas segun la
metodologia de calificacion de
riesgo de crédito definida en el
modelo de referencia.

Consideré la evaluacion de la
provision del deterioro por riesgo
crediticio de la cartera comercial
del Banco como un asunto clave
de auditoria debido a que la
metodologia para la asignacion
de la calificacién de riesgo de
credito para clientes clasificados
en cartera comercial incorpora
elementos de juicio significativos
en los supuestos claves de
analisis, tales como el analisis de
informacion financiera del cliente
comercial, incluido el impacto
de la pandemia COVID-19. Esta
calificacion de riesgo asignada es
incorporada como un parametro
en el modelo de referencia
utilizado para la determinacién
del calculo de las provisiones
por riesgo crediticio de la cartera
comercial.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar la asignacion
de la calificacién por riesgo de crédito y la suficiencia de
la provisién por riesgo crediticio de la cartera comercial
incluyeron entre otros, los siguientes:

 Involucramiento de profesionales con experienciay conocimiento en
la evaluacion de riesgo de crédito y tecnologia de la informacién, para
evaluar ciertos controles internos establecidos por el Banco para la
determinaciéndelaprovisiondelos créditos comerciales. Estoincluyo
controles asociados con: (1) divulgacion, revision y aprobacion de la
metodologia usada por el Banco para la asignacion de la calificacién
de riesgo de crédito de la cartera por parte del Comité SARC y su
cumplimiento con las disposiciones regulatorias, (2) monitoreo del
Banco sobre la asignacién de calificaciones por riesgo de crédito y
el resultado del valor de las provisiones, (3) controles automaticos
sobre los datos de entrada para la determinacion de la provision de
créditos, asi como de los calculos de las provisiones, (4) evaluacion de
la informacion financiera del cliente para identificar si hay cambios
significativos en el riesgo de crédito de la cartera comercial y (5).
controles establecidos por el Banco para la implementaciéon de las
instrucciones establecidas en las Circulares Externas 007, 014 y 022
del afio 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia, que
permitian a los deudores cumplir con el pago de sus obligaciones
a través de alivios financieros, con ocasién de la declaratoria de
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

@ Inspeccién de una muestra de expedientes de la cartera de
crédito, para verificar que la calificacion otorgada a clientes de
cartera comercial cumple con las directrices definidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia para el sistema de
provisiones y que se encuentra soportada segun las caracteristicas
financieras, econémicas y/o cualitativas que incluyen el impacto de
la pandemia COVID-19y su posterior incorporacion en el modelo de
referencia para el calculo de provisiones.

@ Evaluacion del Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito, en
relacién con la implementacion del Programa de Acompafiamiento
a Deudores, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 022
de 2020, la cual tiene como objeto establecer soluciones estructurales
de pago mediante la redefinicién de las condiciones de los créditos
de aquellos deudores que tengan una afectacion de sus ingresos o
en su capacidad de pago como consecuencia del COVID-19, lo que
tiene un impacto en la determinacién del riesgo de crédito del cliente
y consecuentemente en la provision riesgo crediticio asociada

@ Recalculo de la provision sobre la totalidad de cartera comercial, de
acuerdo con la norma contable regulatoria vigente.
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Otros asuntos

Los estados financieros aly por el afio terminado
el 31 de diciembre de 2019 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion,
fueron auditados por otro contador publico
miembro de KPMG S.A.S., quien en fu informe
de fecha 28 de enero de 2020, expresé una
opinién sin salvedades sobre los mismos.

Otra informacion

La administracion es responsable de la otra
informacion. La otra informacion que se
presenta en el informe anual a la Asamblea
de Accionistas comprende el Informe de la
Junta Directiva a La Asamblea General de
Accionistas sobre las labores desarrolladas por
los comités de Auditoria y de Riesgos sobre el
funcionamiento del Sistema de Control Interno
-SCI12020, peronoincluyelosestadosfinancieros
y mi informe de auditoria correspondiente, ni el
informe de gestién, sobre el cual me pronuncio
en la seccion de Otros requerimientos legales y
regulatorios, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 38 de la Ley 222 de 1995.

Mi opinién sobre los estados financieros no
cubre la otra informacién y no expreso ninguna
forma de conclusion de aseguramiento sobre
esta.

En relacién con mi auditoria de los estados
financieros, mi responsabilidad es leer la otra
informaciony, alhacerlo, considerarsiexisteuna
incongruencia material entre esa informacion
y los estados financieros o mi conocimiento
obtenido en la auditoria, o si de algun modo,
parece que existe una incorreccion material.

Si, basandome en el trabajo que he realizado,
concluyo que existe un error material en esta
otra informacién, estoy obligada a informar
este hecho. No tengo nada que informar en
este sentido.

Responsabilidad de la
administracion y de los
encargados del gobierno
corporativo del Banco en
relacion con los estados
financieros

La administracion es responsable por |la
preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el
control interno que la administracién considere
necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionaryaplicarlas politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la
administracién esresponsable porlaevaluacién
de la habilidad del Banco para continuar como
un negocio en marcha, de revelar, segun
sea aplicable, asuntos relacionados con la
continuidad del mismo y de usar la base
contable de negocio en marcha a menos que
la administracién pretenda liquidar el Banco
O cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista que proceder de una
de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son
responsables por la supervisién del proceso de
reportes de informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del
revisor fiscal en relacion con
la auditoria de los estados
financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad

razonable sobre si los estados financieros
considerados como un todo, estan libres de
errores de importancia material bien sea por
fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya mi opinidn. Seguridad razonable
significa un alto nivel de aseguramiento, pero no
es una garantia de que una auditoria efectuada
de acuerdo con NIAs siempre detectard un
error material, cuando este exista. Los errores
pueden surgir debido a fraude o error y son
considerados materiales si, individualmente o
en agregado, se podriarazonablemente esperar
que influyan en las decisiones econémicas de
los usuarios, tomadas sobre la base de estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de
acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la
auditoria. También:

( Identifico y evallo los riesgos de error
material en los estados financieros, bien
sea por fraude o error, disefio y realizo
procedimientos de auditoria en respuesta
a estos riesgos y obtengo evidencia de
auditoria que sea suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinién. El riesgo de
no detectar un error material resultante
de fraude es mayor que aquel que surge
de un error, debido a que el fraude puede
involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, representaciones engafiosas
o la anulacion o sobrepaso del control
interno.

(@ Obtengo un entendimiento del control
interno relevante para la auditoria con
el objetivo de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias.

(@ Evaltoloapropiadodelas politicas contables
utilizadasylarazonabilidad de los estimados
contablesydelasrevelacionesrelacionadas,
realizadas por la administracion.
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(@ Concluyo sobre lo adecuado del uso de
la hipdtesis de negocio en marcha por
parte de la administracién y, basado en
la evidencia de auditoria obtenida, sobre
Ssi existe 0 no una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones
que puedan indicar dudas significativas
sobre la habilidad del Banco para continuar
como negocio en marcha. Si concluyera
que existe una incertidumbre material,
debo Illamar la atencion en mi informe a la
revelacién que describa esta situacion en
los estados financieros o, si esta revelacion
es inadecuada, debo modificar mi opinion.
Mis conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de mi informe. No obstante, eventos
o condiciones futuras pueden causar que el
Banco deje de operar como un negocio en
marcha.

(@ Evallo la presentacion general, estructura
y contenido de los estados financieros
incluyendo las revelaciones, y si los estados
financieros presentan las transacciones
y eventos subyacentes para lograr una
presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno del
Banco, entre otros asuntos, el alcance planeado
y la oportunidad para la auditoria, asi como los
hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control
interno que identifique durante mi auditoria.

A partir de los asuntos comunicados con los
encargadosdelgobiernocorporativo,determino
los asuntos que fueron de la mayor importancia
en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos
clave de auditoria. Describo estos asuntos en
mi informe del revisor fiscal a menos que la
ley o regulacién impida la divulgacién publica
sobre el asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente excepcionales, determino
gue un asunto no debe ser comunicado en mi
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informe porque las consecuencias adversas
de hacerlo serian razonablemente mayores
que los beneficios al interés publico de tal
comunicacion.

Informe sobre otros
requerimientos legales y
regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en
mi concepto durante 2020:

a) La contabilidad del Banco ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros
se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan
debidamente.

d) Se ha dado cumplimiento a las normas
e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con
la adecuada administracién y provision
de los bienes recibidos en pago y con la
implementacién e impacto en el estado
de situacion financiera y en el estado de
resultados y otro resultado integral de
los sistemas de administracion de riesgos
aplicables.

e) Existe concordancia entre los estados
financieros que seacompafanyelinformede
gestion preparado por los administradores,
el cual incluye la constancia por parte de la
administracién sobre la libre circulacion de
las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

f) La informacibn contenida en las
declaraciones de autoliquidacion de aportes

al sistema de seguridad social integral, en
particular la relativa a los afiliados y a sus
ingresos base de cotizacion, ha sido tomada
de los registros y soportes contables. El
Banco no se encuentra en mora por concepto
de aportes al sistema de seguridad social
integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los
articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo
de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo
209 del Cédigo de Comercio, relacionadas conla
evaluaciéndesilos actos delosadministradores
de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de
Accionistasy si hayyson adecuadas las medidas
de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado
de fecha 5 de febrero de 2021.

2. EfectUe seguimiento a las respuestas sobre
las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracién del Banco y no hay asuntos de
importancia material pendientes que puedan
afectar mi opinién.

Gloria Margarita Mahecha Garcia
Revisor Fiscal de Banco Finandina S.A.
T.P. 45048-T

Miembro de KPMG S.A.S.

5 de febrero de 2021
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LOGROS 2020

Banco Finandina ha vivido, en los ultimos afios, un
proceso de innovaciony transformacion tan poderoso,
que le permitié responder rapida y oportunamente a
la coyuntura generada por las medidas preventivas
para el contagio del COVID 19, y convertirla en una
oportunidad para consolidarse como el primer banco
digital de Colombia, con capital 100% nacional.

Durante el 2020, la estrategia corporativa de Banco
Finandina se enfocd en realizar acciones prudentes
orientadas a proteger la cartera, la liquidez y a
salvaguardar el bienestar de sus colaboradores y de
sus familias.
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El criterio de decision para enfrentarlos retos queimpuso el Virusy las nuevas reglas de convivencia,
fue el de acelerar el Banco digital para que respondiera a las necesidades de los usuarios. Fue asi
como el Banco fortalecio el ecosistema digital de soluciones financieras para que los clientes se
sientan mas seguros y tengan el control y el poder de sus transacciones, a través del portal web
y de la App.

En ese sentido, sin desatender el negocio de financiacién de vehiculos y dada la coyuntura, los
esfuerzos del Banco se concentraron en potencializar el portafolio de productos digitales para
que los clientes y usuarios pudieran ahorrar, solicitar créditos de consumo y tarjetas de crédito,
de una forma instantanea y autogestionable.

En estos tiempos de confinamiento, con un equipo de cerca de 1000 colaboradores trabajando
desde sus casas, Finandina logré lanzar la nueva app; redisefiar el portal y ejecutar nuevas
funcionalidades para los productos digitales, hasta lograr consolidar a la fecha un total de 79
soluciones. ¢El objetivo? Hacer la experiencia de usuario mucho mas amigable, sostenible, segura
y autogestionable por parte de los clientes. Algunas de las nuevas funcionalidades son:

. g Enrolamiento autogestionable
Tarjeta debito digital con que permite crear usuariosy

configuracion y activacion en linea - . .
NTIgUr y C contrasefias, sin acudir a un asesor
e inmediata. .

y, en cualquier momento.

Activacion del Codigo QR, para
pagos sin contacto. Finandina fue
(ofo) o) la primera entidad en obtener

Lanzamiento del servicio PSE para
recargar cuentas de ahorro desde
cualquier Banco sin tener que

Clx| ) Iacertificacion EMV para VISAy registrar la cuenta para realizar
Mastercard, tanto para tarjeta de & f ) P
crédito como débito. transferencias.
Redisefio del area transaccional del - Redistribucion de los consumos
ﬁ Portal que les permite a los clientes [igl con tarjetas de crédito, en los
= navegar y realizar operaciones de Y- meses posteriores a Ialcom ra
= una manera mucho mas intuitiva. @ P P
Mayor grado de personalizacién
. de la APP. El cliente ahora puede Redistribucién de cupos entre
< incluir su fotografia en el perfil y tarjetas de crédito.
P24 elegir el disefio de su tarjeta débito D

digital.
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Recuperacion de usuario y ia 1 .
D Reexpedicion de tarjetas fisicas y % %% | contrasefia de acceso a la banca Adopcion digital: . .
— digitales de manera virtual. Q digital, sin asistencia y en cualquier Para el 2020 el Banco cierra con un 77% de clientes
- momento. digitales. El 51% de los clientes enrolados usan
frecuentemente la Banca Digital y el 24% de los clientes
enrolados usan la nueva Aplicacién ( se lanzé en mayo
Activacion en la App de | del 2020) con crecimiento del 90% con relacion a
(\ opcion ‘ver ofertag%e roductos | I Activacion de tarjetas de credito y diciembre del 2019
P o P . débito, sin acudir a un call center u
preaprobados’ al ingresar en la &'\ oficina fisica
zona transaccional. '

La estrategia digital se centrd en “Tu tienes el poder,
Bloqueo o desblogueo en forma el control estd en tus manos”, con el fin de generar
definitiva o temporal de las tarjetas conocimiento, voz a voz y motivar las compras a traves
de creditoy debito para controlar de un Banco digital, con los mejores estandares de
calidad y experiencia.

@ Actualizacion de datos en linea
T desde elportal

@

Bloqueo de compras en
tarjetas de crédito, nacionales o
internacionales.

La salida de todas las funcionalidades mejoré notablemente la oferta de valor digital y la
experiencia de usuario del Banco Finandina, lo que se vio reflejado en mejores indicadores de
servicio, mayores posibilidades de profundizacion, mas fidelizacion y el enrolamiento de clientes
en la banca digital.

El Banco recibi6é en el 2020 mas de 500 mil solicitudes para aperturar productos digitales. Asi
mismo, mas de 50 mil clientes pudieron adquirir productos y crear usuarios a través de la App o
del portal Finandina. Esta nueva experiencia de autogestion permitié establecer indicadores de
satisfaccién de servicio con niveles de 75% y NPS del 49%. Para el caso de la aplicacién movil se
logré un crecimiento del 90%, en cuanto al portal, el crecimiento fue de 22%.
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Crecimiento en ventas digitales
y nuevas alianzas

La gran transformacién que emprendié el Banco
tambiénle permitidrealizaralianzas connuevosactores
para crear una comunidad y generar una experiencia
integral. Asi, por ejemplo, realiz6 dos grandes alianzas:
una con Compensar y otra con Atlético Nacional. Con
la Caja de Compensacion se materializd una alianza
de marca compartida, a través de un proceso 100%
digital, para emitir tarjetas de crédito fisicas y digitales
para afiliados y sus beneficiarios. Con Atlético Nacional
se lanzaron las tarjetas de crédito digital y fisica para
todos los hinchas del equipo, que se otorga a traves de
un banner en la pagina de internet y en la App.

SOMOS UN BANCO DIGITAL $
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE
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El 68% de los productos vendidos en el 2020 fueron adquiridos Indice de transformacion
por canales digitales. (Grado de robotizacién)
@ Clientes Tradicionales @ Clientes Digitales El Banco ha venido transformando los procesos de originacion, mantenimiento, relacionamiento

y retenciéon de los 3 productos digitales (cuentas de ahorro, consumo y tarjeta de crédito) para
lograr que sean 100% digitales, automaticos y autogestionables (sin intervencion humana). Lo
anterior para mejorar los tiempos de cara al cliente, disminuir los costos de adquisicion y dar un
servicio 7 *24 realmente digital sin ir a una oficina o tener que llamar al Banco.

100%

80% En la grafica se evidencia el grado de transformacién y las mejoras en costos y tiempos.
40%

60%

Linea de progreso (robotizacion por producto)

40%
60%

20% . .

== Tarjeta de crédito
0% 50% DDD e5%

201 8 201 9 2020 Dic/20 Dic/21

: T|emp<? d? Se redujo de 13 dias a 2,5 minutos, en el 2020.
’ adquisicion J

o6 g . . e <
& crédito de libre inversion

DDD a3% <> 100%

Dic/20 Dic/21

Tiempo de
. ' p L Se redujo de 2 dias a 4 minutos, en el 2020.
’ adquisicion J

,& Cuentas FlexiDigital

DOD 75% > 100%)

Dic/20 Dic/21

Tiempo de
: P o Se redujo de 10 dias a 1,5 minutos, en el 2020.
adquisicion J
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Posicion Pagina web

La pagina numero 1 en Colombia es Google. El Banco logra durante los ultimos afios mejorar su
posicion en las busquedas en internet:

Evolucion Posicion de la pagina en internet
Finandina en Google*

Evolucion Posicion de la pagina en internet
Finandina vs Bancos en Google*

*Alexa Rank: Este se mide a través del numero de visitas de una pagina web.
Es decir, entre mas visitas tenga la pagina menor sera su posicion en el ranking.

Fuente: Alexa, Diciembre 2020

Redes sociales

SOMOS UN BANCO DIGITAL 3
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Las estrategias de mercado digital, incrementaron el nivel de seguidores en las redes sociales mas
importantes, logrando crecer en gran proporcién con seguidores organicos.

n Variaciéon 18% 26.208

m Variacién 154% 22.224
8.756

O DD DO DD PP

S Q,Q 132 ((\fb N @fb . \0 Q %Qo (?Q,Q O(" {\o &

Fuente: Finandina, Diciembre 2020

1686

oo Variacion 370%

'@I Variacién 46% 9.543
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Finandina, un Banco sostenible

Como el primer Banco digital de Colombia, Finandina
se trazo el objetivo de ser sostenible. La mejor muestra
de este compromiso es que tomo la decisién de
definir el éxito por el bienestar que genera y por esto,
emprendio el reto de lograr, en el corto plazo, el sello
B Corp, maxima certificacion global de sostenibilidad
corporativa.

Finandina realizd importantes acciones para mitigar
el impacto de la generacion de la huella de carbono
mediantelaeliminaciondelusode papel,deimpresoras
y la automatizacion de procesos. En este sentido,
incentivd de manera permanente la colocacién de
productos digitales que representaron mas del 50%
de los desembolsos y en su portafolio incluyé créditos
para vehiculos eléctricos e hibridos.

SOMOS UN 3
Banco

wl
-]
Digital J
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NrE ReS®

Banco Finandina tiene un especial interés por apoyar
a las mujeres y como parte del compromiso con
los colaboradores y la comunidad en las zonas de
influencia, promovidé su contratacion. En el 2020 las
mujeres llegaron a representar mas del 60% de la
plantay de este porcentaje, cerca del 27% eran madres
cabeza de familia.

Por ultimo, Banco Finandina destaca que todos los
esfuerzos realizados durante el 2020, en el marco
del ecosistema digital de servicios financieros y de la
estrategia sostenible, facilitaron la vida de sus clientes,
de los colaboradores, de la comunidad y asegura
que este modelo fue y seguira siendo un ejemplo de
transformacion de los servicios del sector en Colombia.
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Evolucion de la carteray Diversificacion
estructura del activo

El Banco cuenta con un balance sano donde la mayoria de sus activos son de uso productivo; la El Banco consolida su estrategia de diversificacion; 26% de la cartera esta representada en
cartera que representa un 85% impulsada por la dinamica de los nuevos productos. El incremento productos diferentes de vehiculo, los cuales presentan un crecimiento en saldo del 11%. En medio
de la liquidez fue resultado de las medidas del Banco para mitigar impactos de pandemia. de una contraccidén general en el sistema financiero, el Banco ha incorporado exitosas estrategias

para crecer en las nuevas lineas de negocio, especialmente en canales digitales.
La reduccion de la cartera de vehiculos obedece a la baja dinamica de venta de vehiculos producto
de los cierres preventivos en los territorios, que llevo a la industria automotriz a vender un

22% menos en afio 2020, afectando la dinamica de desembolsos de créditos para financiar la _ El saldo de nuevos productos
adquisicion de automoviles. cierra en 540 mil millones de pesos

La estrategia de profundizaciéon en otros productos de consumo, acompafiados de aceleracion

digital, permitieron un crecimiento sostenible en saldos los cuales representan el 26% de la cartera. Var: 10%
Estructura Liquidez y Cartera Cartera por producto Var: 9% Var: 17%
0,27
0,11

Libre Inversion Tarjeta de Crédito Libranzas

@®2019 @ 2020

Fuente: Finandina, Diciembre 2020

2019 2020 2019 2020

@® Cartera @ Liquidez Vehiculos @ Nuevos Productos

Cifras en billones

Fuente: Finandina, Diciembre 2020

@ 5%
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Desembolsos antes de pandemia

(millones de pesos)

Finandina logra evidenciar una mayor reactivacion que la banca. Alcanzé recuperar hasta un 71%
de los niveles desembolsados en el afo anterior, mientras la banca ha reactivado tan solo un 45%.

(Libre inversion + Vehiculo) Finandina

150.000
113.769
100.000
80.946
50.000
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
e 2019 —— 2020
(Libre inversion + Vehiculo) Banca
10.000.000
8.000.000
6.000.000 5 209,331
4.000.000 T
2.000.000 2.387.399

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

— 2019 —— 2020

Reactivacion desembolsos (Libre inversion + Vehiculo) vs 2019
71%

45%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

— Finandina - Banca

Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020

@
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Tarjeta de crédito

El negocio de Tarjetas de Crédito presenté un resultado favorable en medio de la coyuntura, al
crecer 9% en su saldo, (la industria cae a Noviembre 5%) y cerrar con 56 mil plasticos activos, con
una caida del 2%, (la industria cay6é un 7%). Se genero una facturacion de $187 mil millones, 22%
menos que el afio anterior y en linea con lo observado en el promedio de los bancos.

Cartera total TC

A

Tarjetas vigentes

A\

Variacion:
-2%
Variacion: 57.023 55.751
9% Industria
cae -7%
Industria
cae -5%
2019 2020 2019 2020

Facturacion

~

Variacién:
-22%

Industria
cae -22%

2019 2020

Fuente: Finandina, Diciembre 2020
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Tarjetas débito digitales

El desarrollo del canal digital para apertura de cuentas de ahorros Flexidigitales en tan sélo unos
minutos, adicional al lograr ser el primer Banco Visa certificado por las dos redes Credibanco y
Redeban, para pagos de QR con tarjetas debito al instante y tarjetas debito Visa, esto permitio
incrementar en 378% los clientes de Tarjetas débito, quienes adicionalmente cuentan con una
oferta integral e innovadora de servicio, sin cuotas de manejo y retiros gratis en los todos los
cajeros del pais.

Saldo cuentas de
ahorro transaccionales

Numero de Tarjetas
débito transaccionales

Variacion:
70%

3.768

Variacion:
378%

3.671

2019 2020 2019 2020

Fuente: Finandina, Diciembre 2020
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Calidad de cartera

*Agrupacién de entidades esta dado por su nivel de activos

El fortalecimiento de la unidad de Soluciones y Acompafamiento a Clientes, la implementacion
de planes especiales para facilitar el pago de las obligaciones en medio de la pandemia y las
conservadoras politicas de riesgo del Banco permitieron mantener indicadores de calidad de
cartera con mejor desempefio a los registrados en el promedio de la industria bancaria.

Indice de cartera vencida por Calificacion BCDE

12,21%
10,6%
7,5%

2019 2020
® Finandina @ Banca

Cobertura de cartera Calificacion BCDE

80,4% -
4%

2019 2020

@ Mayores a 10 billones Menores a 10 billones @ Finandina

Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020
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Calidad de la Cartera por Calificacion
y Cobertura

Indice de cartera vencida por Calificacion CDE

Finandina logra mantener provisiones de cartera en mayor proporcion que el promedio de la
industria bancaria, en especial en las categorias de mayor riesgo, situacion que le permite afrontar
con mayor holgura, las coyunturas del mercado.

Cobertura por calificacién de riesgos

Finandina no cuenta
con saldos en
calificacion E.

2019 2020

89%

@ Mayores a 10 billones @ Menores a 10 billones Finandina

Cobertura de cartera Calificacion CDE

129,9%
93,6%

14%
5% - 5% 5%
B

115,3%
90,7%
A C D E
2019 2020 ® Finandina @ Banca
F - Superfinanciera, Diciembre 2020
@ Mayores a 10 billones @ Menores a 10 billones Finandina uente: supertinanciera, Diciembre

Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020

@ ©
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Indicador cartera vencida consumo Indicador cartera neta provisiones

Finandina centra su negocio en la colocacion de cartera de consumo, en su mayoria a personas El Banco mantiene el mejor indicador de cartera neto de provisiones. Indicador que refleja el

naturales que representa el 87% de la cartera, mostrando uno de los mejores indicadores de saldo sin cobertura.

calidad y cobertura de la industria bancaria. . .
Indicador cartera neta provisiones

Indicador de cartera vencida Indicador de

por calificacion Consumo Cobertura Consumo
® -
o 20,8% n 57%
sevA (D -

Serfinanza 13,7% Serfinanza 11%
sevA (R BBVA Ban: e
S 12,7% <
B < =
i e 3,90%
i evirasd ’
v 12,6% .. @ -
L Lty Bance de Bogesd 2 , 0
Bancolormbia™ 1,7% Bancolombia™ 2 bt sontis . 3.31%
‘Bancoomeva . 3,07%
@2 10,8% & @
: 10,3% ' 106% BANCO 9
o o ¥ PICHINCHA . 2,40%
- o - 9=
NnnM«arncLa " (1
- . 2,29%
S S s
== Finandina == Finandina Bancolombia™ . 2,03%
a4 BANCO 7 BANCD o
PICHINCHA : PICHINCHA Banco
‘.“ Finandina . 0.11%
sy =/,£0%7
i BANCA - 4,60%
BANCA 11,7% BANCA
Férmula:
Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020 Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020 (Saldo de cartera vencida - Provisiones)/Total Cartera

v v
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Calidad de cartera Garantia real
La calidad de cartera total incluidos los castigos, ubica al Banco Finandina entre las mejores El Banco Finandina tiene el 64% de su cartera garantizada con garantias admisibles (Garantias
entidad en calidad de cartera Total. mobiliarias), siendo el Banco con mejor porcion cubierta de la industria.

Calidad cartera (BCDE) + Castigos
Garantia real

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

48% a Banco

€ BBVA
. o
.
o :
& pancolombia™ (IR0
Rl T 1%
BBVA - @7
- = @
0>
1 [ B30
s (@)1%
pancolombia™ @ox%
2 e 0o
& @ ox
B o s citibank  @ow
11% @o%
@ Pon
Lo Qon
o (@ 0%
BANCOS BANCA (FL73

Fuente: Calculos propios finandina; informe de cosechas SFC
Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020 (Cartera hipotecaria, vehiculo y leasing), Diciembre 2020
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Evolucion del fondeo MERCADO
(CONCENTRACION POR RANGOS TOTAL CAPTACIéN)

El Banco conserva una adecuada estructura por instrumentos de fondeo, diversificaday atomizada

en plazos, segmentos, clientes e instrumentos. En 2020, logra crecer en su principal fuente de Adecuadas estrategias de captacion, le permiten tener a Finandina un producto atomizado que

fondeo (CDT). no se concentra en pocos clientes que le permiten mantener altos indicadores de renovacion;
solo el 12% de su captacidn se concentra en CDT's con montos superiores a 6,500 SMMLV.

Evolucion del Pasivo Composicion de fondeo

. 7

=
(7]
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o
c
Q
o
S
v
o
=
o+
Elh
=
o
(@]
O
-
("]

Variacion:-8%
1,90% 1 745% 3% 5%
’ 0

o
o

:

il 78% 22%
‘::' vl 77% 23%
! e 76% 24%
&
H-.'nmqj!n-.r.-_-.: 57% 43%

56%

2019 2020 2019 2020

® CDTs @ Bonos + Redescuentos ¢ Depositos a la vista

& B Mo Mo
¥ :

38% %

!

38%

|

Concentracion de fondeo

25% 75%

. >30 finamza 22%
e2%
O >90 - o
® >120 = P iina
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‘ >360 - g'ﬁl_lml-:lr:'r_ - B 1 /0
o 520
citibank (L
BANCA 66% . 34%
Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020
Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020 Plazo en ndmero de dias P @ Mayor a 6500 SMMLV Menor a 6500 SMMLV
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Evolucion del fondeo

En 2020, el Banco conservo buena dinamica en captacion de CDT con una adecuada atomizacion,
asi mismo, impulsé el fondeo a través de lineas de redescuento de largo plazo. Se resalta el

crecimiento anual del 25% en cuentas de ahorro.

Evolucion Fondeo

Var: 1,3%

Var: 18,4%
Var: 25,5%

@G @ -

CDTs Créditos Ctas Ahorro

@®2019 @ 2020

Fuente: Finandina, Diciembre 2020

SOMOS UN BANCO DIGITAL
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE [ad
PATRIMONIO

El Banco cuenta con un patrimonio de alta calidad, en su mayoria compuesto por reservas legales
gue no estan a disposicion de los accionistas. La Asamblea General de Accionistas (Marzo de
2020) decidio capitalizar las utilidades del afio 2019, con $16 mil millones en reservas legales y

$16.5 mil millones en reservas ocasionales.

Patrimonio

A

Variacién: 5%

2019 2020

Cifras en billones

@ Capital y reservas ® Utilidades

Fuente: Finandina, Diciembre 2020



9f) INFORME DE GESTION 2020

SOLVENCIA

El Banco mantiene niveles de solvencia por encima de los limites regulatorios. El indicador de
solvenciabasica, que mideelnivelde capitalde mayor calidad entérminos de Basilea, histéricamente
se ha ubicado por encima del promedio de la industria bancaria que se ha mantenido sobre el

11% (15,38% en Finandina).

Solvencia Basica

15%
14% A 12%

2019 2020
® Finandina @® Banca

Solvencia Total

) 16%
.

2019 2020

® Finandina @® Banca

Fuente: Finandina y Superfinanciera, Diciembre 2020

Y
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ROA - ROE

Pese a mantener niveles de provisiones en mayor proporcion que la industria, y no diferir gastos
de investigacion y desarrollo, el Banco logra optimizar sus niveles de rentabilidad y mantener
mejor desempefio que la banca en esta etapa de coyuntura.

ROE ROA

® Finandina @ Banca

Férmula:
Utilidad Neta / Saldo promedio doce meses (activo y patrimonio)

Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020
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Eficiencia

Una mayor eficiencia en la administracién de los gastos, permitié incrementar el nivel de
provisiones, generando aun asi una mayor rentabilidad superior al promedio de la industria.

Eficiencia administrativa

2019 2020

® Finandina @ Banca

*Gastos Administrativos / Margen financiero bruto

Fuente: Superfinanciera, Diciembre 2020
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Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2020 (con cifras comparativas a 31 de diciembre de 2019)

Valores expresados en millones de pesos colombianos

Activos Notas 2020 2019
Efectivo y equivalentes al efectivo 7 167.483 175.943
Activos financieros de inversion
Inversiones negociables 28.406 486
Inversiones en titulos participativos 1.307 1.423
Inversiones hasta el vencimiento 49.571 37.733
Cobertura y derivados 17 563 0
Total activos financieros de inversién 8 79.847 39.642
Cartera de crédito y leasing financiero
Cartera de consumo 1.802.372 1.911.628
Cartera comercial 268.470 297.807
Cartera de microcrédito 155 455
Total cartera de crédito y leasing financiero 2.070.997 2.209.890
Menos: Deterioro de cartera (216.392) (176.251)
Cartera de crédito y leasing financiero, neto 9 1.854.605 2.033.639
Intereses y otras cuentas por cobrar, neto 10 40.860 38.780
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 11 2.795 982
Propiedades y equipo, neto 12 3.076 2.834
Derechos de Uso, neto 13 7.873 7.583
Activos intangibles, neto 14 2.918 2.076
Impuesto sobre la renta corriente 15 8.515 0
Impuesto diferido, neto 15 85 428
Total Activos 2.168.057 2.301.907
Pasivos
Pasivos financieros a costo amortizado
Depositos de clientes 1.418.533 1.633.809
Obligaciones financieras 165.589 174.846
Créditos con entidades multilaterales 170.298 104.083
Total pasivos financieros a costo amortizado 16 1.754.420 1.912.738
Impuesto sobre la renta corriente 0 30
Impuesto a las ganancias 15 0 30
Cobertura y Derivados 17 0 4.415
Cuentas por pagar y otros pasivos 18 74.756 62.196
Total Pasivos 1.829.176 1.979.379
Patrimonio
Capital suscrito y pagado 19 53.945 53.945
Reservas 20 267.630 235.134
Ganancias acumuladas
Utilidad del ejercicio 16.060 32.496
Ganancias o pérdidas no realizadas ORI 21 1.246 953
Total ganancias acumuladas 17.306 33.448
Total Patrimonio 338.881 322.528
Total Pasivos y Patrimonio 2.168.057 2.301.907

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

ORLANDO FORERO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO GLORIA MARGARITA MAHECHA GARCIA

Gerente General Contador Publico Revisor Fiscal

TP 190393-T Tarjeta Profesional No. 45048-T
Miembro de KPMG S.A.S.
Véase mi informe del 5 de febrero de 2021
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Estado de Resultado Integral y Otro Resultado Integral

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020

(con cifras comparativas con el afio terminado el 31 de diciembre de 2019)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accion)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingreso por intereses y valoracion de titulos de deuda
Intereses sobre cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
Intereses y valoracion sobre titulos de deuda a costo amortizado
Otros Intereses

Gasto por intereses
Depositos de clientes
Obligaciones financieras
Titulos de inversion

Total ingresos netos por intereses y valoracion de titulos de deuda

Deterioro activos financieros y recuperacion de cartera
Deterioro cartera de crédito y cuentas por cobrar, neto
Recuperacion de cartera

Ingresos netos por intereses después de deterioro y recuperacion de cartera
Ingresos por comisiones y otros servicios

Gastos por comisiones y otros servicios

Ingresos netos por comisiones

Otros ingresos

Otros gastos (Ventas, de personal, generales y otros)

Utilidad antes de impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias

Utilidad del ejercicio

OTRO RESULTADO INTEGRAL (ORI)

Ganancias o pérdidas no Realizadas ORI
Instrumentos financieros no realizados medidos a valor razonable
Cobertura con derivados de flujo de efectivo

Impuesto a las ganancias partidas no realizadas ORI
Instrumentos financieros no realizados medidos a valor razonable
Cobertura con derivados de flujo de efectivo

Otro resultado integral del aiio, neto de impuesto

Resultado integral total del afo

Utilidad neta por accion

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

Gerente General Contador Publico

Notas
23

24

25

26
27

28
29

15

21

2020 2019

323.467  351.423
314.760  344.591
2.956 1.324
5.751 5.508
102.095  111.891
59.202 59.702
21.698 15.129
21.195 37.060
221372 239.532
109.406 84.703
128.076  121.477
18.670 36.774
111.965  154.829
43.070 45479
3.262 2.803
39.808 42.676
5.420 6.036
131.075  153.910
26.119 49.631
10.059 17135
16.060 32.496
(451) (264)
116 186
(567) (450)
158 116
(12) (19)
170 135
(293) (148)
15.767 32.348
2,98 6,02

ORLANDO FORERO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO GLORIA MARGARITA MAHECHA GARCIA
Revisor Fiscal

TP 190393-T Tarjeta Profesional No. 45048-T
Miembro de KPMG S.A.S.
Véase mi informe del 5 de febrero de 2021
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Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020 (con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2019)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

SOMOS UN BANCO DIGITAL
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

Estado de Flujo de Efectivo
Por el aflo terminado el 31 de diciembre de 2020
(con cifras comparativas con el afio terminado el 31 diciembre de 2019)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

31 de Diciembre de 2020 31 de Diciembre de 2019

Ganancias acumuladas

. Resultados | Resultado| Ganancia o
Capital en DR L Total
Notas . Reservas| ejercicios del pérdida no . .
acciones . L ) Patrimonio
anteriores | ejercicio |realizada ORI
Saldos al 31 de diciembre de 2019 17 53.945 235.134 (1} 32.496 953 322.528

Traslado de resultado del ejercicio a utilidades retenidas no apropiadas 0 0 32.496( (32.496) 0 0
Incremento de la reserva legal por apropiacion de utilidades liquidas con beneficio 0 32.171 (32.171) 0 0 0
Incremento de la reserva ocasional por apropiacién de utilidades liquidas con beneficio 0 325 (325) 0 0 0
Disposicién de la reserva legal afio 2016 y anteriores 0] (152.978) 0 0 0] (152.978)
Incremento de la reserva legal afio 2016 y anteriores con beneficio 0f 132.608 0 0 0 132.608
Incremento de la reserva legal afio 2016 y anteriores sin beneficio 0 4.200 0 0 0 4.200
Incremento de la reserva ocasional afio 2016 y anteriores con beneficio 0 16.171 0 0 0 16.171
Disposicién de la reserva ocasional afio 2016 y anteriores 0 (1.000) 0 0 0 (1.000)
Incremento de la reserva ocasional afio 2016 y anteriores con beneficio 0 1.000 0 0 0 1.000
Disposicion de la reserva legal afio 2017 y siguientes 0o (81.156) 0 0 0 (81.156)
Incremento de la reserva legal afio 2017 y siguientesc con beneficio 0 81.156 0 0 0 81.156
Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI 0 0 0 0 (104) (104)
Cobertura con derivados de flujo de efectivo 0 0 0 0 397 397
Utilidad del ejercicio 0 0 0 16.060 0 16.060
Saldo al 31 de Diciembre de 2020 53.945 267.630 0 16.060 1.246 338.881

Ganancias acumuladas

Traslado de resultado del ejercicio a utilidades retenidas no apropiadas
Incremento de la reserva legal por apropiacion de utilidades liquidas
Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI
Utilidad del ejercicio
Saldo al 31 de Diciembre de 2019

0
26.908
0
0

26.669
(26.908)

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

(26.669)

. Resultados | Resultado| Ganancia o
Capital en BN L Total
Notas . Reservas| ejercicios del pérdida no . .
acciones . L . Patrimonio
anteriores | ejercicio |realizada ORI
Saldos al 31 de Diciembre de 2018 208.226 239 26.669 290.180

(148)

953

322.528

ORLANDO FORERO GOMEZ SANDRA LOPEZ ACEVEDO GLORIA MARGARITA MAHECHA GARCIA
Gerente General Contador Publico Revisor Fiscal
TP 190393-T Tarjeta Profesional No. 45048-T

Miembro de KPMG S.A.S.

Véase mi informe del 5 de febrero de 2021

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Resultado del ejercicio 16.060 32.496
Movimiento de partidas que no involucra efectivo
Depreciacién de propiedades y equipo 1.046 1.213
Amortizaciones:

Amortizacion de gastos anticipados 585 392

Amortizacién intangibles 3.002 1.684
Deterioro:

Cartera de creditos 204.477 218.244

cuentas por cobrar y otras 30.025 14.081

Activos no corrientes mantenidos para la venta 142 62
Valoracion:

Inversiones (2.655) (1.272)

Instrumentos de patrimonio 293 (148)
Recuperacion deterioro:

Cartera (102.043) (107.300)

Cuentas por cobrar (4.383) (3.548)

Activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta (69) (144)
(Utilidad) o pérdida en venta de:

Activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta 983 (5)
Efectivo generado en las actividades de operacion 147.463 155.755
Cambios netos en operaciones con activos y pasivos

Cartera amortizada 293 736

Castigos cartera (62.292) (93.626)

Castigos cuentas por cobrar (8.073) (9.363)

Colocacion de cartera (1.310.257) (1.959.254)

Cuentas por cobrar (26.717) (8.753)

Gastos pagados por anticipado (626) (563)

Pagos o abonos de cartera de créditos 1.448.857 1.818.832

Cuentas por pagar y otros pasivos 15.710 1.010

Depositos de clientes 3.919 58.975

Redencion titulos de inversion en circulacion (246.195) (102.300)

Impuesto a las ganancias (2.104) 0
Efectivo neto (usado) generado por las actividades de operacion (187.484) (294.306)

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adquisicion de:

Intangibles (3.844) (1.336)
Disminucién (aumento) de propiedades y equipo (1.288) (833)
Disminucién (aumento) de inversiones (36.988) 7.842
Disminucién (aumento) Activos clasificados como mantenidos para la ven (2.870) 1.166
Efectivo neto (usado) generado por las actividades de inversion (44.990) 6.839

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Aumento (Disminucion)

Pagos de Pasivos por arrendamientos (2.445) (2.722)

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 78.996 98.236
Efectivo neto (usado) generado por las actividades de financiacion 76.551 95.514

Aumento (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo (8.460) (36.197)

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 175.943 212.140

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 167.483 175.943

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

SANDRA LOPEZ ACEVEDO
Contador Publico
TP 190393-T

ORLANDO FORERO GOMEZ
Gerente General

Véase miinforme del 5 de febrero de 2021

GLORIA MARGARITA MAHECHA GARCIA
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 45048-T

Miembro de KPMG S.A.S.
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NOTAS ALOS
ESTADOS
FINANCIEROS

Banco Finandina S.A. notas a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
(expresados en millones de pesos colombianos
excepto la utilidad neta por accién).

Nota 1 - Entidad que reporta

De acuerdo con la Resolucién 201 de febrero
10 de 2011, la Superintendencia Financiera de
Colombia, otorgé la licencia de operacién como
Establecimiento Bancario a Banco Finandina
S.A. o Finandina Establecimiento Bancario,
entidad de derecho privado constituida
mediante escritura publica No. 791 del 7 de
marzo de 1977, otorgada en la Notaria Primera
del Circulo de Bogota. El Banco estd sometido
al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombiay el término de vigencia
de la sociedad va hasta el afio 2076, pero
podra disolverse o prorrogarse antes de dicho
término.

El Banco tiene su domicilio principal en
Colombia en Chia (Cundinamarca), cuenta con
agencias en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga,
Villavicencio y Pereira. El nUmero de empleados
contratados directamente por el Banco al 31 de
diciembre de 2020 es de 700 (882 en 2019).

Banco Finandina S.A. tiene como objeto social
desarrollar todas las actividades autorizadas
en la ley o que se autoricen en el futuro a los
establecimientos bancarios, lo que le permite
captar recursos del publico a través de los
mecanismos autorizados, con el fin de realizar
operaciones activas de crédito, efectuar
operaciones de arrendamiento financiero en
relacion con toda clase de bienes muebles e
inmuebles.

El Banco forma parte del grupo empresarial
Seissa S.A, Finandina no posee sociedades
subordinadas y no ha celebrado contratos con
corresponsales no bancarios de los que trata el
Decreto 2233 de 2006.

SOMOS UN BANCO DIGITAL
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Nota 2 - Bases de preparacion
de los estados financieros

a) Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas y compiladas por el por Decreto
2483 de 2018 (Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496
de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de
2018 y 2270 de 2019y 1432 de 2020. Las NCIF
aplicables en 2020, se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting
Standards Board - IASB, por sus siglas en
inglés); las normas de base corresponden a las
traducidas oficialmente al espafiol y emitidas
por el IASB al segundo semestre de 2018.

Los establecimientos de crédito en Colombia
conforme a la Superintendencia Financiera
aplican a los estados financieros individuales
las siguientes excepciones contempladas en
Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del
Decreto 2420 de 2015:

(@ NIC 39 Respecto del tratamiento de la cartera
y su deterioro

@ NIIF 9 Respecto a la clasificacion y la
valoracién de las inversiones,

Adicional a lo anterior, la circular 036 de 2014
establece excepcion para los bienes recibidos
en dacion de pago o restituidos independiente
de la clasificacion contable. Para estos casos
se continda aplicando lo requerido en la
Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).
Los estados financieros y las notas que se
acompafan, fueron aprobados por la Junta
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Directiva y el Representante Legal segun
consta en el acta numero 517 del 26 de enero
de 2021 y acta 505 del 28 de enero de 2020,
para ser presentados a la Asamblea General de
Accionistas.

ElBancollevasusregistros contablesde acuerdo
con lo establecido en el Catdlogo Unico de
Informacién Financiera con fines de supervision
establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Para propoésitos de presentacion
de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera aceptada en Colombia
(NCIF), algunas cifras han sido reclasificadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados
financieros individuales son los estados
financieros principales.

b) Moneda funcional y de presentacién

Para la presentacion de los presentes
estados financieros su moneda funcional y de
preparacion es el peso colombiano.

Las cifras de los estados financieros y las
revelaciones detalladas en notas se presentan
en millones de pesos colombianos, y han sido
redondeadas a la unidad mas cercana.

c) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de
conformidad con las NCIF, requiere que la
administracién realice juicios, estimaciones
y supuestos que afectan la aplicacion de las
politicas contables y los montos de activos,
pasivos y pasivos contingentes en la fecha del
estado de situacion financiera, asi como los
ingresosy gastos del afo. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son
revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el
periodo en que la estimacion es evidenciada y
en cualquier periodo futuro afectado.

La informaciéon sobre incertidumbre en
estimaciones vy juicios criticos en la aplicacion
de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre el monto reconocido en los
estados financieros se describe en la nota 3.2.

d) Bases de medicion

Los estados financieros individuales han sido
preparados sobre la base del costo histérico;
con excepcion de las inversiones negociables
las cuales se miden por su valor razonable con
cambio en el estado de resultados, la inversion
en titulos participativos y las coberturas de flujo
de efectivo con cambio en el otro resultado
integral (ORI), segun corresponda.

e) Valor razonable

En general, la estimacién del valor razonable se
centra en la operacién de los activos y pasivos
financieros que se negocian en mercados
activos (como los titulos de deuda y de
patrimonio cotizados activamente en bolsas de
valores o en mercados interbancarios) se basa
en precios de mercados cotizados en la fecha
de cierre del ejercicio.

Un mercado activo es un mercado en el cual las
transacciones para activos o pasivos se llevan a
cabo en la frecuencia y volumen suficiente; con
el fin de proporcionar informacion de precios
de manera continua.

De esta forma, sélo algunas de las politicas y
revelaciones contables del Banco requieren la
medicién de los valores razonables, tales como:

(” Libro de Tesoreria:

El Banco calcula diariamente el valor
razonable del portafolio de inversiones, y
las posiciones en derivados de cobertura,
empleando informacién de precios y/o
insumos suministrados por el proveedor
oficial de precios (PRECIA PPV S.A.).

 Inversiones en titulos participativos

Estos titulos son valorados utilizando la
informacion que suministra el proveedor de
precios PRECIA PPV S.A.

f) Presentacion

La administracion del Banco mantendra la
presentacion y clasificacion de las partidas
reveladas en los estados financieros de un
periodo a otro, salvo se presente una revision
de las actividades de importancia significativa
a la presentacion de los estados financieros, o
cuando se ponga de manifiesto que sera mas
apropiada otra presentacion u otra clasificacion,
tomando para ello en consideracion los criterios
definidos segun politicas del Banco vigentes.

La siguiente es la presentacién de los estados
financieros definidos por el Banco:

(@ Estado de Situacion Financiera: Se presenta
mostrando las diferentes cuentas de activos
y pasivos atendiendo a su liquidez, por
considerar que, para una entidad financiera,
esta forma de presentacion proporciona
informacioén fiable mas relevante.

(@ Estadoderesultadoyotroresultadointegral:
Se presenta discriminado por la naturaleza
de los ingresos y gastos, modelo que es el
mas usado en las entidades financieras
debido a que proporciona informacion
fiable, apropiada y relevante.

(@ Estado de cambios en el patrimonio: Se
presenta en formato por columnas donde
se concilian los saldos iniciales y finales de
cada partida del patrimonio neto.

(@ Estado de flujos de efectivo: Se presenta
por el método indirecto. Para este estado
financiero, el Banco dentro de su modelo
de negocio capta recursos a través de
colocaciéon de bonos ordinarios de deuda,
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CDT’S, cuentas corrientes y de ahorro,
los cuales son destinados a la financiacion
en las diferentes lineas de crédito que se
ofrecen al publico, es asi, como se clasifican
en actividades de operacién en este estado
financiero.

g) Negocio en marcha

El Banco ha preparado su informacion
financiera intermedia condensada sobre la
base de negocio en marcha. Para lo cual, ha
considerado diferentesimpactos que se puedan
materializar sobre la situacién financiera de
cierre de ejercicio.

La adecuada diversificacién del activo, que en
Su mayoria esta originada a personas naturales
asalariadas e independientes, distribuidas
en los diferentes sectores de la economia,
reflejan una fuerte atomizacion de la cartera
en mas de 100 mil clientes que representan
2 billones de pesos, que adicionalmente esta
respaldada en un 70% con garantias reales y
seguros que producen una proteccién natural
del negocio. Las provisiones cubren un 99%
del saldo de la cartera vencida por calificacion
de riesgo, manteniendo un volumen de
recursos prudenciales adicionales para sortear
cualquier adversidad de mercado. Finalmente,
las  obligaciones estdan contractualmente
expresadas en su mayoria a tasa variable,
situacion que mitiga el riesgo de tasa de interés.
El producto de crédito representa el 88%
del negocio, el Banco no realiza operaciones
especulativas de Tesoreria, y solo mantiene
un volumen de liquidez razonable, disponible
y de alta calidad en el balance, para atender
en exceso las obligaciones y operaciones
recurrentes. Producto de la Pandemia, el Banco
incremento dichos niveles desde los razonables
8% sobre activo al 11%.

Esta robusta y eficiente estructura del activo,

estda acompafiada de un fondeo estable,
altamente atomizado bajo una politica rigurosa,
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gue mantiene volumenes de concentracion
adecuados paragarantizar quelosvencimientos
por cliente y productos, no excedan los limites
diarios, semanales y mensuales definidos por la
Administracién. El 82% del Fondeo esta captado
con vencimiento contractual superior a 180
dias, de los cuales la gran mayoria excede el afio
de maduracion, garantizando el cumplimiento
en exceso del indicador de Fondeo Estable
Neto definido por la Superfinanciera. Situacion,
gue acompafada a la adecuada diversificacion
en otros instrumentos de largo plazo como
lo son redescuentos, créditos con entidades
multilaterales y bonos, mitigan el riesgo y
cierran la brecha de liquidez entre activos vy
pasivos.

El patrimonio del Banco es de alta calidad,
representado en su gran mayoria en reservas
legales, no disponibles para los accionistas. El
indicador de solvencia al cierre de afio se ubico
en 16%, excediendo en 700 puntos basicos el
minimo regulatorio. Finandina no cuenta con
deuda subordinada, posiciones intangibles vy
operaciones de riesgo de mercado que incidan
y disminuyan este indicador, por el contrario,
los niveles de solvencia basica se ubican en
el mismo 16%, muy por encima del promedio
general de la industria bancaria que registra
tan solo un 11%. De esta forma, la Compafiia
cuenta con un importante colchon natural de
recursos para afrontar cualquier coyuntura.

El Banco ha garantizado un plan de accion
integral que es apoyado por un equipo humano
de alta calidad y competencias, que conoce y ha
probado los planes de continuidad de negocio
establecidos para garantizar la operacion.
Adicionalmente, ha fortalecido la arquitectura
de seguridad y procesamiento tecnolégico, asi
como los procesos mas sensibles como lo son la
originacion de crédito, cobranzas y negociacion
con los clientes.

El Banco ha evaluado diferentes choques que
eventualmente pueden materializarse en 2021
producto de la contingencia, no obstante, el alto

nivel de incertidumbre que se ha observado en
estasituacion,implicaelmonitoreoconstantedel
negocio, bajo un modelo dindmicoy flexible que
permite implementar acciones de mitigacion
e impacto. Las simulaciones de negocio en
marcha realizadas, se han sensibilizado en
escenarios de operacion como lo son el de
contraccion, en el cual las variables de negocio
se deterioran bajo un ambiente catastroéfico;
base o conservador, en el cual se espera una
recuperacioén tal cual la proyectan los analistas
expertos del mercado; y de expansion, en el
cual se espera una recuperacion mas optimista
de lo esperado. El desarrollo de los ejercicios
anteriores, los cuales fueron presentados en
las sesiones de Junta Directiva, proyecta que
el Banco en diferentes escenarios de estrés,
tiene la capacidad de garantizar un indice
de Solvencia superior al minimo regulatorio
durante los siguientes doce meses.

El Banco ha previsto un seguimiento riguroso
a su plan de accién, cuenta con mecanismos
naturales para afrontar cualquier situacién que
pueda afectar el negocio, acompafiado de un
sistema de alertas tempranas y estrategias de
administracién del riesgo, que le han permitido
afrontar con éxito las coyunturas del mercado.

Nota 3 - Principales politicas
contables

Las politicas contables establecidas
a continuacion  han  sido  aplicadas
consistentemente en la preparacion de los
estados financieros, de acuerdo con NCIF, a
menos que se indique lo contrario:

1. Transacciones en moneda extranjera

El Banco en su generalidad, no desarrolla
operaciones en moneda extranjera. Las
erogaciones o gastos que producto del
desarrollo de las operaciones normales de

negocio eventualmente son facturadas en
moneda extranjera, son convertidas a pesos
colombianos usando la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de la transaccion.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el Banco no
posee saldos en moneda extranjera. En caso de
presentarse Los activos y pasivos monetarios
en moneda extranjera son convertidos a la
moneda funcional usando la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de reporte del
estado de situacién financiera y los activos no
monetarios en moneda extranjera son medidos
a tipo de cambio histérico.

Finandinarecibié uncréditoenddlares por parte
de la IFC, brazo financiero del Banco Mundial,
dichos recursos apalancaron la promocion vy
desarrollo de la estrategia de los productos y
servicios digitales que ofrece la Compainiia. En
este sentido, para mitigar el riesgo cambiario
y equilibrar la estructura del balance, La IFC,
ofrecié una cobertura que fue aceptada por
el Banco, de tal forma que esta obligacion se
encuentra expresada en pesos e indexada a la
IBR.

Para esta operacion, el Banco aplico la politica
de contabilidad de coberturas. Con corte a
diciembre de 2020, la posicidén pasiva del crédito
corresponde a 170 mil millones de pesos, cifra
gue no representa materialidad en relacion con
el pasivo total, equivale tan solo a un 10% de su
estructura.

2. Efectivo y equivalentes de efectivo

Secomponedelossaldos enefectivoy depositos
a la vista con vencimientos originales inferiores
a tres meses desde la fecha de adquisicion, y
gue estan sujetos a riesgo poco significativo de
cambios en su valor razonable, los cuales son
usados por el Banco para garantizar liquidez
en el balance y cumplir sus compromisos
contractuales de corto plazo.
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3. Activos financieros

La siguiente politica es aplicable al portafolio de
inversiones, cartera de créditos y cuentas por
cobrar y todas aquellas inversiones en las que
la Junta Directiva y/o la Alta Gerencia de Banco
autoricen invertir:

3.1 Activos financieros de inversion

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco
con la finalidad de mantener una reserva de
liquidez, cumplir con disposiciones legales o
reglamentarias, o con el objeto exclusivo de
eliminar o reducir significativamente el riesgo
de mercado al que estan expuestos los activos,
pasivos u otros elementos de los estados
financieros.

Las entidades sometidas a la inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, estan obligadas a valorar y
contabilizar las inversiones en valores de
deuda, valores participativos, inversiones
en bienes inmuebles, inversiones en titulos
valores y demdas derechos de contenido
econémico que conforman los portafolios o
carteras colectivas bajo su control, sean éstos
propios o administrados a nombre de terceros,
de conformidad con lo dispuesto en el capitulo
| de la Circular Basica Contable y Financiera
emitida por dicho érgano de control. En este
sentido, Finandina aplica las disposiciones
contenidas en la normatividad establecida por
la Superintendencia Financiera, realizando
la valoracion de las inversiones de forma
diaria a partir del mismo dia de adquisicién y
registrando la contabilizaciéon de los cambios
entre el costo de adquisicion y el valor de
mercado de las inversiones a partir de su fecha
de compra. La diferencia que se presente entre
el valor razonable actual y el inmediatamente
anterior se registra como mayor o menor valor
de la inversién y su contrapartida afecta los
resultados del periodo.
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Las inversiones se clasifican en inversiones
negociables, inversiones para mantener hasta
el vencimiento o inversiones disponibles para
la venta. A su vez, las inversiones negociables
y las inversiones disponibles para la venta
se clasifican en valores de deuda o valores
participativos.

La clasificacion establecida para las
inversiones es la siguiente:

™ a.Inversionesnegociables: Todovalorotitulo
y, en general, cualquier tipo de inversién que
ha sido adquirida con él propdsito principal
de obtener utilidades por las fluctuaciones
del precio a corto plazo.

@ b. Inversiones para mantener hasta el
vencimiento: Todo valor o titulo y, en
general, cualquier tipo de inversion respecto
del cual el Banco tiene el propdsito serio y
la capacidad legal, contractual, financiera
y operativa de mantenerlos hasta el
vencimiento de su plazo de maduraciéon o
redencion.

@ c. Inversiones disponibles para la venta:
Los valores o titulos y, en general,
cualquier tipo de inversiobn que no se
clasifiquen como inversiones negociables
0 como inversiones para mantener hasta
el vencimiento, y respecto de las cuales el
Banco tiene el propdsito serioy la capacidad
legal, contractual, financiera y operativa
de mantenerlas cuando menos durante
seis (6) meses contados a partir del dia en
que fueron clasificadas en esta categoria.
Durante los afios 2020 y 2019 no se han
registrado saldos en esta clasificacion.

Acordealoestablecido en el Capitulo|dela Circular
Basica Contable y Financiera, la reclasificacion
eventual de inversiones debe ser aprobada por
la Superintendencia Financiera de Colombia.
Finandina no ha recurrido a realizar tramites en
este sentido para las vigencias 2019y 2020.

La valoracion de las inversiones se realiza de la
siguiente manera:

@ Lavaloraciéntiene comoobjetofundamental
el calculo, registro contable y revelacion del
valor o precio justo de intercambio, al cual
un titulo o valor podria ser negociado en
una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las
condiciones prevalecientes en el mercado
en dicha fecha.

(@ Lavaloracidon de lasinversiones en titulos de
deudaseefectiaenformadiaria, registrando
sus resultados con la misma frecuencia,
teniendo en cuenta la clasificacion de la
inversion. Las inversiones en titulos de
deuda clasificadas para mantener hasta
el vencimiento y las forzosas se valoran
exponencialmente a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento de la
compra.

La valoracién del portafolio se realiza teniendo
en cuenta la clasificacion de las inversiones,
asi:

(¥ a) Valores de deuda negociables

Los valores de deuda clasificados como
inversiones negociables, se valoran de
acuerdo con el precio suministrado por
el proveedor de precios para valoraciéon
designado como oficial para el segmento
correspondiente, de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el Capitulo XVI
del Titulo | de la Circular Basica Juridica. Para
los casos en que no exista, para el dia de
valoracion, precios justos de intercambio, se
efectua la valoracién en forma exponencial
a partir de la tasa interna de retorno de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

¥ Estimacion de los flujos futuros de fondos
por concepto de rendimientos y capital.
Los flujos futuros de los valores de deuda
deben corresponder a los montos que

se espera recibir por los conceptos de
capital y rendimientos pactados en cada
titulo.

La determinacién de los rendimientos se
efectua conforme a las siguientes reglas:

1. Valores de deuda a tasa fija. Los
rendimientos para cadafechade pago son
los que resulten de aplicar al principal, la
correspondiente tasa pactada en el titulo,
o los pagos especificos contractualmente
establecidos, segun el caso.

2. Valores de deuda a tasa variable. Los
rendimientos para cada fecha de pago
sonlos queresulten de aplicar al principal,
el valor del indice o indicador variable
pactado, incrementado o disminuido en
los puntos porcentuales fijos establecidos
en las condiciones faciales del respectivo
valor, cuando sea del caso.

Y a. Cuando en las condiciones de la
emisiéon se hubiere establecido el
empleo del valor del indicador de la
fechadeiniciodel periodoaremunerar,
éste se utiliza para el calculo del flujo
proximo, y para los flujos posteriores,
se utiliza el valor del indicador vigente
a la fecha de valoracion.

b. Cuando en las condiciones de la
> emisiéon se hubiere establecido el
empleo del valor del indicador de la
fecha de vencimiento del periodo a
remunerar, se utiliza para el calculo de
todos los flujos el valor del indicador
vigente a la fecha de valoracién.

Y c. Para los titulos indexados al IPC,
tales como los TES Clase B a tasa
variable, los flujos futuros de fondos
se determinan utilizando la variacion
anual del IPC conocida el dia de la
valoracion y el porcentaje contractual
acordado.
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3. Valores con opcion de prepago. Los
rendimientos y las fechas de pago, para
efectosdevaloracion, sonlos que resultan
de proyectar los flujos futuros del valor,
de conformidad con las metodologias
determinadas en el prospecto de emision.

™ b) Valores de deuda para mantener hasta
el vencimiento

Los valores clasificados como inversiones
para mantener hasta el vencimiento, se
valoran en forma exponencial a partir de
la tasa interna de retorno calculada en el
momento de la compra, sobre |la base de un
afio de 365 dias.

Y La contabilizacién establecida para las
inversiones es la siguiente:

Las inversiones se registran inicialmente
por su costo de adquisicién y desde
ese mismo dia se valoran a precios
de mercado. La contabilizacion de los
cambios entre el costo de adquisicion y
el valor de mercado de las inversiones,
se realiza a partir de la fecha de su
compra, individualmente, por cada
valor, de conformidad con las siguientes
disposiciones:

Y a. Inversiones Negociables: Se valoran
con precios justos de intercambio
suministrados por un proveedor de
precios, la diferencia que se presente
entre el valor actual de mercado y el
del dia inmediatamente anterior se
registra como un mayor o menor valor
de la inversién y su contrapartida
afecta el estado de resultados del
periodo.

Y b. Inversiones para mantener hasta
el vencimiento: Se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna
de retorno calculada en el momento
de la compra, la diferencia que se
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presente entre el valor actual y el
del dia inmediatamente anterior se
contabiliza como un mayor valor de la
inversidn y su contrapartida se registra
en los resultados del periodo.

M ¢ Registro del
inversiones:

deterioro para las

Paralos afios 2020y 2019, el Banco no conto
con inversiones o valores no calificados, que
generen registro de deterioro en |los estados
financieros. No obstante, lo anterior, la

politica prevista para estas operaciones es
la siguiente:

Los valores o titulos de deuda que cuenten
con una o varias calificaciones, y los
valores o titulos de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas
por calificadoras externas reconocidas
por la Superintendencia Financiera de
Colombia, no pueden estar contabilizadas
por un monto que exceda los siguientes
porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de
valoracion:

Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo
LARGO PLAZO % CORTO PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

FOTO

Las provisiones de las inversiones clasificadas
para mantener hasta el vencimiento respecto
de las cuales se establezca un precio justo de
intercambio, corresponden a la diferencia entre el
valor registrado y el precio justo.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos
de deuda publica interna o externa emitidos o
avalados por la nacién, los emitidos por el Banco
de la Republica y los emitidos o garantizados por
el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
FOGAFIN.

(¥ d) Determinacién de valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones
contables del Banco requieren la medicion

Jerarquia de valor razonable sobre activos por tipo
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de los valores razonables de algunos activos
(financieros y no financieros).

ElBancovalorala mayoria de susinversiones
utilizando la informacién que suministra
el proveedor de precios PRECIA PPV S.A.
El proveedor cuenta con las metodologias
de valoracion de inversiones aprobadas
de acuerdo con lo previsto en el Decreto
2555 de 2010, asi como las instrucciones
previstas en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

de instrumento sobre la base recurrente

Diciembre de 2020

Valor

Valor en

Instrumento . Part. Nivel1 Nivel2 Nivel 3
Razonable Libros

CDT’s 30.022 | 30.022 | 37,60% 0 | 30.022 0
Titulos de Solidaridad (TDS) 17.051 17.051 | 21,35% 0| 17.051 0
Fondos Comunes 11.086 11.086 | 13,88% 0 11.086 0
TIPS 269 269 0,34% 0 269 0
TDA’S 19.332 19.549 | 24,48% 0 | 19.332 0
Titulo Participativos 1.307 1.307 1,64% 0 0 1.307
Swap IFC 563 563 0,71% 0 563 0
Total 79.630  79.847 100% 0 78323 1.307

Instrumento Valor de Participacion Nivel 1 Nivel2 Nivel3

mercado

TIPS 440 23,04% 0 440 0
Fondos Comunes 46 2,40% 0 46 0
Titulos Participativos 1423 74,56% 0 0 1.423
Total 1.909 100,00% 0 486 8 1.423
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La NIIF 13 establece la siguiente jerarquia para
la medicién del valor razonable:

Nivel 1: Precios cotizados (no-ajustados)
en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede tener
acceso a la fecha de medicién.

Nivel 2: Datos diferentes de los precios
cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea
directa o indirectamente.

Nivel 3: Datos no observables importantes para
el activo o pasivo. Al 31 de diciembre de 2020
y 2019, el Banco registr6 acciones en titulos
participativos de Credibanco S.A., cuyo modelo
de negocio establecido, implica la no intencidn
de su negociacion en el corto plazo. Estos titulos
son valorados utilizando la informaciéon que
suministra el proveedor de precios PRECIA PPV
S.A., por suimporte no reviste importancia relativa
para la interpretacion de los estados financieros.

Durante 2020 y 2019 no se realizaron
clasificaciones entre categorias.

3.2 Cartera de créditos y operaciones de
leasing financiero

Representan las financiaciones otorgadas
por el Banco, clasificadas segun su cuantia
y destinacibn en comercial, consumo y
microcrédito, tal cual lo establecido en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable vy
Financiera. El Banco desarrolla principalmente
su negocio en la originacion de la cartera
de consumo, atomizada en mas de cien mil
obligaciones desembolsadas a personas
naturales asalariadas e independientes, que
representanel83%delacartera. Nopromociona
la linea de cartera comercial ni microcrédito.

Criterios para la evaluacion del riesgo
crediticio

El Banco periddicamente evalua el riesgo de

pérdida de cartera de créditos, operaciones de
leasing financiero e intereses y otras cuentas
por cobrar; y se contabilizan las provisiones
consideradas necesarias para su proteccion,
con base en las disposiciones emanadas de
la Superintendencia Financiera de Colombia,
segun lo establecido en la Circular Externa 100
de 1995 y sus modificaciones.

El otorgamiento de crédito se basa en el
conocimiento del sujeto de crédito, de su
capacidad de pago y de las caracteristicas del
contrato a celebrar, que incluyen, entre otros,
las condiciones financieras del préstamo, las
garantias, fuentes de pago y las condiciones
macroecondmicas a las que pueda estar
expuesto.

Las metodologias y procedimientos
implantados en el proceso de otorgamiento
permiten monitorear y controlar la exposicion
crediticia de los diferentes portafolios, asi
como del portafolio agregado, evitando
una excesiva concentracion del crédito por
deudor, sector econdmico, grupo econdmico,
factor de riesgo, entre otros. El Banco realiza
un continuo monitoreo y calificacion de las
operaciones crediticias acorde con el proceso
de otorgamiento.

Banco Finandina causa como ingreso
los intereses corrientes y el componente
financiero de la cartera de crédito de consumo
con mora inferior a 2 meses, 3 meses para la
modalidad comercial y 1 mes para la cartera
de microcrédito; para operaciones con mora
superiores, el registro se realiza en cuentas de
control, tal cual lo dispone las normas emitidas
por la Superintendencia Financiera.

Cuando se suspende la causacion de
rendimientos, canones e ingresos por otros
conceptos, el Banco provisiona la totalidad de
lo causado y no recaudado correspondiente a
tales conceptos.

La cartera de crédito y las operaciones de
leasing, se contabilizan dentro de los activos

y en cuentas de control en consideracidon
al riesgo (calificaciéon), y a la altura de mora
(temporalidad), respectivamente.

Las opciones de compra y canones por recibir
de los contratos de leasing financiero se
contabilizan en cuentas contingentes.

Politica de castigo de cartera

El Banco mantiene la politica de castigar la
cartera vencida al cumplir doce meses de
mora o cuando se conocen condiciones graves
que puedan afectar el valor de los activos.
Durante el ejercicio la Junta Directiva considero
conveniente castigar algunas operaciones
adicionales, atendiendo a criterios de
prudencia y proteccién de la cartera, debido a
gue se consideren irrecuperables o de remota
e incierta recuperacion

Evaluacion y recalificacion de la cartera de
créditos

El Banco evalla el riesgo de su cartera de
créditos introduciendo modificaciones en las
respectivas calificaciones cuando haya nuevos
analisis o informacién que justifique dichos
cambios.

El Banco para cada deudor, realiza el proceso
de alineamiento interno, para lo cual se lleva a
la categoria de mayor riesgo los créditos de la
misma modalidad otorgados a éste.

Politica de deterioro de cartera

La politica de provisiones se basa en lo
estipulado en el Capitulo Il de la Circular
Externa 100 de 1995 y sus modificaciones,
que establecen la constitucién de provisiones
individuales a través de la aplicacién de los
Modelos de Referencia de la Superintendencia
Financiera de Colombia para cada tipo de
cartera; MRC (Modelo de Referencia de Cartera
Comercial) y MRCO (Modelo de Referencia de
Cartera de Consumo).
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De igual forma el Banco implemento el calculo
de la provision en atencion a la circular 047 de
noviembre de 2016, correspondiente al ajuste
por plazo, la cual modifica el numeral 5 del
Anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera el calculo de la pérdida
esperada en el modelo de referencia para la
cartera de consumo.

A partir de la Emergencia sanitaria del afio
2020, el Banco Finandina, implementd dentro
de su core de negocio, los alivios a los clientes
con afectaciones en su flujo de caja por dicha
emergencia, lo anterior, llevando a cabo todas
las instrucciones impartidas en las circulares
007,014y 022.

Asi como el disefio de la segmentacion de
cartera a través de un modelo de seguimiento
de cartera, donde se tuvo en cuenta variables
como variacion de ingresos estimados, y
afectacion del endeudamiento del cliente, lo
anterior como herramienta para implementar
las estrategias de cobranzas.

Para el cierre del ejercicio 2020, el Banco
analiz6 los impactos que eventualmente
pudiera generar la emergencia sanitaria, en el
deterioro de la cartera y una disminucién de su
recaudo. En efecto, las medidas del gobierno
y las disposiciones de la Superintendencia
Financiera en relacién a los alivios y apoyos a
los deudores, han generado distorsiones en
los modelos de referencia y riesgo de crédito,
dado que las obligaciones asociadas a este
tipo de beneficios se encuentran normalizadas
y en tal sentido, no recogen con alto grado de
precisién afectaciones en el corto y mediano
plazo que puedan presentar los clientes. Esta
incertidumbre, fue analizada dentro de los
comités de seguimiento instaurados por la
administracién, en los cuales, la combinacion
de modelos y proyecciones asociadas al
comportamiento de los segmentos comerciales
y  operativos, determinaron  variables
cualitativas y cuantitativas para calificar vy
agrupar las carteras acordes a las expectativas
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de su normalizacién y recuperacion futura.
Este efecto, se encuentra reconocido dentro
del valor de provisiones que cuentan con
recursos suficientes para mitigar un eventual
impacto que pueda materializarse producto de
la coyuntura. La cartera vencida por niveles de
riesgo, es decir, aquella que se supera los 30
diasde mora, registra unindicador de cobertura
equivalente al 99% de este saldo.

Politica de Créditos Reestructurados

El Banco se rige por los lineamientos definidos
enlaCircular Externa026 delaSuperintendencia
Financiera de Colombia, modificada por la
Circular Externa 016 en julio de 2019, en la que
se exponen los requisitos para realizar cambios
sobre las condiciones inicialmente pactadas de
los créditos. En esta, se definen dos tipologias:
Modificaciones y Reestructuraciones; ademas
seestablecenlosrequisitos parasercatalogados
en una u otra de acuerdo con el habito de pago
y la viabilidad financiera. Asi mismo, se dan
lineamientos para establecer la calificacion en
caso de un eventual incumplimiento.

La composiciéon de la cartera por montos,
regiones, entre otros se describe en la Nota 9..

Politicas y criterios en materia de garantias

El negocio del Banco sigue centrado en la
colocacion de cartera de créditos, cuyo saldo
neto de provisiones representa mas del 86% del
activo, el 71% de la cartera esta representada
en la linea de financiacion de vehiculos de
plan menor, que cuentan con el respaldo de
garantias admisibles sin incluir los seguros
asociados a las obligaciones, que protegen
aun mas el negocio. Finandina es una de las
entidades con mayor proporcion de garantias
reales en su balance, siendo un aspecto
favorable y positivo en términos de la gestion
del riesgo de crédito. En la mayoria de los
casos, los créditos y las operaciones de leasing
se realizan sobre vehiculos automotores con
menos de quince (15) afios de antigledad,

adquiridos en concesionarios, distribuidores
autorizados o directamente a personas
naturales o juridicas. En estos casos la garantia
es real (idénea) sobre el vehiculo, para ello se
suscribe un contrato o garantia mobiliaria, un
contrato de arrendamiento financiero o un
contrato de arrendamiento operativo.

El valor de la garantia al inicio del crédito
corresponde al valor facturado por el
concesionario o distribuidor autorizado, o en
su defecto, el valor determinado por peritos
especializados. A lo largo de la vida util del
crédito se valora la garantia segun las tablas
expedidas por Fasecolda para determinar el
valor asegurable y coberturas de las garantias
de los vehiculos financiados.

El Banco también celebra operaciones de
crédito de libre inversion con garantia personal,
en algunos casos otorga estos créditos con
contratos de libranza, tarjeta de crédito o de
consumo.

Politica de compra y venta de cartera

Dando cumplimiento a la Circular Externa 100
de 1.995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la compra de cartera de créditos,
cuando se presenten diferencias entre el
valor facial de la cartera adquirida y el valor
desembolsado, tales diferencias se registraran
en subcuentas complementarias valuativas a
titulo de descuento o prima por amortizar. La
amortizacion se hace en forma exponencial
durante la vigencia de cada titulo. (Ver Nota 9).

Las ventas de cartera castigada generan un
ingreso por recuperaciones.

4. Activos no corrientes mantenidos para la
venta

Los bienes recibidos en pago de créditos y los
activos no corrientes mantenidos para la venta
en los cuales el Banco tiene la intencidn de

venderlos en un plazo no superior a un afio
y su venta se considere altamente probable,
son registrados como “activos no corrientes
mantenidos para la venta”, dichos bienes son
registrados por el valor menor entre su valor en
libros almomento de sutraslado a esta cuenta o
su valor razonable menos los costos estimados
de venta; si transcurrido el plazo los activos no
son vendidos se reclasifican a las categorias
donde se originaron (Bienes recibidos en dacion
en pago, propiedades y equipo y otros activos).

El Banco aplica las excepciones establecidas en
la Circular Externa 036 de la Superintendencia
Financiera de Colombia del 12 de diciembre
de 2014, de esta forma provisiona los bienes
realizables, recibidos en pago y bienes
restituidosde conformidad conlasinstrucciones
establecidas en el Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera.

Los bienes recibidos en pago se contabilizan
con base en avallos técnicos por su valor de
mercado o por el valor determinado en la
adjudicacion judicial. Las provisiones que se
hayan constituido sobre bienes recibidos en
pago o bienes restituidos de operaciones de
leasing pueden revertirse cuando éstos sean
vendidos de contado.

5. Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo incluyen los activos
que el Banco mantiene para su uso actual o
futuro y que espera utilizar durante mas de un
ejercicio. Las partidas son valorizadas al costo
menos la depreciacion acumulada y pérdidas
por deterioro. El costo incluye gastos que son
directamente atribuibles a la adquisicion del
activo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una
partidadepropiedadyequiposondeterminadas
comparando la utilidad obtenida de la venta con
los valores en libros de la propiedad y equipo y
se reconocen netas dentro de otros ingresos en
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el estado de resultados.

Los métodos de depreciacidon, vidas Uutiles
y valores residuales, son revisados en cada
ejercicio y se ajustan si es necesario, en cuanto
al valor residual a la fecha es cero.

La depreciacion se determina sistematicamente
mediante el método técnico de linea recta.

Para la aplicacion del método, la depreciacion
se computa usando las siguientes vidas utiles:

Descripcién Vida Util

Muebles y equipo 10 afios
Equipo de cdmputo 5 afios
Vehiculos 5 afios

Las propiedades y equipo cuentan en su
mayoria con seguros comunes que amparan su
valor ante los principales riesgos asegurables.

6. Intangibles

Corresponden principalmente a programas de
computador, los cuales se miden inicialmente
por su costo incurrido en la adquisicion o
en su fase de desarrollo interno. Los costos
incurridos en la fase de investigacion son
llevados directamente a resultados. Posterior
a su reconocimiento inicial dichos activos son
amortizados durante su vida Util estimada en
conceptos técnicos y la experiencia del Banco.

Para el caso de licencias se ha definido como
un activo de vida util finita, en general inferior
a tres (3) anos. La amortizacidén es reconocida
sobre una base de linea recta, de acuerdo con
sus vidas Utiles estimadas.

7. Pasivos financieros
Los pasivos financieros se reconocen al valor

razonable y se miden posteriormente al costo
amortizado. El costo amortizado de los pasivos
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financieros cuentas corrientes, cuentas de
ahorros, certificados de depésito a término,
titulos de inversibn en circulacién, bonos
moneda legal y obligaciones financieras, se
determinan con base en el valor reconocido
inicialmente de la obligacion, incluyendo los
gastos causados por pagar por conceptos de
intereses.

Se reconocen como una deduccion del
pasivo los costos de transaccion asociados
a la obtencion de pasivos financieros que
clasifican como costos incrementales dentro
del modelo de negocio aprobado, para ello se
recalcula la tasa de interés efectiva, con base
en la cual se reconocen los gastos financieros
correspondientes en los resultados del periodo,
excepto en los casos en que se hayan designado
como instrumentos de cobertura en cuyo caso
se aplica la politica contable correspondiente.

8. Beneficios a empleados
8.1 Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios alos empleados
a corto plazo son reconocidas como gastos a
medida que el servicio relacionado se provee.
Sereconoce una obligacion por el monto que se
espera pagar si el Banco posee una obligacion
legal o constructiva actual de pagar este monto
como resultado de un servicio entregado por el
empleado en el pasado y la obligacién puede
ser estimada con fiabilidad.

8.2 Planes de prestaciones definidas

Las obligaciones se reconocen como gasto a
medida que se presta el servicio relacionado,
dado que corresponden a obligaciones de
corto plazo; este tipo de beneficio no requiere
calculos actuariales.

9. Impuestos
9.1 Impuesto a las ganancias

Con la Ley de Crecimiento Econdmico 2010 de
2019, la tarifa de impuesto sobre la renta para
los afios 2020, 2021, 2022 y siguientes es del
32%. 31% y 30%, respectivamente. Para las
instituciones financieras que obtengan en el
periodo una renta gravable igual o superior a
120.000 UVT aplican unos puntos porcentuales
adicionales de impuesto de renta del 4% para
el afio 2020y del 3% para los afios 2021 y 2022.
En el afio 2019 la tarifa de renta es del 33%,
teniendo en cuenta que la Corte Constitucional
C-510 de octubre de 2019 declara inexequible
la aplicacion de los puntos porcentuales
adicionales; al impuesto de renta para las
entidades financieras establecida en la Ley
1943 de 2018.

El gasto o ingreso por impuestos comprende el
impuesto sobre la renta y complementarios y
la respectiva sobretasa, asi como el impuesto
sobre la renta diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se
reconocen como ingreso O gasto y se
incluyen en el resultado, excepto cuando se
relacionan con partidas en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, caso
en el cual, el impuesto corriente o diferido
también se reconoce en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio,
respectivamente.

9.2 Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar
0 a recuperar por el impuesto de renta y
complementarios y su sobretasa, se calcula
con base en las leyes tributarias promulgadas
a la fecha del estado de situacion financiera.
El Banco evalua periddicamente la posicion
asumida en las declaraciones de impuestos,
respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacién y, en

caso necesario, constituye provisiones sobre
los montos que espera debera pagar a las
autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de
rentay su sobretasa, el Banco hace su calculo a
partir del mayor valor entre la utilidad gravable
o la renta presuntiva (rentabilidad minima
sobre el patrimonio liquido del afio anterior
que la ley presume para establecer el impuesto
sobre las ganancias).

El Banco sélo compensa los activos y pasivos
por impuestos a las ganancias corrientes, Si
existe un derecho legal frente a las autoridades
fiscales y tiene la intencion de liquidar las
deudas que resulten por su importe neto, o
bien, realizar los activos y liquidar las deudas
simultaneamente.

9.3 Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre
diferencias temporarias que surgen entre las
bases tributarias de los activos y pasivos y los
montos reconocidos en los estados financieros,
qgue dan lugar a cantidades que son deducibles
o gravables al determinar la ganancia o pérdida
fiscal correspondiente a periodos futuros
cuando el importe en libros del activo sea
recuperado o el del pasivo sea liquidado.

El impuesto diferido es determinado usando
tasas deimpuestos que estanvigentes alafecha
del balance y son esperados a aplicar cuando
el activo por impuesto diferido es realizado
o cuando el pasivo por impuesto diferido es
compensado.

Los impuestos diferidos activos son
recuperables en la extension que las
realizaciones de los beneficios tributarios
relativos sean probables. Los ingresos
tributarios futuros y el monto de los beneficios
tributarios que son probables en el futuro son
basadosenplanesamediano plazo preparados
por la gerencia. El plan de negocios es basado
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en las expectativas de la gerencia que se creen
son razonables bajo las circunstancias.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son
compensados cuando existe un derecho legal
para compensar impuestos diferidos corrientes
contra pasivos por impuestos corrientes y
cuando el impuesto diferido activo y pasivo se
relaciona a impuestos gravados por la misma
autoridad tributaria sobre una misma entidad o
diferentes entidades cuando hay una intencion
para compensar los saldos sobre bases netas.

10. Ingresos

Los ingresos se miden por el valor razonable
de la contraprestacion recibida o por recibir, y
representan importes a cobrar por los bienes
0 servicios prestados, neto de descuentos,
devoluciones, y elimpuesto al valor agregado. El
Banco reconoce los ingresos cuando el importe
de los mismos se puede medir con fiabilidad,
es probable que los beneficios econémicos
futuros vayan a fluir a la entidad y cuando se
han cumplido los criterios especificos para cada
una de las actividades del Banco.

La NIIF 15 establece un marco integral para
determinar cuanto y cuando se reconocen
los ingresos. Reemplaz6 a la NIC 18 Ingresos
de actividades ordinarias, bajo la NIIF 15,
los ingresos se reconocen cuando un cliente
obtiene el control de los bienes o servicios. La
determinaciéon del momento de la transferencia
de control, en un punto en el tiempo o durante
el tiempo, requiere juicio.

Dado que el alcance de la NIIF 15 aplica a todos
los contratos con clientes, excepto los que
estén dentro del alcance de otras NIIF y para
el Banco, los ingresos ordinarios provienen
de cartera de crédito e inversiones, los cuales
estan incluidos dentro de la NIIF 9 la cual esta
exceptuada por el Decreto 2420 de 2015, la NIIF
15 no tuvo impacto en los estados financieros

del Banco.
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11. NIIF 9 Instrumentos Financieros

En julio de 2014, el International Accounting
Standard Board (IASB)emitio laversionfinaldela
Norma Internacional de Informacién Financiera
(NIIF 9 - Instrumentos Financiero) para los
periodos anuales que comiencen a partir de
01 de enero de 2018, esta norma reemplaza la
Norma Internacional de Contabilidad NIC 39 y
en Colombia reemplaza la versién anterior de
la NIIF 9 - Instrumentos Financieros que habia
sido emitida en 2010 y que estaba incluida en
el Decreto 2420 de 2015. El Banco presenta sus
estados financieros individuales y a la fecha
no se ha visto impactada por los cambios de la
NIIF 9 respecto al tratamiento de carteras de
créditos e inversiones.

ElBancorealizé el analisis de laimplementacion
de NIIF 9 para los demas instrumentos
financieros distintos a la cartera, sobre este
aspecto y luego de validar que la mayoria de
las cuentas por cobrar que son reconocidas
en los Estados Financieros, estan asociadas
y generadas con cargo a las diferentes
obligaciones de crédito, se determind que el
modelo de deterioro recoge la aplicacién de
la norma y en tal sentido, no se efectuaron
cambios en el método de valoracién de estos
instrumentos, por ende no se gener6 impacto
en los estados financieros por la aplicacion del
nuevo estandar.

12. NIIF 16 Derechos de Uso

Mediante el articulo segundo del Decreto 2170
del 22 de diciembre de 2017, se incorporé el
anexo 1.3 al Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, donde se adiciond la NIIF 16
emitida por el IASB en el primer semestre de
2016 y reemplazé la NIC 17 Arrendamientos.
Las entidades clasificadas en el grupo uno, que
aplican el marco normativo de informacién
Financiera correspondiente a las NIIF plenas,
deberan dar aplicacién a esta norma a partir
del enero 1 de 2019.

La NIIF 16 introduce un modelo contable
unico de arrendamiento en el estado de
situacion financiera para los arrendatarios. Un
arrendatario reconoce un activo por derecho de
uso que representa su derecho a usar el activo
subyacente y un pasivo por arrendamiento que
representa su obligacién de realizar pagos de
arrendamiento. La norma define exenciones
de reconocimiento para arrendamientos a
corto plazo y arrendamientos de elementos
de bajo valor. La contabilidad del arrendador
sigue siendo similar a la norma actual, es decir,
los arrendadores contintan clasificando los
arrendamientos como financieros u operativos.

El Banco evalud y clasificé cada contrato con
el fin de determinar su aplicacién. En este
sentido, Finandina no cuenta con un volumen
material de obligaciones que generen impacto
por la NIIF16, tan solo se identifican 15
arriendos de oficinas, donde se cumplen las
caracteristicas que establece la norma para su
reconocimiento. El Banco centra su estrategia
en la atencidon a los clientes de manera no
presencial, especialmente a través de canales
digitales, virtuales o concesionarios, de esta
forma no requiere la contratacion de espacios
adicionales para realizar su operacion.

La incorporacién de los derechos de uso de
los activos derivados de los contratos de
arrendamiento, seran activados inicialmente
por tres afios contado a partir del 01 de
enero 2019; cada afio se evaluara el termino
teniendo en cuenta el plan de continuidad del
Banco, definicion que independiente al plazo
contractual pactado, contempla la expectativa
del desarrollo de negocio en el tiempo en dicho
espacio fisico.

El Banco evaluara cada contrato, y establecera
el plazo de ellos, no se incluira dentro de la
aplicacion de la norma los arrendamientos de
corto plazo (termino de arrendamiento de 12
meses 0 menos)y lo arrendamientos de activos
de bajo valor, cuyo valor sea igual o inferior a
5.000 USD anuales.

El efecto en el estado de situacion financiera se
reconoce en la apertura del ejercicio actual, en el
caso de los arrendamientos que anteriormente
eranoperativosyque cumplen conlas condiciones
de NIIF 16, el pasivo se calculé descontando los
flujos de caja futuros, desde el 01 de enero de
2019 hacia adelante, utilizando la tasa de interés
implicita del arrendatario. (ver nota 13).

13. Politica de Contabilidad de Coberturas

ElBanconodesarrollaoperacionesde derivados
con fines de especulacién, o como negocio para
obtener beneficios por los cambios en las tasas
deinterés de corto plazo. No obstante, producto
de la aprobacion de un crédito equivalente a
USD $50 millones de délares, se implementd
la Politica de Contabilidad Coberturas, aplicado
lo establecido en la NIF 9 (Instrumentos
Financieros), lo cual permite definir el marco
normativo para la estrategia de gestion de
riesgo cambiario y de mercado, reduciendo la
volatilidad en el Estado de Resultado Integral.

En este sentido, dado que la moneda funcional
y operativa del Banco es el peso Colombiano,
y que las tasas de interés de la cartera de
créditos estan originadas en su mayoria en tasa
variable, indexadas a la IBR; el Banco contraté
un derivado de cobertura con la misma entidad
emisora, garantizando wuna contrapartida
idéntica en términos de montos, amortizacion,
plazos y flujos contractuales de la operacion,
que adicional a cambiar la posicidn pasiva
en moneda extranjera a pesos, se efectud a
tasa variable IBR. De esta forma, se mitiga el
riesgo de contraparte, crédito y mercado al
tener calzadas las posiciones activas y pasivas
con la misma entidad, la cual goza de los mas
altos estandares y calificaciones de riesgo de
crédito, realizado bajo las mismas condiciones
financieras y faciales del instrumento de
fondeo.

La aplicacién de la contabilidad de coberturas,
le permite al Banco registrar la parte de la
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ganancia o pérdida en diferencia en cambio en
el Otro Resultados Integral (ORI). El derivado,
es medido al valor razonable y las ganancias
o pérdidas del mismo es reconocida en el
Estado de Resultados Integral. Por efectos de
la metodologia de valoracion establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en
particular a lo referido en el Capitulo XVIII de la
Circular Basica Contable y Financiera, el Banco
realiza ajuste al valor razonable por riesgo
de contraparte, en este sentido, si la posicion
neta es de naturaleza activa, se realiza un
registro neto por desvalorizacion del portafolio
(efecto del CVA® por sus siglas en ingles), o por
valorizacion si el neto es de naturaleza pasiva,
(efecto del DVA® por sus siglas en ingles).

Con corte a 31 de diciembre de 2020, la posicidon
de cobertura no representa una posicion
material en términos del activo total, tan solo
equivale al 0,00025% de su estructura.

El Banco aplica las disposiciones establecidas
para determinar la eficacia de la cobertura, la
cual a 31 de diciembre fue del 100%.

14.Utilidad neta por accién basica

La utilidad neta por accidon basica se calcula
con base en el promedio simple o ponderado
del numero de acciones suscritas y pagadas
en circulacion al 31 de diciembre de 2020 y
2019, las cuales corresponden a la suma de
5.394.543.271, de igual forma el banco no
presenta efectos dilusivos en razén a que no
posee instrumentos con dichos efectos.

5 Credit valuation adjustment (CVA) es el valor de mercado del
riesgo de crédito de contraparte.
¢ Debit valuation adjustment (DVA) es el valor de mercado del

riesgo de crédito propio.
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15. Normas emitidas no efectivas

Modificacién a la NIIF 16 - concesiones de
arrendamiento relacionadas con Covid-19

En mayo de 2020 el consejo de normas
internacionales (IASB) emite la enmienda a la
NIIF 16, denominada “concesiones en contratos
de arrendamiento relacionadas con Covid-19,
esta propone facilitar a los arrendatarios
el reconocimiento contable de los posibles
cambios en los contratos de arrendamiento
que pudieran presentarse con ocasion de
pandemia ocasionada por el Covid-19.

Producto de lo anterior el Banco no se
generaron modificaciones a los contratos de
arrendamientos.

Nota 4 - Administracion del
riesgo

La emergencia sanitaria producida por el
virus COVID-19, gener6 diferentes impactos
a nivel local e internacional, que retaron a los
gobiernos, bancos centralesy entes de control a
promover diferentes mecanismos para mitigar
la propagacion y velocidad de contagio en los
diferentes paises. Esta situacion no fue ajena
al sector financiero, que durante el 2020 se vié
retada a recomponer su estrategia de negocioy
garantizar con ello la sostenibilidad, operacion,
servicio y atencion de los clientes durante los
365 dias del afo.

Banco Finandina implementé un plan de
mitigacidon que surtié con éxito durante la
pandemia, en efecto, su estrategia se centro
en la gestibn de siete pilares de accion,
mitigando con ello los impactos que pudieran
materializarse en la administracion de los
diferentes riesgos del negocio.

La Administracién realizé un robusto monitoreo
de la evolucién de este plan, a través de los

diferentes Comités e informes, que incorporan
proyecciones, sensibilidades, analisis del
entorno local e internacional, el desempefio
del sistema bancario y demas variables clave
del negocio del Banco. Los resultados fueron
sobresalientes y permitieron garantizar la
operacion, y a su vez desarrollar y acelerar
competencias de automatizacion, digitalizacion
yadministraciénvirtual, las cualeshan generado
eficiencias, aumento de la productividad, foco
y han contribuido a la mitigacién del contagio
del virus, asi como la reduccién de la huella de
carbono al “eliminar” los desplazamientos, el
papel y uso de téner, entre otros resultados.

Los siete frentes de accién se describen a
continuacion:

¥ Proteger la liquidez:

El Banco incrementd sus recursos liquidos
desde los razonables niveles del 8% sobre
activo hasta el 16% en el pico mas fuerte de
la pandemia y cerrando el afio 2020 sobre
el 11%. De esta forma, el riesgo de liquidez
se administré con excesos de recursos
garantizando amplios margenes sobre
el indicador de riesgo de liquidez (IRL),
que garantizO mantener ante un eventual
escenario de contingencia adverso, mas
de cien dias de operacién contractual.
Adicionalmente, se tomaron medidas
especiales en la captacion de nuevos
recursos, promoviendo quelosvencimientos
de CDT’S y bonos mantuvieran niveles
inferiores de concentracién futura a los
histéricamente observados. El mayor valor
de liquidez que se mantuvo en el balance,
si bien impacta en una menor rentabilidad
del activo, gener6 un mecanismo de
proteccion prudencial del negocio, sin que
ello representara desviaciones materiales
respecto a las condiciones del mercado

El Banco revis6 el plan de contingencia
de Apoyos Transitorios de Liquidez (ATL),
garantizando su operatividad y capacidad,
se aument6 la disponibilidad de pagarés

sujetos a ATL, registrando un cupo superior
al definido por el Banco de la Republica.
Dado que el Banco Central no habilitd la
posibilidad de realizar simulacros en este
sentido, el Banco realizé una operacion
ATL-Repo por una cuantia menor de $100
millones, actividad que permitié validar el
acceso al mecanismo, probar y actualizar el
proceso del plan de contingencia.

La capacidad de operacion se evalla
permanentemente en diferentes escenarios
del flujo de caja, que se ajustan a eventuales
choques que podrian materializarse en el
corto plazo. Se prevé mantener los niveles
prudenciales de exceso de liquidez en torno
al 11% del activo

(¥ Proteger la cartera:

El Banco adopté medidas para mitigar
los riesgos inherentes al negocio de
intermediacion, donde se ha ajustado el
modelo y algunas politicas comerciales
de originacion, enfocando la seleccion de
negociosenlosdemenorriesgo (priorizacion
de productos con menor severidad de la
pérdida y una mayor certeza de los flujos de
caja del cliente).

El Banco aumentd la capacidad instalada
del area de cobranzas, disefi¢ el plan de
alivio a deudores e instauré programas
encaminados al acompafiamiento al cliente,
estrategias de normalizacién, comunicacion,
acompafiamiento y gestion de cobro de
cartera. En estos meses logré aumentar la
contabilidad de la masa critica de los clientes
y registro mas de 40 mil acuerdos de alivios.
Asi mismo, desarrollé una estrategia para
reafirmar los compromisos adquiridos
por los clientes, logrando que con corte
a diciembre cerca del 97% reactivara su
dinamica de pago, quedando tan solo 68
mil millones de pesos de saldo de cartera
aliviada en los términos de las CE 022 y 14
emitidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.
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Estos resultados han permitido contener
el indicador de cartera vencida dentro de
los promedios observados por la industria
bancaria y disminuir el nivel de castigos en
un 34% (niveles inferiores a los conocidos
en el sector financiero). Adicionalmente,
el indicador de cobertura (99% del saldo
total de cartera vencida mayor a 30 dias)
es uno de los mas altos de la banca, lo cual
lo ubica en una posicion privilegiada que le
permitira afrontar con éxitoy menor presion
las adversidades que eventualmente se
desarrollen en el futuro.

(@ Proteger el Patrimonio y la Solvencia:

El Banco conserva una adecuada eficiencia
administrativa, no cuenta con mayores
niveles de activos improductivos, intangibles
0 amortizaciones. Su activo se centra en
carteray liquidez. En ese sentido, los gastos
en su mayoria estan asociados a la dinamica
comercial, que en caso de contraccion
(como lo es en el presente), se tiene menor
impacto y aportan a mejorar la utilidad en el
estado de resultados.

El Banco ha simulado diferentes escenarios
de estrés donde la disminucion de la
capacidad de crecimiento de la cartera,
el incremento del deterioro y el impacto
en rentabilidad generaran impactos en la
solvencia y el patrimonio del Banco. Sin
embargo, estos efectos no implicarian
la materializacién de alertas de capital o
situaciones de insolvencia, que dada su
estructura de capital compuesta en su
mayoria por reservas legales, el Banco logra
absorber los choques sin afectar los niveles
regulatorios.

La Asamblea General de Accionistas (AGA)
decretd en su sesién de marzo 24 de 2020,
no distribuir las utilidades del afio 2019. Con
ello,seincrementdlareservalegalen$16.000
millones y la ocasional en $16.400 millones.
Situaciones que permiten mantener niveles
superiores al 15% tanto para el indicador
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total, como para la solvencia basica, siendo
una de las mas altas en el sistema financiero.

 Gente:

El Banco instaurdé un comité de crisis con
sesion permanente para atender la actual
situacion. Con ello, se realizaron campafas
preventivas para todo el personal,
fortaleciendo la cultura de autocuidado;
se incrementd la fuerza de trabajo de
personal de aseo para garantizar un
protocolo de asepsia y limpieza robusta; se
dotaron las oficinas y areas con elementos
de bioseguridad, se disefi¢ y formalizo el
protocolo de operacién ensitioconlaARL, los
cuales fueron verificados por las diferentes
alcaldias e inspecciones de sanidad, sin que
se hayan generado novedades o situaciones
que afecten la operacién.

Se contribuyé a la mitigacion del virus
y proteccion de los colaboradores y sus
familias, con la habilitacion del trabajo en
casa. Masdel 75% del Banco se ha mantenido
entodos estos meses trabajando desde casa,
donde el Banco ha dotado a los empleados
con herramientas, atencidn personalizada
y comunicacion constante, acompafada
de actividades de bienestar para garantizar
los debidos protocolos de trabajo en sitio y
mantener un adecuado clima organizacional.

Asimismo, se mantuvoun protocoloriguroso
desde la gerencia de talento humano, para
asegurar condiciones favorables para los
empleados, realizando especial atencidn
al riesgo psicosocial a través de espacios
sociales e implementando diferentes
medidas de acompafiamiento desde
el ser, garantizando la productividad vy
manteniendo la cohesion alrededor de la
vision, mision y los valores del Banco.

@ Continuidad vy
Informacion:
La situacién ameritd que los protocolos de
contingencia en todos los frentes fueran

Seguridad de la

revisados, certificados y probados, en
especial los asociados a ciberseguridad
y liquidez. Para ello, se robustecieron las
politicas de seguridad de la informacion, se
ha garantizado la capacidad de navegacién
y uso de internet en las estaciones de
trabajo para las personas, se adquirieron
computadores para los empleados que no
tuvieran esta herramienta. Se contrataron
sesionesdetrabajo enconferenciasvirtuales.

La preparacion estratégica y las inversiones
que el Banco ha hecho a lo largo de los
ultimos afios, materializando una oferta
digital, le ha permitido a la entidad en medio
de la coyuntura mantener 100% operativas
las dreas comerciales, de servicio, cobranzay
soporte, mediante el uso de tecnologias de la
informaciény comunicaciones, garantizando
integramente no solo los niveles de servicio,
sino la seguridad y permitiendo desarrollar
de manera mas acelerada la venta de
productos en medio del confinamiento.

No obstante que las medidas
gubernamentales permitieron la movilidad
y el retorno al trabajo en sitio, el Banco al
corte de diciembre, ha decidido mantener el
100% del personal de las areas de estrategia
y soporte continuen operando desde casa,
privilegiando la salud de los funcionarios,
y sin dejar de lado el cumplimiento de las
operaciones.

(¥ Comunicacién y reputacioén:
Se implementd un esquema integral
de comunicacion periddica a clientes
y colaboradores, se han desarrollado
contenidos permanentes en todos los
frentes, prevencién, informacion financiera,
comercial, entre otros.

El Banco doné directamente mas de $894
millones a entidades benefactoras que
promueven el bienestar de las poblaciones
menos vulnerables, es asi como se realiz6
gestion con el Banco de Alimentos para

entregar mas de un millén de huevos; mas
de 1000 mercados a la Fundacién Mercados
con Amor; dotacién de respiradores y la
realizacion de pruebas Covid a la Universidad
de la Sabana, Universidad de los Andes y la
Fundacion Santafe.

El Banco instauré en la contingencia el
producto de #CDTQUEDATEENCASA, donde
por las inversiones realizadas por los
clientes, aporté el 1% a la Universidad de los
Andes para la realizacién de pruebas COVID.

(¥ Plande accién pararegresaralaoperacion
en una “nueva normalidad”:
El Banco defini6 una estrategia de
reapertura que se viene gestionando desde
mayo de 2020. Esta implica una dinamica
conservadora de colocacién, acompafiada
de estrategias de trabajo con foco en
mecanismos digitales, virtuales, con alguna
participacién presencial y se concentra en
los siguientes frentes:

Y 1. Garantizar dindmica comercial dentro
de los riesgos tolerados y la rentabilidad.

> 2. Estrategia de disminuir presién de
Corto Plazo en los vencimientos del Flujo
de Caja.

3. Campafas de segmentacion dinamica
y retencion clientes del Pasivo.

4, Modelo de atencién y retencién de
Clientes.

5. Trabajar en la perspectiva de los
empleados.

6. Acelerar la estrategia digital.

vV VvV VvV Vv

7. Proyectos nuevos para transformacion
digital.

De esta manera, dichas estrategias buscan
la rentabilizacion y la reactivacion de la
dinamica comercial de los diferentes
productos y canales, fortaleciendo Ila
capacidad de accion del Banco para un
escenario de reapertura comercial con

SOMOS UN BANCO DIGITAL Tg
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE [

prudencia, y con un estricto monitoreo
periédico a su desempefio, con especial
énfasis en riesgo de crédito y presiones de
liquidez, con enfoque en cliente interno y
externo asi como en el fortalecimiento de
la estrategia digital del Banco y la eficiencia
operacional.

Tipos de riesgo y manejo del riesgo

EneldesarrollodesusoperacioneselBanco esta
expuesto a diferentes riesgos, principalmente:
Riesgo de Crédito y/o Contraparte, Riesgo
Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo,
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y Riesgo Legal.

El proceso de gestion de riesgos a los que se
expone el Banco Finandina se enmarca en
la aplicacion de las politicas generales y los
procedimientos claramente definidos por la
Junta Directiva y la Alta Gerencia quienes, a
través de los diferentes organos de control
interno y comités creados para tal proposito,
evaluan el nivel y perfil del riesgo asociado a las
distintas actividades y operaciones del Banco.
Estos érganosde controlinternosuministranala
Junta Directivay ala Alta Direccion, informacion,
elementos de juicio y propuestas tendientes a
garantizar una adecuada administracién de los
riesgos.

Los procesos de identificacion, medicion,
control y monitoreo de cada uno de los riesgos
a los que se expone el Banco, son desarrollados
y administrados por distintas areas, de acuerdo
con la estructura organizacional del Banco.

Para cuantificar el nivel de riesgo de las
operaciones, se cuenta con sistemas
automatizados y manuales que incorporan
los criterios, metodologias y politicas de
medicién del riesgo, fijadas por la Alta
Direccidon y aprobadas por la Junta Directiva,
en cumplimiento de los estandares exigidos
por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Las politicas y los procedimientos
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para la administracion de los distintos riesgos
son periédicamente actualizados, con el
fin de ajustarlos a las nuevas condiciones y
circunstancias del mercado.

Araiz de la situacién de emergencia sanitaria, la
estrategiadegestionderiesgonohacambiado, el
Banco efectud bajo las normatividades emitidas
por la superintendencia financiera los cambios
requeridos para atender adecuadamente a los
deudores en dicha emergencia, reconocer el
riesgo y monitorear adecuadamente la cartera.

Estructura organizacional de la
administracion del riesgo

Respecto a la estructura organizacional, en un
primer nivel se encuentra la Junta Directiva que
en términos generales aprueba las politicas
de gestion de riesgos, y todo el marco rector
en el que se gestiona el riesgo, las etapas,
elementos y el perfil de riesgo del Banco. Para
estos efectos, la Junta Directiva se apoya en
los Comités de Auditoria y Riesgos de dicho
6rgano, asi como en los informes y reportes
que gestiona la administracidén respecto de la
identificacién, medicion, control y monitoreo
de los diferentes riesgos.

Los comités de riesgos de la Administracion,
son Organos colegiados en los cuales la Junta
Directiva delega la gestion de la administracion
de los riesgos, su objetivo principal es que las
areas de negocio ejecuten correctamente la
estrategia de gestidén de riesgo aprobada para
cadaunodelos 6 sistemas deadministracion del
riesgo (Operativo, Crédito, Mercado, Liquidez,
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
y Atencién al Consumidor Financiero).

De igual manera, se han establecido comités
que suministran a la Junta Directiva y a la Alta
Gerencia informacién, elementos de juicio
y propuestas tendientes a garantizar que
el sistema de control interno se ajusta a las
necesidades de la entidad en desarrollo de su
objeto social. El comité de riesgos de crédito es

el encargado de evaluar, aprobar y/o proponer
a la Junta Directiva, las politicas crediticias y
realizar el seguimientoy control de la gestion en
la administracion del riesgo de crédito, asi como
evaluar las lineas de crédito e inversion para el
desarrollo de las operaciones de tesoreria.

El comité de riesgo operativo es responsable
de analizar y hacer seguimiento al Sistema de
Administracién del Riesgo Operativo (SARO), los
planes de continuidad de negocio, al Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT). El
Comité de Riesgos Financieros es responsable
de realizar seguimiento y control de la gestion
en la administracion de riesgos de mercado
y de liquidez a través de la evaluacion de las
inversiones, los flujos de cajay la disponibilidad
de recursos.

Dada la importancia de los sistemas de
administracién de riesgo en el Banco y con el
objeto de asegurar una adecuada gestion, se
ha articulado una estructura en tres niveles:
el Front Office encargado de la gestiéon de
mostrador, negociaciéon y manejo de clientes,
Middle Office enfocado en la implantacion
y administracién del riesgo y el Back Office,
encargado del procesamiento y registro de
la informacion. Los tres niveles aseguran la
independencia y desagregacion de funciones
que conllevan a una adecuada informacion y
gestion para la toma de decisiones en todos los
niveles.

El Banco cuenta con un area de auditoria
encargada de desarrollar la actividad de control
interno. Dicha area se encarga igualmente de
supervisar las tareas de administracion de
riesgos llevadas a cabo por los comités y por
las diferentes areas.

Riesgo de crédito y/o contraparte
El Banco Finandina cuenta con un Sistema de

Administracién de Riesgo de Crédito (SARCQ),
sustentado en el capitulo Il de la Circular

Externa 100 de 1995 y las modificaciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia.
El objetivo del SARC es mitigar la pérdida por
el incumplimiento en el pago de los créditos
otorgados.

Para determinar cupos y limitar por producto
y por instrumento financiero el riesgo del
portafolio, se analizan los estados financieros
de los establecimientos de crédito, asi como los
indicadores de liquidez, rentabilidad, eficiencia
financiera, apalancamiento y calificacion
otorgada por una sociedad calificadora de
riesgos.

En el Manual SARC estdan claramente
establecidas las politicas, procesos vy
metodologias, que buscan mitigar el riesgo de
crédito, abarcando el ciclo completo de vida de
las operaciones: otorgamiento, seguimiento,
control y recuperacién; donde se encuentran
descritos todos los elementos que componen
el SARC de acuerdo con la norma.

La confiabilidad de estos modelos varia a través
del tiempo y esta circunscrita a la calidad de la
informacion y documentacion suministrada.
Por lo anterior, periddicamente se solicita a los
clientes de mayor tamafo la actualizacién de
los estados financieros para su analisis.

Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC)

Este sistema se encuentra enmarcado por
lo establecido en el capitulo Il de la Circular
Externa 100 de 1995 y las modificaciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia y
busca mitigar la exposicién a las pérdidas de
cartera por impago de los deudores.

En el otorgamiento el Banco cuenta con
modelos internos que permiten establecer el
resultado que espera arrojar en su actividad
crediticia y determinar matematicamente la
probabilidad que un crédito no sea atendido
adecuadamente. No obstante, la decisién de
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crédito surge del analisis de la capacidad de
pago, la solvencia, moralidad, las caracteristicas
particulares de la actividad del cliente y de la
aplicacién de procesos de verificacion para
evitar posibles fraudes y suplantaciones.

En el seguimiento y control la Gerencia
de Riesgo de Crédito realiza un constante
monitoreo del portafolio y propone con base
en estudios técnicos, politicas, metodologias,
procedimientos y/o herramientas que son
sujetos a la consideracion del Comité SARC.
Adicionalmente el comité de cartera evalua la
calificacion de créditos de montos importantes.

Para la constitucién de provisiones de la cartera
comercial y de consumo el Banco adopta
la aplicacién de los modelos de referencia
desarrollados  por la  Superintendencia
Financiera de Colombia en la Circular Externa
100 de 1995.

Durante el 2020, el Banco realiz6 algunos
ajustes referentes a la politica de otorgamiento
de crédito con el objetivo de dar mayor
precision a las condiciones basicas que se
deben tener en cuenta segun el tipo de crédito
(condiciones de financiamiento, perfil del
cliente, documentacién, entre otras). De igual
manera, se desarrollaron nuevas metodologias
de seguimiento de crédito por medio de
herramientas de inteligencia de negocios,
logrando de este modo fortalecer el analisis de
la cartera del Banco proporcionando soluciones
tempranas y eficientes.

En la recuperacion del area de cartera se
complementé el proceso estadistico de
asignacion de llamadas, profundizando su
nivel de gestion y segmentacién por medio
de su modelo dinamico de seguimiento que
optimiza la gestion de cobro, y adicionalmente
se fortalecieron los procesos con el fin de dar
mayor claridad a las diferentes alternativas y
procedimientos de recuperacién de cartera.
Sobre la cartera judicial se realiza una
permanente gestion para evitar el rodamiento
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de operaciones y lograr la normalizacion de los
créditos. Durante el 2020, se efectuaron ajustes
a las politicas de recuperacion de los clientes,
teniendo en cuenta la Emergencia Sanitaria
y la normatividad expedida para atenderla,
compuesta por las circulares externa007,
014 y 022 PAD, con el fin de permitirles a los
clientes una mayor atencién a sus obligaciones
financieras y conocer la situacién actual del
cliente. Este trabajo es ejecutado con el apoyo
del area de atencién al cliente y la Gerencia de
soluciones.

El resultado de la administracion de cartera y
la exposicion de riesgo de crédito del Banco se
relacionan en la nota 9 y sus anexos.

Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado esta regulada
por lo establecido en el Capitulo XXI de la
Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia. En
dicha normativa se instruye a las entidades
vigiladas para la implementacién de un Sistema
de Administracion de Riesgos de Mercado
(SARM), con el cual se busca mitigar las pérdidas
asociadas a la disminucién del valor de los
portafolios, ocurridos como consecuencia
de cambios en el precio de los instrumentos

Valor a mercado

financieros en los cuales se mantienen
posiciones dentro y fuera del balance. En el
SARM se establecen politicas, procedimientos y
metodologias que permiten identificar, medir,
gestionar y controlar el riesgo de mercado.

El objetivo primordial de la administracion del
riesgo de mercado, es minimizar el impacto
gue los movimientos en las tasas de interés y
cambio puedan generar sobre el patrimonio
del Banco.

Para el calculo del riesgo de mercado la
metodologia tiene en cuenta las posiciones
incluidas en el libro de tesoreria, que
corresponde a inversiones que en sumodelo de
negocio pueden ser negociadas en el mercado
en el corto plazo (portafolio de inversiones
negociables y aquellas asociadas al tipo de
cambio incluidas en el libro bancario).

Las inversiones incluidas en el libro de tesoreria
son de corto plazo (menores a un afo) y
representan el 21,83% del portafolio, el calculo
del riesgo de mercado realizado con base en
el modelo estandar definido en el capitulo XXI
de la Circular Basica Contable emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, es el
siguiente:

Valor a mercado

Ltlela):grztsilaa a 31 de diciembre VeR a 31 de diciembre VeR

de 2020 de 2019
Inversiones en moneda legal 17.319 187 440 8
Inversiones en cartera colectivas 11.086 18 46 1
Total 28.405 205 486 9

Con corte a diciembre de 2020 la incidencia del
riesgo de mercado en relacion al patrimonio
técnico es de tan solo 0,068% para 2020 y
0,002% para 2019.

A continuacién, se muestran los valores
promedio del portafolio de tesoreria
correspondientes al afio 2020, asi:

Inversiones en moneda

legal libro de

SOMOS UN BANCO DIGITAL g
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE [

Inversiones en cartera
colectivas disponibles

tesoreria ERERYI T
Valor Maximo 20.327 10.840
Valor Minimo 268 40
Promedio 9.960 843

El modelo de negocio no prevé el desarrollo
estratégico de un portafolio de inversiones en
el libro de Tesoreria, por tanto, la exposicién a
riesgo de mercado no es material y no afecta
la posicion del modelo en términos de su
rentabilidad y efecto en el estado de resultados.
En este sentido, no se contemplan cambios
materiales futuros sobre dicha estructura, y
por ende no se sensibiliza.

Riesgo de tasa de cambio

Dentro de su modelo de negocio, el Banco
estratégicamente no desarrolla operaciones,
ni cuenta con activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera.

El Banco recibié un crédito en ddlares, por
parte de la IFC. En este sentido, para mitigar
el riesgo cambiario y equilibrar la estructura
del balance. La IFC, ofrecié una cobertura que
fue aceptada por Finandina. En tal sentido la
obligacion financiera quedo expresada en pesos
e indexada a la IBR, bajo idénticas condiciones
nominales y contractuales a las suscritas en la
operacion pasiva

Riesgo de liquidez

El Banco cuenta con un sistema de gestion
de Riesgo de Liquidez robusto y eficiente, por
generalidad mantiene posiciones superavitarias
de dinero en el balance, que estan disponibles
en cuentas de ahorro, corriente o inversiones

realizables a la vista. De esta forma, cuenta
con activos de alta calidad en los términos del
IRL (Indicador de riesgo de liquidez) que en
promedio se ubican sobre un 9% del activo
total, asi como titulos emitidos y garantizados
por la Nacion y deuda privada de las mas
altas calificaciones de riesgo, con los cuales es
posible acceder a los instrumentos de liquidez
gue ofrece el Banco de la Republica.

El Sistema de Administracién de Riesgo de
Liquidez (SARL) es la herramienta fundamental
para identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente el riesgo de liquidez al cual se
expone permanentemente el Banco. Contiene
las politicas, procedimientos, documentacion,
funciones, estructura y demas elementos
empleados por el Banco, para garantizar una
adecuada administracién y gestion del riesgo
de liquidez.

El riesgo de liquidez se entiende como la
contingencia de no poder cumplir de manera
plena y oportuna con las obligaciones de pago
en las fechas correspondientes, debido a la
insuficienciaderecursosliquidosoalanecesidad
de asumir costos inusuales de fondeo.

Las operaciones del Banco reflejaron un
indicador de medicion de riesgo de liquidez,
estable y adecuado para la estructura del
balance, ubicandose al cierre de 2020 y 2019,
de la siguiente manera:
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Fecha de Reporte IRL a7 dias IRL a 30 dias IRL a 7 dias IRL a 30 dias

de la Informacion (monto) (monto) (razon financiera) (razén financiera)
Diciembre 31 de 2020 202.206 176.811 2551% 626%
Diciembre 31 de 2019 187.266 140.242 2672% 358%

Desde la implementacion del SARL, los
niveles histéricos observados en el reporte
y calculo del IRL, reflejan el importante y
permanente esfuerzo que realiza el Banco en la
administracién de la liquidez, dada la relevancia
que el maximo 6rgano y la Administracién de la
entidad le han asignado a la administracién de
dicho riesgo.

Lo anterior refleja que, para el Banco,
siempre ha sido prioridad mantener recursos
liquidos suficientes que permitan atender
oportunamente sus obligaciones sin incurrir en
pérdidas.

La madurez de los vencimientos contractuales
de mayor relevancia en términos del IRL, en
las notas 8 y 16 se detalla la maduracion de los
principales rubros contractuales del Banco.

De igual Forma el Banco viene realizando el
calculo del Coeficiente de Fondeo Estable Neto

(CFEN), segun la circular externa 019 del 2019,
donde se mide la estructura y estabilidad de
las fuentes de fondeo del Banco, buscando
mantener una estructura a largo plazo sobre
los vencimientos de la entidad, asi mismo
promoviendo una reduccién en riesgo en
cuanto a la inversibn en activos de dificil
convertibilidad.

De esta forma dentro el comportamiento del
Indicador del CFEN, el Banco ha procurado
mantenerlosnivelesdefondeodisponible sobre
posiciones pasivas con duracién sobre los 90,
360y 520dias, optimizandolasposicionesalargo
plazo y reflejando un comportamiento estable
de los niéveles de liquidez de la entidad sobre
los recursos disponibles a un afio, minimizando
el riesgo sobre los vencimientos del activo a
corto plaza dentro de su recuperacion, de esta
forma el indicador de CFEN se ubicé al cierre
del 2019y 2020 de la siguiente manera:

Diciembre 31 de 2020 Diciembre 31 de 2019

Coeficiente de Fondeo Disponible 1.854.943 1.928.985
Coeficiente de Fondeo Requerido 1.637.903 1.761.403
Indicador de CFEN 113.25% 109.51%

De igual forma el Banco mantuvo posiciones
dentro del libro de tesoreria en inversiones
negociables, permitiéndole tener activos de
rapida convertibilidad para hacer frente a
necesidades que se pudieran presentar por la
coyuntura derivada de Covid- 19.

Informe de gestion sistema de administracion
de riesgo operativo

Banco Finandina S.A. cuenta con un Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo orientado
a mitigar las pérdidas econdmicas, de imagen,

legales, reputacional u operativas que se
puedan generar por el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura
0 acontecimientos externos y amenacen la
operatividad normal del negocio.

Este modelo de riesgos estd compuesto por
elementos minimos (politicas, procedimientos,
documentacién, estructura organizacional, el
registro de eventos de riesgo operativo, 6rganos
de control, plataforma tecnoldgica, divulgacion
de informacién y capacitacion) mediante los
cuales se busca obtener una efectiva y eficiente
administracién del riesgo operativo.

La identificacion, medicion, controly monitoreo,
son las etapas basicas que permiten prevenir
el riesgo operativo de manera dinamica. Estas
se complementan con el reporte de eventos
de riesgos ya materializados y las posibles
pérdidas en que pudiera incurrir la institucion.

El Banco cuenta con matrices de riesgo
operativo elaboradas por la unidad de riesgo
operativo en conjunto con los responsables de
los procesos que componen la cadena de valor,
y bajo la metodologia internacional 1ISO 31000
“Direccion de Riesgos, Principios y Directrices”.
Esta gestién tuvo cambios positivos a nivel
estratégico y operativo, permitiendo enfocar la
gestidn prioritaria hacia los riesgos mas criticos
gue generan mayor impacto, en la medida que
podria afectar el cumplimiento de los objetivos
del Banco. Para el afio 2019 fueron reportados
428 Eventos de Riesgo Operacional que,
comparados con los 213 reportados en el afio
2020 representa una disminucion del (50%).

Por otra parte, la cantidad de Eventos de Riesgo
Operacional que generan afectacion a los EEFF
del Banco fue de 59 en el afio 2019y de 84 en el
afo 2020; es decir, tuvo un incremento del 42%.

Finalmente, y con mayor relevancia, se observo
que para el afio 2020 el monto contabilizado en
las cuentas de perdida de Riesgo Operacional
ascendié $556M, que contrastado con lo
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contabilizado en el afio 2019 por $162M,
representa un incremento del 243%.

Para los aflos 2019 y 2020 la “clase” de Evento
de Riesgo Operacional que mayor participacion
tuvo dentro del total de Eventos que generaron
pérdida fue, “Ejecucién y Administracion de
Procesos” con el 86% y 39% respectivamente;
lo que significa una disminucion del (55%) entre
uno y otro periodo.

Porotraparte, las clases de eventos que tuvieron
un mayor incremento entre el 2019 y el 2020
fueron “Fraude Externo” con un 591% y “Fallas
Tecnoldgicas” con un 307%. A su vez, las clases
“Productos y Practicas Empresariales”y “Fraude
Interno” que no se presentaron durante el 2019
tuvieron una participacion del 27% vy 1% para el
afo 2020.

Finalmente, las clasificaciones de Eventos
“Clientes” y “Relaciones laborales” que en 2019
participaronconel 5%y el 2%, no se presentaron
en el afo 2020.

Estos eventos se clasificaron en:

Productos y practicas empresariales 26.83%,
Ejecucion y administracion de los procesos
39.02%, Fallas Tecnoldgicas 12.20%, Fraude
Externo 20.73%, Fraude Interno 1.22%.

Sistema de Administracion para el Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo - SARLAFT.

Durante el afio 2020, el Banco Finandina S.A.
atendié las disposiciones de la SFC establecida
a través de la Circular Basica Juridica en su
Parte I, Titulo IV, Capitulo IV sobre el Sistema de
Administracién de Riesgo para la prevencion del
Lavado de Activosy Financiacion del Terrorismo.
El sistema cumplié con las etapas, elementos
e instrumentos, contemplados en nuestros
procedimientos, los cuales se difundieron
a travées de politicas y procedimientos
orientados a la prevencién, deteccién y reporte
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de operaciones relacionadas con el lavado
de activos y la financiacién del terrorismo,
aplicando deigual maneralasrecomendaciones
y mejores practicas internacionales para mitigar
este riesgo de acuerdo al modelo de negocio.
Las politicas, controles y procedimientos
son gestionados dentro de un marco de
administracién del riesgo, tomando acciones
que buscan la debida diligencia para prevenir
el uso del Banco Finandina con fines ilicitos.
Dichas acciones incluyen entre otros aspectos
el debido conocimiento del cliente, el cruce en
listas de control y el monitoreo constante de
sus operaciones.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act)

El Banco Finandina S.A. atendi6 las
recomendaciones aplicables que sefala la
Carta Circular 62 del 2013 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
referenteagestionar programasde capacitacion
a la fuerza comercial de inversiones vy
actualizando el formulario unico de vinculacién
con el proposito de identificar clientes con
inversiones extranjeras en la entidad.

Informe de gestion sistema de atencién al
consumidor financiero - SAC

ElSistemade Atencién al Consumidor Financiero
con el que cuenta el Banco Finandina S.A.,
tiene como objetivos consolidar una cultura
de atencién, respeto y servicio a nuestros
consumidores  financieros,  suministrando
informacién adecuada y fortaleciendo los
procedimientos para la atenciéon de quejas y
reclamos, propiciando la proteccion de sus
derechos.

La metodologia SAC, cuenta con los elementos
minimos para su efectiva implementacion
(politicas, procedimientos, documentacion,
estructura  organizacional, infraestructura,
capacitacion, educacion financiera e
informacion al consumidor financiero). Por
medio de estos elementos, se instrumenta de

forma organizada la administracion del SAC en
el Banco Finandina S.A.

Con el fin de establecer metas y objetivos
concretos que puedan incidir en la debida
atencién y proteccion a los consumidores
financieros, el SAC, cuenta con las etapas de
identificacién, medicién, control y monitoreo.
Estas etapas, estan basadas en hechos o
situaciones que puedan afectar la debida
atencién y proteccién del consumidor
financiero.

Informe de Gestion Sistema de Control
Interno - SCI.

De conformidad con lo establecido en el
numeral 6.1.4 del Capitulo IV del Titulo I
de la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia la
funcion de auditoria interna se realizd con base
en auditorias basadas en riesgos, como tercera
linea defensa oper6 de manera independiente,
informando los resultados de la funcion al
Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

Durante el 2020, se implementé un plan de
auditoria que cubre los principales procesos
y sistemas del Banco, se evalu¢ la efectividad
y correcto funcionamiento del Sistema de
Control Interno y las medidas de control clave
del sistema de informacion. las oportunidades
de mejoramiento han sido comunicadas a las
diferentes gerencias con el fin de mejorar la
eficiencia y efectividad de las operaciones,
mitigar el riesgo de la ocurrencia de fraudes,
gestionar de manera adecuada los riesgos,
aumentar la confiabilidad y oportunidad de
la informacion y cumplir con la regulacion
aplicable.

Finalmente, de acuerdo con los resultados de
la auditoria interna de 2020, existe evidencia
de que los riesgos gestionados por el Banco
han sido razonablemente mitigados vy
adecuadamente gestionados. Asi mismo, la
Gerencia de riesgos realiz6 en coordinacion

con la Gerencia de Talento Humano en la fase
de induccion y de forma anual la capacitacion
sobre las politicas del SCI, con el propdésito de
fortalecer el autocontrol y la autoevaluacién del
sistema.

Riesgo Legal

Las operaciones del Banco se encuentran
generalmente formalizadas en contratos y
cumplen con las normas legales y las politicas
del Banco. La Administracién no tiene
conocimientodesituacionesqueeventualmente
contravengan disposiciones legales o politicas
internas de la entidad.

Nota 5 - Gobierno corporativo

ElBanco Finandina cuenta conunaestructurade
gobierno corporativo adecuada que le permite
administrar con integridad, responsabilidad
y transparencia las operaciones derivadas de
su objeto social y los riesgos a los que esta
expuesto como entidad financiera.

Los elementos que integran el gobierno
corporativo se encuentran regulados en
un Cddigo de Gobierno Corporativo, el cual
fue modificado integralmente con el fin de
incorporar y adoptar nuevas medidas del
Cédigo de Mejores Practicas Corporativas -
Cédigo Pais. El Codigo de Gobierno Corporativo
fue aprobada porlajunta Directiva en diciembre
de 2017 y en él se regulan especificamente
aspectos relativos a la estructura de gobierno,
mecanismos de transparencia y acceso a la
informacién, derechos y reglas de conducta
de los accionistas, responsabilidades y reglas
de conducta de los érganos de administracion,
control de la actividad de los administradores
y principales ejecutivos del Banco, mecanismos
de divulgacion de la informacion y de control
interno, mecanismos que permiten la
prevencion, el manejo y la divulgacion de los
conflictos de interés, entre otros aspectos.
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En dicha reuniéon del maximo 6rgano social
se aprobd una reforma estatutaria con el fin
de ampliar el término de convocatoria de la
Asamblea General de Accionistas, extender
los canales de convocatoria e informacion
a los accionistas, incluir nuevas funciones
a la Asamblea General de Accionistas y a
la Junta Directiva, permitir la realizacion de
evaluaciones a la gestion de la Junta Directiva
y sus miembros, entre otros aspectos. Se
crearon los Comités de Riesgos y de Gobierno
Corporativo como érganos de apoyo de la
Junta Directiva, los cuales tendran en general
las funciones que recomienda el Cdodigo de
Mejores Practicas Corporativas Cédigo Pais, se
actualizé el reglamento del Comité de Auditoria
y se cred el reglamento de funcionamiento de
la Junta Directiva, a la vez que se desarroll6
un reglamento de operaciones con vinculados
econémicos y se cred el mapa de estos
vinculados, con el fin de que las operaciones a
realizar con estas personas, surtan los procesos
de validacion y aprobacion regulados en dicho
documento.

En 2019 se hicieron modificaciones al
Reglamento de Funcionamiento de la Junta
Directiva con el fin de incorporar politicas y
procedimientos paralarevision de las funciones
yresponsabilidades, asicomo paralaevaluacién
de la Junta Directiva y de sus miembros.

El Banco cuenta con un Cédigo de FEtica y
Conducta que contempla los principios vy
valores que orientan la gestion del Banco, los
deberes de sus administradores y empleados,
el procedimiento de divulgacién y resolucion
de los conflictos de interés en los que se vean
involucrados los administradores y empleados,
el manejo de la informacién del Banco y de
sus clientes, las normas de comportamiento
y conducta de los empleados y directivos, el
régimen disciplinario y sancionatorio, entre
otros aspectos. Este documento fue objeto
de una actualizacion aprobada por la Junta
Directiva en diciembre de 2017.
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Con la incorporaciéon de las nuevas medidas de
gobierno corporativo, el Banco se situa en los
niveles mas altos de adopcién de los estandares
del Codigo Pais para los emisores de valores de
Colombia.

Durante el periodo el Banco diligencio y publico
oportunamente el reporte de implementacion
de las Mejores Practicas Corporativas
correspondiente al afio 2.019, de conformidad
con las instrucciones impartidas en la
Circular Externa 028 de 2014, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo
del articulo 47 de la Ley 964 de 2.005, y a lo
seflalado en el numeral 7.6.1 de la Circular
Externa 038 de 2.009, se informa que los
mecanismosy procedimientos establecidos por
la Administracion para el control y adecuada
revelacion de la informacién financiera
operaron correctamente, de tal forma que se
aseguro que dicha informacion correspondiera
a la realidad contable, juridica y financiera de la
sociedad conocida por los administradores en
el momento de la elaboracién de este informe.

Atendiendo a lo dispuesto en los Decretos 3341
de 2.009 y 2775 de 2.010, el Banco Finandina
public6 en su pagina web un informe de
Responsabilidad Social Corporativa, el cual
incorpora los programas adelantados por el
Banco para la atencion de los sectores menos
favorecidos.

Comité de Gobierno Corporativo

Durante 2020 el Comité de Gobierno
Corporativo analizé las preguntas que la
Administracion propuso para el ejercicio de la
Autoevaluacion de la Junta y de sus comités
en 2020 de igual forma reviso la propuesta de
reforma estatutaria relativa a la incorporacion
de los estandares del sistema B y la adopcion
de la razén social como entidad de Beneficio de
Interés Colectivo (BIC).

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Alta Gerencia como
organos de Administracion del Banco,
conocen la responsabilidad que conlleva la
administracién y el manejo de los diferentes
riesgos a los que se encuentra expuesto el
Banco; asi mismo, estan enterados de los
procesos y de la estructura de los negocios del
Banco con el propdésito de brindarle el apoyo
necesario y efectuar un adecuado seguimiento
y monitoreo a los mismos, los cuales realiza
directamente y a través de los diferentes
comités de la Junta y de la Administracion.

La Junta Directiva, el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva, el Comité de Riesgos de la Junta
Directiva, el Comité de Riesgos Financieros, el
Comité de Riesgo SARC, entre otros, de acuerdo
con sus competencias y atribuciones, definen
las politicas y el perfil de los diferentes riesgos
a los que se expone la entidad, a la vez que
aprueban los limites de las operaciones.

Politicas y divisiéon de funciones

La politica de gestion de riesgos es impartida
por la Junta Directiva y es integral en la medida
que considera la gestion de riesgos de las
actividades de la sociedad.

Las diferentes Gerencias y/o Comités de Control
Interno tienen a su cargo la identificacion,
estimacion, administracion y control de los
riesgos inherentes a los diferentes negocios del
Banco. Su objetivo primordial es minimizarlos
a través de un adecuado control y monitoreo,
de acuerdo con las disposiciones que regulan
los diferentes sistemas de administracion de
riesgos.

Las politicas impartidas por la alta direccion,
incluyendoaquellasreferidasalaadministracion
de riesgos, han sido analizadas y existe claridad
sobre el alcance de cada una de ellas.
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Reportes a la Junta Directiva

Periddicamente la Alta Gerencia, los comités de
la Junta Directiva o dicho 6rgano, segun sea el
caso, son informados acerca de las principales
posiciones en riesgo, mediante reportes que
son claros, concisosy precisos. LaJunta Directiva
tiene conocimiento y aprueba las operaciones
realizadas con vinculados econémicos cuando
las normas legalesy caracteristicas asi lo exigen,
en los términos fijados por el Reglamento de
Operaciones con Vinculados y conoce de las
operaciones cuya cuantia asi lo amerita.

Infraestructura tecnolégica

Desde el area de Desarrollo se entregaron
a produccion funcionalidades mejoradas vy
nuevos servicios que han facilitado los procesos
internos de las diferentes areas, asi como la
atencion y/o autogestion del cliente a través
de los canales de Banca Virtual, App movil y
Centro de Experiencia Telefénica, en linea con
los objetivos del plan estratégico del Banco.
En materia de infraestructura tecnologia, se
aseguro la disponibilidad de la informaciony el
crecimiento ordenado mediante la renovacion
tecnoldgica de la infraestructura de servidores
gue soportan las aplicaciones y las bases de
datos de la operacion del Banco. En relacion
con proteccion de datos, seguridad de la
informacién y Ciberseguridad, se realizaron
considerables inversiones en la optimizacion de
los equipos de seguridad y de las aplicaciones
para monitoreo, control y cumplimiento
regulatorio.

Metodologia para medicion de riesgos

Los diferentes tipos de riesgo se identifican
mediante = metodologias,  procedimientos
e instructivos, con diferentes grados de
confiabilidad. El nivel de confiabilidad de estas
herramientas varia en el tiempo y estad acorde
con la informacién suministrada y con el grado
de fidelidad de esta ultima. Se utilizan diferentes
sistemas de medicién con base en herramientas

estadisticas que permiten determinar en forma
confiable las distintas posiciones de riesgo.

Los riesgos son monitoreados a través de
reportes periddicos que son elaborados por el
“Middle Office” y otras areas, para ser enviados
a la Alta Gerencia.

Estructura organizacional

En el manejo de riesgos de Tesoreria existe
independencia entre las areas de negociacion,
control de riesgos y contabilizacién. Dichas
areas dependen directa o indirectamente del
Gerente General, quien tiene jerarquia sobre
todos los procesos.

Recurso humano

Las personasinvolucradas con el area deriesgos
cuentan con la preparacién y experiencia
necesarias para atender el riesgo a su cargo, el
cual es supervisado y monitoreado por la Alta
Gerencia y los 6rganos de control interno del
Banco.

Verificacion de operaciones

El Banco lleva el registro de todas sus
operaciones, conservando la documentacion
necesaria para realizar los controles con los
que pueda constatar que éstas se hicieron
en las condiciones pactadas de acuerdo con
lo establecido en la ley. El Banco cuenta con
controlesenlacontabilizaciondelasoperaciones
para evitar, minimizar y/o detectar errores que
puedan implicar pérdidas significativas.

Auditoria Interna

En Banco cuenta con un area de Auditoria
Interna cuya actividad de evaluacién de los
procesos de gestion de riesgos, control interno
y demas actividades propias de su funcién, es
realizada con objetividad e independencia. La
Administracién le suministra la informacién
requeridaparacumplirconsufunciénylebrinda
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la colaboracidén necesaria. Estos 6rganos de control habitualmente realizan visitas a diferentes
areas y agencias, y utilizan medios virtuales para el desarrollo de su trabajo, pronunciandose
mediante informes de auditoria en los cuales recomiendan correctivos y oportunidades de mejora
segun sea el caso, los cuales son de conocimiento del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva.

Nota 6 - Controles de ley
En relacién con el periodo que se reporta, el Banco ha cumplido con los requerimientos de ley a
saber: encaje, posicion propia, capitales minimos, relacioén de solvencia, inversiones obligatorias y

los demas de ley. El Banco no se encuentra adelantando ningun plan de ajuste para adecuarse a
estas disposiciones legales.

Nota 7 - Efectivo y equivalentes de efectivo

Los saldos del disponible comprenden lo siguiente:

2020 2019
Caja $ 257 % 1.218
Banco de la Republica (1) 37.467 41.624
Bancos y otras entidades financieras (2) 129.759 133.101
Total efectivo y sus equivalentes $ 167.483 $ 175.943

(1) A 31 de diciembre de 2019 El encaje requerido en moneda legal al corte del 31 de diciembre de
2019 equivale a $37.627 que fueron cubiertos con el saldo promedio del disponible en la cuenta
de deposito en el Banco de la Republica, cuyo valor se ubico al cierre sobre los $37.898

El encaje requerido en moneda legal al corte del 31 de diciembre de 2020 equivale a $31.225 que
fueron cubiertos con el saldo promedio del disponible en la cuenta de depdsito en el Banco de la
Republica, cuyo valor se ubico al cierre sobre los $31.908

(2) Los saldos en cuentas corrientes y de ahorros estan disponibles en diferentes entidades
bancarias vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia que cuentan con calificacion
de riesgo de AA+y AAA

El Banco mantiene posiciones superavitarias de liquidez en el Balance, con las cuales atiende
ampliamente los requerimientos contractuales y regulatorios en términos del Sistema de
Administracién de Riesgos de liquidez establecido por la SFC. Estos recursos se encuentran
disponibles especialmente en cuentas de ahorros en otras entidades bancarias que gozan de las
mas altas calificaciones de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2020 el Banco no tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes de

efectivo.
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Nota 8 - Activos financieros de inversion

El modelo de negocio del Banco, no prevé el desarrollo de un portafolio de inversiones
estructurado, con el cual se especule o busquen beneficios por los cambios de interés en el corto
plazo. Su estrategia se centra en mantener recursos disponibles en el Balance. No obstante, las
inversiones adquiridas, corresponden a titulos de corto plazo, menores a un afio, en su mayoria
son inversiones obligatorias que independiente de su clasificacion, generan liquidez a través de
los mecanismos establecidos para tal fin por el Banco de la Republica.

El portafolio de activos financieros de inversion a 31 de diciembre de 2020 valorado a precios de
mercado, equivale a $79.284, esto representa un incremento estratégico del 100% respecto al afio
2019. En su mayoria, estan invertidos en titulos de entidades vigiladas como AAA que representa
un 52% del saldo seguidos por los titulos s emitidos o garantizados por la Nacidén que representan
un 46% del saldo.

Tipo de Calificacion de

Especie

Inversiones Riesgo Crediticio

Emitidos o garantizados
por la Nacién TDA-TDS | 36.600 46% | 20.238 52% | AAA

Entidades vigiladas por TIPS - FIC - 41377 520 | 10.885 27% | AAA / AAL

la SFC CDT's-DT

E”gfgdes vigiladas por | cpis 0 0% | 7.096| 18%  AA/AA-/A+
Titulos participativos Acciones 1.307 2% 1.423 4%

Total portafolio de inversiones 79.284 | 100% 39.642 100%

Para el afo 2020, el 62% del portafolio esta clasificado al vencimiento, por lo tanto, no esta
expuesto a riesgo de mercado. Entre ellas estan, las inversiones que corresponden a Titulos de
Desarrollo Agropecuario (TDAS) por $19.550 y depdsitos a termino con Bancolombia por $30.021.

El portafolio negociable asciende a $28.406, éstos estan representados en Titulos Hipotecarios
TIPS por $269, y Fondos de Inversién Colectiva (FIC) a la vista por $11.086 y los titulos de solidaridad
(TDS) por 17.051. Finalmente, $1.307 corresponden a titulos participativos, en acciones de
Credibanco S.A., cuyo modelo de negocio establecido por el Banco, no implica la intencion de su
negociacion en el corto plazo.

En portafolio de inversiones el afio 2019 el 95% del portafolio estaba clasificado al vencimiento, no
estaba expuesto a riesgo de mercadoy estaba representado en Titulos de Desarrollo Agropecuario
(TDAS) por $20.238 y CDTs por $17.496, con plazo contractual inferior a un afio. El saldo restante
del portafolio, $1.908 se encontraban clasificados como negociablesy sujetos a riesgo de mercado,
éstos estaban representados en Titulos Hipotecarios TIPS por $439, una cartera colectiva a la
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vista por $46 que representa el 2% del portafolio. Finalmente, $1.423 representados en titulos
participativos, que corresponden a acciones de Credibanco S.A., cuyo modelo de negocio
establecido por el Banco implica la no intencion de su negociacién en el corto plazo.

De estamanera, lostitulos que conforman el portafolio de inversiones negociablesy al vencimiento,
cuentan con las calificaciones de riesgo de crédito y condiciones establecidas por el Banco de
la Republica para realizar operaciones de liquidez a través de operaciones de mercado abierto
(OMAS), por tanto, se constituyen en activos de alta calidad en términos del riesgo de liquidez

2020 2019 Categoria
Inversiones negociables en titulos de deuda
Titulos de solidaridad (TDS) $ 17.051 $ 0 A
Titu!os dg co.rltenido creditici_o deriva.dos de procesos 269 2440
de titularizacién de cartera hipotecaria ( TIPS )
Inversiones negociables en titulos participativos (FIC) 11.086 46
Total inversiones negociables en titulos de deuda 28.406 486
Inversiones para mantener hasta el vencimiento
Titulos de desarrollo agropecuario clase A 14.758 13.673 A
Titulos de desarrollo agropecuario clase B 4.791 6.564 A
Cdts y Depositos a término 30.022 17.496 A
Total inversiones hasta el vencimiento 49.571 31.733
Titulos participativos 1.307 1.423
Coberturas y Derivados 563 0
Total activos financieros de inversion $ 79.847 $ 39.642

Durante 2020 y 2019 no se generaron provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio
respecto a los titulos que conforman el portafolio de inversiones. Segun lo dispuesto en el
capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Los Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA) clasificados como inversiones al vencimiento
comprenden lo siguiente:

TDA al Vencimiento Tasa de Interés 2020 2019
Clase “A” DTF -4* 9.150 12.179
Clase “B” DTF -2* 3.369 6.182
Clase “A” IBR -3.67* 5.609 1.494
Clase “B” IBR-1.71* 1.422 383

* Puntos efectivos sobre la DTF e IBR
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Los Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA) se encuentran libres de gravamenes a 31 de

diciembre de 2020y 2019.

Maduracion del portafolio de inversiones

El siguiente cuadro presenta el portafolio de inversiones segun la maduracion contractual de los
titulos clasificados al vencimiento, por su valor nominal. En su mayoria tendran redencién en

2021:

Maduracion de Inversiones a 31 de diciembre 2020

Clase 2021 2022 Total
TDA A 14.758 0 14.758
TDAB 4,791 0 4.791
TIPS 212 57 269
TDS 17.051 0 17.051
DT Bancolombia 30.022 0 30.022
FICs 11.086 0 11.086

Total 77.920 57 77.977

Maduracion Inversiones a 31 de diciembre de 2019

Clase 2020 2021 2022 Total
TDA A 13.673 0 0 13.673
TDAB 6.564 0 0 6.564
TIPS 247 184 9 440
CDT’S 17.496 0 0 17.496
FIC'S 46 0 0 46
TOTAL 38.026 184 9 38.219

Al 31 de diciembre de 2020 y al 31

inversiones.

de diciembre 2019 no existian restricciones legales sobre las
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Nota 9 - Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

El siguiente es el detalle de la cartera:

a) Resumen general:

2020 2019

Cartera Bruta por modalidad

Crédito y leasing $ 1.531.844 g 1.724.351
Libranza 124.289 106.656
Tarjeta de crédito 116.026 106.773
Libre inversion 298.838 272.110
Total Cartera Bruta 2.070.997 2.209.890
Indicadores de cartera

Total provisiones de cartera A (104.618) (89.924)
Total provisiones de cartera B (10.437) (6.521)
Total provisiones de cartera C (19.059) (14.494)
Total provisiones de cartera D (82.278) (65.285)
Total provisiones de cartera E 0 (27)
Total Provisiones de cartera (216.392) (176.251)
Total cartera neta provisiones $ 1.854.605 $ 2.033.639
Total cartera neta A 1.852.223 2.044.148
Total cartera vencida por calificacion B 80.193 55.665
Total cartera vencida por calificaciéon C 56.303 44.766
Total cartera vencida por calificaciéon D 82.278 65.284
Total cartera vencida por calificacion E 0 27
Total cartera vencida por calificaciéon $ 218.774 $ 165.742

La adopcion e implementacion de la Circular 026 de noviembre 2017, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, gener6 unincremento en el saldo de la cartera calificada
en D por un valor equivalente a 7.5 mil pesos, cifra que representa un 43.9% del saldo registrado
al cierre de afio de la cartera D. En 2019 el efecto de esta medida representd 44% del saldo de la
cartera registrada en D la cual se ubicé sobre los 10,4 pesos.

b) Resumen principal indicadores de cartera:

2020 2019
Indicador de cartera vencida por calificacion 10,56% 7.5%
Indicador de cobertura por calificacion 99% 106%
Total cartera vencida por mora 111.489 120.179
Indicador cobertura por calificacién B 13,02% 11,72%
Indicador cobertura por calificacién C 33,85% 32,38%
Indicador cobertura por calificacién D 100,00% 100,00%
Indicador cartera neta de provisiones 0,12% -0,48%
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2020 2019 2020 2019

Indicador de cartera vencida por Mora 5,38% 5,44% Leasing comercial

Indicador de cobertura por mora 194,09% 146,66% Garantia idénea - A riesgo normal $ 69.596 $ 101.900

Total provisién adicional de intereses CE022 (7.247) 0 Garantia idénea - B riesgo aceptable 11.110 4.271

Prov. capital e intereses CE022 / C. vencida por riesgo 102,2% 106,3% Garantia idénea - C riesgo apreciable 1.584 1.704

Total cartera aliviada CE022 -039 68.052 0 Garantia idénea - D riesgo significativo 4.785 2.078

Saldo de cartera garantia idonea 1.478.634 1.615.268 Total leasing comercial $ 87.075 $ 109.953

Indicador Garantia idonea / Cartera neta 79,73% 79,43%

Libre inversién/ Cartera bruta 14,43% 12,31%

Libranza / Cartera bruta 6,00% 4,83% Leasing consumo

Tarjeta crédito / Cartera bruta 5.60% 4,83% Garantia idénea - A riesgo normal $ 41631 % 77.015

Total cartera neta de créditos 1.854.605 2.033.639 Garantia idonea - B riesgo aceptable 1.614 1.931

Total cartera bruta de créditos $ 2070997 $ 2.209.890 Garantia idonea - C riesgo apreciable 2.041 2.910
Garantia idénea - D riesgo significativo 4.391 4214
Total leasing consumo $ 49.677 $ 86.070

c) Detalle por clasificacion:

2020 2019 Leasing microcrédito
Crédito comercial Garantia idénea - A riesgo normal $ 85 % 310
Garantia idonea - A riesgo normal $ 120938 $ 101.505 Garantia idonea - B riesgo aceptable 16 0
Garantia idénea - B riesgo aceptable 17.204 4,917 Garantia idonea - C riesgo apreciable 0 13
Garantia idénea - C riesgo apreciable 1.942 893 Garantia idonea - D riesgo significativo 24 25
Garantia idonea - D riesgo significativo 4.439 1.888 Garantia idonea - E riesgo de incobrabilidad 0 27
Otras garantias - A riesgo normal 35.649 77.690 Total leasing microcrédito $ 125 s 375
Otras garantias - B riesgo aceptable 1.033 946 Subtotal cartera $ 2070997 $ 2.209.890
Otras garantias - C riesgo apreciable 33 0
Otras garantias - D riesgo significativo 157 15
Total crédito comercial $ 181395 $ 187.854 Menos provisién de Cartera
Provisidn cartera de crédito comercial $ (22.057) % (16.828)

Crédito consumo Provision cartera de crédito consumo (174.480) (140.896)
Garantia idénea - A riesgo normal $ 1.076375 $ 1.204.673 Provision cartera de credito microcredito (18) (5)
Garantia idénea - B riesgo aceptable ' 34:483 ' 32:687 Provis?(:)n cartera de Ieas?ng comercial (12.479) (10.179)
Garantia idénea - C riesgo apreciable 38.637 31.786 Prov!s!c,m cartera de Ieas!ng co.nsum’o . (7.325) (8.259)
Garantia idénea - D riesgo significativo 47.709 40.448 Provision c.a[’tera de leasing microcredito (33) (84)
Otras garantias - A riesgo normal 507.938 480.975 Total provisiones de cartera $ (216.392) $ (176.251)

) . Total cartera $ 1.854.605 $ 2.033.639
Otras garantias - B riesgo aceptable 14,733 10.914
Otras garantias - C riesgo apreciable 12.047 7.460
Otras garantias - D riesgo significativo 20.773 16.615 El Banco no posee cartera hipotecaria.
Total crédito consumo $ 1752695 $ 1.825.558
Crédito microcrédito
Garantia idénea - A riesgo normal $ 12 % 74
Garantia idénea - C riesgo apreciable 18 0
Otras garantias - A riesgo normal 0 6
Total crédito microcrédito $ 30 $ 80
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d) Resumen por calificacién

El movimiento de la provisién para proteccion de la cartera de crédito y operaciones de leasing

2020 2019
CAPITAL PROVISION CAPITAL PROVISION
COMERCIAL $ 268.470 $ 34.536 297.807 $ 27.007
A 226.183 20.289 281.095 21.110
B 29.348 3.749 10.134 1.168
C 3.559 1.117 2.597 747
D 9.380 9.381 3.981 3.982
CONSUMO $ 1.802.372 $ 181.804 1.911.628 $ 149.155
A 1.625.943 84.323 1.762.663 68.790
B 50.829 6.684 45.532 5.353
C 52.727 17.924 42.156 13.734
D 72.873 72.873 61.277 61.278
MICROCREDITO $ 155 $ 52 455 $ 89
A 97 6 390 24
B 16 3 0 0
C 18 18 13 13
D 24 25 25 25
E 0 0 27 27
TOTAL $ 2.070.997 $ 216.392 2.209.890 $ 176.251

financiero durante el afio fue:

Saldo inicial

Incremento a la Provision Cartera
Incremento a la Provision Leasing
Incremento C026

Incremento Componente Contraciclico
Castigos de Cartera

Castigos de Leasing

Provision General Cartera

Provision General Leasing

Reintegros de Provisién Cartera
Reintegros de Provisién Leasing
Reintegros Componente Contraciclico
Saldo Final

Venta y compra de cartera

El Banco vendio6 cartera castigada en el 2020 (sin pacto de recompra) a Incomercio S.A.S (parte
relacionada) por $14.574 a un precio de $3.672, en el afio 2019 vendié cartera castigada a
Incomercio S.A.S. por $84.258 a un precio de $20.246. Los valores de negociacion corresponden a

2020 2019
176.251 $  158.932
145.697 144.847
13.547 18.000
8.705 11.928
36.526 43.465
(59.555) (85.275)
(2.737) (8.351)
0 1
1 4
(56.993) (54.875)
(6.589) (11.052)
(38.461) (41.373)
216392 $  176.251

precios de mercado que cuentan con el soporte metodologico respectivo.
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A continuacion, se presentan los castigos efectuados durante el 2020 y 2019:

Tipo Cartera

262 | % 96

$

Crédito Comercial 4,723 5.069
Crédito Consumo 4.783 54.832 5.925 80.176
Crédito Microcreédito 0 0 2 30
Leasing Comercial 30 1.363 85 4.255
Leasing Consumo 48 1.347 127 4.096
Leasing Microcrédito 1 27 0 0
Total castigos 5124 $ 62.292 6.235 $ 93.626
Indicador castigos/ total cartera 3,0% 4,5%

Cartera castigada y recuperada

El Banco registra en cuentas de control el siguiente movimiento de cartera castigada para los afios

2020y 2019:
2020 2019
CAPITAL OTROS CAPITAL OTROS
Comercial $ 3.839 1.135 $ 1.469 241
Consumo 55.400 14.092 26.842 3.877
Microcrédito 25 7 39 8
Tarjeta de crédito 7.308 738 5.035 419
TOTAL $ 66.572 15.970 $ 33.385 4.545

Cartera en garantia

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 el Banco no poseia cartera entregada en

garantia.

Maduracion de la cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

El siguiente cuadro presenta la cartera segun lamaduracion contractual del capital de los contratos:

%



INFORME DE GESTION 2020

Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 TOTAL

Créditosy Leasing 593.784 | 476.228| 420.412| 314.682| 167.220| 44.381 20.587 13.126 12.723 7.772 82| 2.070.997
% de maduracién 28,67% | 23,00% | 20,30% | 15,19% 8,07% 2,14% 0,99% 0,63% 0,61% 0,38% 0,00% | 100,00%

2019

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL
Créditosy Leasing 627.815| 520.159| 426.209| 353.518| 203.699| 40.540 14.327 9.830 8.195 5.561 37| 2.209.890
% de maduracién 28,41% | 23,54% | 19,29% | 16,00% 9,22% 1,83% 0,65% 0,44% 0,37% 0,25% 0,00% | 100,00%

Cartera Aliviada

El Banco se adelanté de manera proactiva a las necesidades de los clientes, atendiendo de manera
individual sus peticiones, ofrecimiento planes especiales disefiados para cubrir las condiciones
particulares de cada caso y mitigar su impacto en el pago de las obligaciones, medidas que
acompafadas con el programa de Apoyo a Deudores reglamentado por la Superfinanciera,
permitieron beneficiar a mas de 58 mil clientes (50% del total de la cartera), promoviendo
formulas para apoyarlos en medio de la emergencia con el alivio de sus flujos de cajay mantener
sin afectacion su historial crediticio. Con corte a diciembre de 2020, el saldo de cartera aliviada
tan solo registrd un saldo de 68 mil millones de pesos, cifra no material en relacién con los 2.1
billones de cartera bruta total, situacion que no implica la constitucion de provisiones adicionales
de capital, dada su baja exposicion y los altos niveles de cobertura general que mantiene el Banco
en el balance, los cuales equivalen al 99% del saldo total de la cartera vencida, muy por encima de
los promedios evidenciados por la industria bancaria, que tan solo cuentan con un 68% en este
indicador. No obstante, lo anterior, y siguiendo los lineamientos de la SFC acorde a lo definido en la
circular externa 022), se constituyeron provisiones mandatorias por 7.2 mil millones, relacionadas
con los intereses causados no recaudados durante el periodo de alivio

A continuacién, se presenta el detalle.

Saldo de cartera aliviada Junio 2020 Diciembre 2020

Numero de cliente beneficiados 58.429 6.475
Saldo total de cartera aliviada $ 1.144954  $ 68.052
Cartera bruta $ 2.078.579 2.070.996
Exposicion cartera aliviada/cartera bruta 55,1% 3,3%
Provisiones de capital $ 192.270 | $ 216.391
Saldo intereses por recaudar cartera aliviada $ 46.571 | $ 3.980
Provision de intereses cartera aliviada 0 7.247
Cobertura de intereses no recaudados 0% 182%
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Créditos reestructurados

El Banco implementd los cambios normativos reglamentarios referente a el ajuste de la circular
016 de 2019, donde se imparten instrucciones relacionadas con el incumplimiento de los clientes
reestructurados, y modifica la norma de circular 026, frente a dichas disposiciones. En el afio 2020,
debido a la emergencia sanitaria, el Banco continto efectuando negocios de reestructuracion
y conservando la marca de dichas reestructuraciones que se acogieron a alivios, segun las
instrucciones impartidas en la circular 022 de la Superintendencia Financiera.

Descripcion 2020 2019
Capital $ 56.615 | $ 47.922
Intereses 3.999 805
Otros 971 586

Dicha cartera se encuentra amparada con las siguientes garantias y provisiones:

Descripcion 2020 2019
Garantias $ 62.818 | $ 74.331
Provision de capital 40.735 32.027
Provision de intereses 3.746 642
Provision otros 823 499

Banco Finandina no ha celebrado con sus deudores acuerdos informales y extra-concordatarios
gue eventualmente puedan implicar una calificacion de mayor riesgo de su cartera.

A 31 de diciembre de 2020 existian 2.582 créditos reestructurados y 2.049 a cierre del 2019

A continuacion, se informa sobre la distribucidn de la cartera por calificacidén, zona geografica y
destino econdémico.
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO
ANO 2020
GARANTIA IDONEA
., ., . Total Gtias
. Provision Provision Intereses Provision Provision . Vehiculos -
Capital .. Otros Garantias . Créditoy
General IndividualCausados Intereses Otros Leasing Vehi .
ehic. Leasing
Comercial
A 190.534 0 16.865 3.159 800 723 67 188.355 123.831 312.186
B 28.314 0 3.573 1.656 1.025 338 73 32.731 16.999 49.730
@ 3.526 0 1.106 252 264 76 52 2.976 2.379 5.355
D 9.224 0 9.224 559 581 164 167 9.895 6.431 16.326
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
231.598 0 30.768 5.626 2.670 1.301 359 233.957 149.640 383.597
Consumo
A 1.118.004 0 52.210 22.282 4,715 5.918 334 1.852.654 84.167 1.936.821
B 36.097 0 4,234 2.789 2.125 816 278 50.619 2.209 52.828
C 40.679 0 14.536 2.688 3.222 733 336 59.058 3.176 62.234
D 52.100 0 52.100 3.687 3.734 1.746 1.765 80.860 6.071 86.931
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.246.880 0 123.080 31.446 13.796 9.213 2713 2.043.191 95.623 2.138.814
Microcréditos
A 97 2 5 1 0 1 0 27 248 275
B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 16 0 3 2 0 1 0 0 19 19
D 18 0 18 2 2 0 0 42 0 42
E 24 0 24 1 1 0 0 0 27 27
155 2 50 6 3 2 0 69 294 363
TOTAL
GARANTIA 1.478.633 2 153.898 37.078 16.469 10.516 3.072 2.277.217 245.557 2.522.774
IDONEA
OTRAS GARANTIAS
C . Provision . . Total Gtias
. Provision Provision Intereses Provision . Vehiculos -
Capital . Otros Garantias . Créditoy
General IndividualCausados Otros Leasing B .
Intereses Vehic. Leasing
Comercial
A 35.649 0 3.424 87 17 7 1 0 0 0
B 1.033 0 176 50 22 5 2 0 0 0
C 33 0 11 0 1 0 0 0 0 0
D 157 0 157 1 1 0 0 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36.872 0 3.768 138 Y| 12 3 0 0 0
Consumo
A 507.938 0 32.112 7.796 1.788 829 43 0 0 0
B 14.733 0 2.451 1.030 756 88 31 0 0 0
C 12.048 0 3.388 760 869 60 18 0 0 0
D 20.773 0 20.773 1.648 1.673 173 158 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
555.492 0 58.724 11.234 5.086 1.150 250 0 0 0
Microcrédito
A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL OTRAS 592 364 0 62492 11.372  5.127 1.162 253 0 0 (]
GARANTIAS
TOTAL
CARTERA 2020 2.070.997 2 216.390 48.450 21.596 11.678 3.325 2.277.217 245.557 2.522.774

-
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

ANO 2019
GARANTIA IDONEA
. Total Gtias
. Provision Provision Intereses Provision Provision . Vehiculos -
Capital - Otros Garantias . Créditoy
General IndividualCausados Intereses Otros Leasing . .
Vehic. Leasing
Comercial
A 203,405 0 15,401 2,688 249 819 62 307,683 206,217 513,900
B 9,187 0 1,066 244 107 156 54 9,049 10,386 19,435
C 2,597 0 747 74 71 75 73 2,343 3,940 6,283
D 3,967 0 3,967 121 121 105 105 5,250 5,829 11,079
219,156 0 21,181 3,127 548 1,155 294 324,325 226,372 550,697
Consumo
A 1,281,687 0 45,446 14,299 773 6,309 183 2,307,593 192,262 2,499,855
B 34,617 0 3,805 912 292 605 60 164,919 4,750 169,669
C 34,696 0 11,842 680 562 632 468 66,725 6,727 73,452
D 44,663 0 44,663 914 917 2,129 2,123 94,434 9,388 103,822
1,395,663 0 105,756 16,805 2,544 9,675 2,834 2,633,671 213,127 2,846,798
Microcréditos
A 385 5 19 5 0 2 0 303 609 912
C 13 0 13 0 0 1 1 0 26 26
D 25 0 25 0 0 0 0 0 38 38
E 27 0 27 0 0 2 2 0 38 38
450 5 84 5 0 5 3 303 711 1,014
TOTAL
GARANTIA 1,615,269 5 127,021 19,937 3,092 10,835 3,131 2,958,299 440,210 3,398,509
IDONEA
OTRAS GARANTIAS
. L Provision L . Total Gtias
. Provision Provision Intereses Provision . Vehiculos -
Capital - de Otros Garantias . Créditoy
General IndividualCausados Otros Leasing P .
Intereses Vehic. Leasing
Comercial
A 77,690 0 5,709 422 32 10 1 0 0 0
B 946 0 102 18 7 1 1 0 0 0
D 15 0 15 1 1 0 0 0 0 0
E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
78,651 0 5,826 441 40 11 2 0 0 0
Consumo
A 480,975 0 23,342 3,670 186 721 24 0 0 0
B 10,914 0 1,549 345 75 55 5 0 0 0
C 7,460 0 1,893 225 172 35 21 0 0 0
D 16,615 0 16,615 487 489 141 116 0 0 0
515,964 0 43,399 4,727 922 952 166 0 0 0
Microcrédito
A 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
594,621 0 49,225 5,168 962 9263 168 0 0 0
TOTAL
CARTERA 2019 2,209,890 5 176,246 25,105 4,054 11,798 3,299 2,958,299 440,210 3,398,509
|-
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO POR ZONA
GEOGRAFICA
ANO 2020
GARANTIA IDONEA
. . Provisién Provisién Intereses Provision de o
Zona Geografica Capital General Individual Causados Intereses Otros Provisién Otros
Centro 756.050 2 81.082 17.415 8.657 5.171 1.531
Oriente 72.238 0 7.141 1.853 779 470 141
Sur Occidente 186.371 0 20.291 5.324 2.132 1.574 470
Sur 94.868 0 9.764 2.480 982 640 175
Sur Oriente 90.806 0 9.865 2.746 1.100 664 205
Occidente 201.189 0 17.913 4.981 1.855 1.382 357
Norte 77114 0 7.841 2.279 964 615 196
TOTAL GARANTIA IDONEA 1.478.636 2 153.897 37.078 16.469 10.516 3.075
OTRAS GARANTIAS
Zona Geografica Capital Provision Pro'w'swn Intereses Provisién de Otros Provisién Otros
General Individual Causados Intereses
Centro 483.696 0 51.269 10.221 4.681 990 222
Oriente 12.729 0 1.358 126 51 19 3
Sur Occidente 12.019 0 1.353 232 104 48| 7
Sur 8.891 0 1.189 180 84 22| 5
Sur Oriente 7.939 0 844 175 73 18 3
Occidente 63.571 0 6.140 383 116 58| 9
Norte 3.516 0 340 55 18 7 1
TOTAL OTRAS GARANTIAS 592.361 0 62.493 11.372] 5.127 1.162 250
TOTAL CARTERA 2020 2.070.997 2 216.390 48.450 21.596 11.678 3.325
ANO 2019
GARANTIA IDONEA
. . Provisién Provisién Intereses Provision de .
Zona Geogréfica Capital L Otros Provisién Otros
General Individual Causados Intereses
Centro 800.027 3 63.942 9.477 1.530 5.834 1.991
Oriente 80.576 0 6.865 935 177 433 112
Sur Occidente 231.579 1 18.291 2.977 415 1.545 380
Sur 106.674 0 8.602 1.520 232 652 150
Sur Oriente 96.774 0 8.710 1.410 220 580 123
Occidente 222.670 1 15.154 2.683 394 1.276 254
Norte 76.968 0 5.457 935 124 515 122
TOTAL GARANTIA IDONEA 1.615.268 5 127.021 19.937 3.092 10.835 3.132
OTRAS GARANTIAS
Zona Geografica Capital Provision Pro.w.smn Intereses Provisién de Otros Provisién Otros
General Individual Causados Intereses
Centro 504.578 0 41.343 4.401 840 769 141
Oriente 7.482 0 643 79 9 20| 1
Sur Occidente 12.226 0 1.317] 164 27| 62| 8
Sur 8.674 0 1.136 110 30 31 7
Sur Oriente 8.596 0 825 106) 16 20| 4
Occidente 50.444] 0 3.787 288 37| 56 5
Norte 2.622 0 174 20 3 5 1
TOTAL OTRAS GARANTIAS 594.622 0 49,225 5.168 962 963 167
|TOTAL CARTERA 2019 2.209.894 5 176.24G| 25.105] 4.054 11.798| 3.299

-
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Cartera de Crédito Reestructurado por Zona Geografica - Afio 2020

CALIFICA- SUR SUR
CLASIFICACION o CONCEPTO CENTRO |OCCIDENTE | ORIENTE SUR OCCIDENTE | ORIENTE NORTE TOTAL

Capital 0 0 0 0 0 0 0 0

Interes 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 0 0 0 0 0 0 0 0

A Garantias 0 0 0 0 0 0 0 0
Provision de capital 0 0 0 0 0 0 0 0

Provision de intereses 0 0 0 0 0 0 0 0

Provisién otros 0 0 0 0 0 0 0 0

Capital $794 $193 $138 $60 $212 $96 $18 $1.511

Interes 47 15 0 4 7 12 1 86

Otros 14 4 0 1 1 1 0 21

B Garantias 1070 156 192 146 295 162 75 2096
Provision de capital 141 38 31 5 31 22 4 272

Provision de intereses 32 7 0 1 3 10 0 53

Provision otros 2 1 2 0 0 0 0 5
COMERCIAL Capital 506 114 74 27 178 29 0 928
Interes 38 0 6 3 4 5 0 56

Otros 6 0 0 0 2 2 0 10

C Garantias 727 36 33 35 226 30 0 1.087
Provisién de capital 206 27 31 9 59 8 0 340

Provisiéon de intereses 38 0 6 3 4 5 0 56

Provision otros 2 0 0 0 1 0 0 3

Capital 1.431 450 206 152 329 544 105 3.217

Interes 82 44 13 7 17 88 8 259

Otros 20 17 9 5 5 7 6 69

D Garantias 2.096 592 257 209 466 1.318 114 5.052
Provisién de capital 1.430 450 206 152 329 544 105 3.216

Provision de intereses 88 48 13 7 17 88 9 270

Provisién otros 20 18 9 5 5 7 6 70

Capital 2.731 757 418 239 719 669 123 5.656

Interes 167 59 19 14 28 105 9 401

Otros 40 21 9 6 8 10 6 100

TOTALES COMERCIAL Garantias 3.893 784 482 390 987 1.510 189 8.235
Provision de capital 1.777 515 268 166 419 574 109 3.828

Provision de intereses 158 55 19 11 24 103 9 379

Provision otros 24 19 11 5 6 7 6 78

CALIFICA- SUR SUR

CLASIFICACION | AR | CONCEPTO CENTRO |OCCIDENTE | ORIENTE SUR |0CCIDENTE | ORIENTE | NORTE TOTAL |
Capital 3.662 579 167 273 552 16 90 5.339

Interes 204 22 2 10 26 1 7 272

Otros 15 3 1 1 3 1 2 26

A Garantias 1.964 650 124 319 519 75 128 3.779
Provisién de capital 254 41 1 25 36 2 5 374

Provision de intereses 53 9 1 1 5 0 5 74

Provision otros 1 0 0 0 0 0 0 1

Capital 1.977 205 235 273 306 88 36 3.120

Interes 144 6 19 16 17 10 3 215

Otros 24 1 4 1 9 0 0 39

B Garantias 1.539 265 288 212 603 22 63 2.992
Provisién de capital 352 37 Y 50 48 21 6 555

Provision de intereses 97 4 15 13 12 5 1 147

Provision otros 3 0 1 0 1 0 0 5

CONSUMO Capital 6.205 999 255 458 1.230 332 312 9.791
Interes 426 69 13 28 77 20 29 661

Otros 62 16 5 5 15 4 13 120

C Garantias 5.892 1.226 428 552 1.737 429 588 10.852
Provisién de capital 2.074 310 89 152 420 129 107 3.281

Provision de intereses 418 68 12 26 75 19 29 647

Provision otros 21 5 1 2 5 2 4 40

Capital 19.034 2.919 1.256 1.980 4514 1.705 1.261 32.669

Interes 1.412 204 110 144 334 130 113 2.447

Otros 328 73 32 38 128 50 36 685

D Garantias 17.727 3.809 2.065 2.334 6.163 2.861 1.956 36.915
Provisién de capital 19.033 2.919 1.256 1.980 4514 1.706 1.261 32.669

Provision de intereses 1.449 208 111 146 339 131 114 2.498

Provisién otros 335 74 33 40 130 50 37 699

Capital 30.878 4.702 1.913 2.984 6.602 2.141 1.699 50.919

Interes 2.186 301 144 198 454 161 152 3.595

Otros 429 93 42 45 155 55 51 870

TOTALES CONSUMO Garantias 27.122 5.950 2.905 3.417 9.022 3.387 2.735 54.538
Provision de capital 21.713 3.307 1.397 2.207 5.018 1.858 1.379 36.879

Provision de intereses 2.017 289 139 186 431 155 149 3.366

Provision otros 360 79 35 42 136 52 41 745
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Cartera de Crédito Reestructurado por Zona Geografica - Afio 2019

CALIFICA- SUR SUR

CLASIFICACION CloN CONCEPTO CENTRO [OCCIDENTE | ORIENTE SUR OCCIDENTE | ORIENTE NORTE TOTAL
Capital 16 0 0 0 0 0 0 16
Interes 2 0 0 0 0 0 0 2
Otros 1 0 0 0 0 0 0 1
MICROCREDITO B Garantias 19 0 0 0 0 0 0 19
Provisién de capital 3 0 0 0 0 0 0 3
Provisién de intereses 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisién otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital 24 0 0 0 0 0 0 24
Interes 1 0 0 0 0 0 0 1
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
MICROCREDITO D Garantias 26 0 0 0 0 0 0 26
Provisién de capital 25 0 0 0 0 0 0 25
Provisién de intereses 1 0 0 0 0 0 0 1
Provisién otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital 40 0 0 0 0 0 0 40
Interes 3 0 0 0 0 0 0 3
Otros 1 0 0 0 0 0 0 1
TOTALES MICROCREDITO Garantias 45 0 0 0 0 0 0 45
Provision de capital 28 0 0 0 0 0 0 28
Provision de intereses 1 0 0 0 0 0 0 1
Provision otros 0 0 0 0 0 0 0 0

CALIFICA- SUR SUR
CLASIFICACION | e CONCEPTO | CENTRO |0CCIDENTE | ORIENTE | SUR |0CCIDENTE | ORIENTE | NORTE | TOTAL |
Capital 1.227 0 4 21 156 0 0 1.408
Interes 5 0 0 0 1 0 0 6
Otros 2 0 0 1 1 0 0 4
A Garantias 603 0 22 136 293 0 0 1.054
Provisién de capital 59 0 0 2 14 0 0 75
Provisién de intereses 0 0 0 0 0 0 0 0
Provision otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital $169 $0 $140 $66 $141 $0 $0 516
Interes 3 0 4 3 2 0 0 12
Otros 2 0 1 2 1 0 0 6
B Garantias 382 0 169 228 297 0 0 1.076
Provisién de capital 29 0 31 6 21 0 0 87
Provisién de intereses 1 0 1 0 0 0 0 2
Provision otros 0 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIAL Capital 62 128 0 0 0 0 0 190
Interes 0 1 0 0 0 0 0 1
Otros 1 0 0 0 0 0 0 1
C Garantias 251 213 0 0 0 0 0 464
Provisién de capital 20 31 0 0 0 0 0 51
Provisién de intereses 0 0 0 0 0 0 0 0
Provision otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital 1.111 243 270 111 206 619 40 2.601
Interes 19 3 10 0 0 28 0 60
Otros 15 5 9 5 6 3 1 44
D Garantias 2.952 504 725 376 447 1.620 89 6.713
Provisién de capital 1.110 243 270 111 206 619 40 2.599
Provisién de intereses 20 3 10 0 0 28 0 61
Provision otros 17 5 9 5 6 3 1 46
Capital 2.569 371 414 198 503 619 40 4.715
Interes 27 4 14 3 3 28 0 79
Otros 20 5 10 8 8 3 1 55
TOTALES COMERCIAL |Garantias 4.188 717 916 740 1.037 1.620 89 9.307
Provision de capital 1.218 274 301 119 241 619 40 2.812
Provision de intereses 21 3 11 0 0 28 0 63
Provision otros 17 5 9 5 6 3 1 46
CALIFICA- SUR SUR
CLASIFICACION | e CONCEPTO | CENTRO |0CCIDENTE | ORIENTE | SUR |0CCIDENTE | ORIENTE | NORTE | TOTAL |
Capital 4.823 712 409 388 895 131 65 7.423
Interes 62 6 5 6 8 1 1 89
Otros 16 5 2 2 4 1 1 31
A Garantias 4.002 1.098 647 595 1.299 226 120 7.987
Provisién de capital 285 56 33 21 60 9 7 471
Provision de intereses 8 2 3 0 1 0 1 15
Provisién otros 1 0 0 0 0 0 0 1
Capital 1.849 191 97 60 298 26 137 2.658
Interes 31 3 1 0 4 0 3 42
Otros 1 4 0 1 3 0 4 23
B Garantias 1.750 307 92 109 547 90 310 3.205
Provisién de capital 347 35 18 8 55 4 21 488
Provisién de intereses 10 1 0 0 2 0 2 15
Provisién otros 2 1 0 0 0 0 0 3
CONSumo Capital 4,742 675 107 174 853 321 135 7.007
Interes 72 12 1 3 11 3 2 103
Otros 22 4 1 2 9 2 1 41
C Garantias 5.167 1.161 336 469 1.553 490 389 9.565
Provisién de capital 1.401 214 42 58 274 101 45 2.135
Provisién de intereses 38 7 0 1 5 1 3 55
Provisién otros 8 1 0 1 3 1 1 15
Capital 14.546 2.425 1.110 1.885 3.451 1.695 955 26.067
Interes 281 49 20 33 67 27 15 492
Otros 206 54 23 29 70 26 26 434
D Garantias 20.638 4,538 2.748 3.718 6.532 3.993 2.024 44191
Provisién de capital 14.547 2426 1.110 1.885 3.451 1.695 955 26.069
Provisién de intereses 283 49 20 33 67 27 15 494
Provisién otros 204 54 23 29 70 26 26 432
Capital 25.960 4.003 1.723 2.507 5.497 2173 1.292 43.155
Interes 446 70 27 42 90 31 21 726
Otros 255 67 26 34 86 29 32 529
TOTALES CONSUMO  |Garantias 31.557 7.104 3.823 4.891 9.931 4.799 2.843 64.948
Provision de capital 16.580 2.731 1.203 1.972 3.840 1.809 1.028 29.163
Provision de intereses 339 59 23 34 75 28 21 579
Provision otros 215 56 23 30 73 27 27 451

$
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE
LEASING FINANCIERO POR DESTINO ECONOMICO

DICIEMBRE 31 DE 2020

CALIFICA- SUR SUR

CLASIFICACION CION CONCEPTO CENTRO |OCCIDENTE | ORIENTE SUR OCCIDENTE | ORIENTE NORTE TOTAL
Capital 25 0 0 0 0 0 0 25
Interes 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
MICROCREDITO D Garantias 38 0 0 0 0 0 0 38
Provision de capital 25 0 0 0 0 0 0 25
Provisién de intereses 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisién otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital 27 0 0 0 0 0 0 27
Interes 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 2 0 0 0 0 0 0 2
MICROCREDITO E Garantias 38 0 0 0 0 0 0 38
Provision de capital 27 0 0 0 0 0 0 27
Provisién de intereses 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisién otros 2 0 0 0 0 0 0 2
Capital 52 0 0 0 0 0 0 52
Interes 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES Otros ' 2 0 0 0 0 0 0 2
MICROCREDITO Garantias 76 0 0 0 0 0 0 76
Provisién de capital 52 0 0 0 0 0 0 52
Provisiéon de intereses 0 0 0 0 0 0 0 0
Provision otros 2 0 0 0 0 0 0 2

a Provisién Provisién Intereses Provisién Provisién
(el Sl General Individual | C: Intereses s Otros

Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata 2.154 0 269 28 18 14 2
Asalariados 736.801 0 68.434 16.765 7.391 5.166 1.340
Comercio de vehiculos automotores nuevos 20.499 0 1.722 92 36 6 3
Fabricaciéon de productos metélicos para uso estructural 1.562 0 203 59 32 14 6
Fabricacién de vehiculos automotores y sus motores 49 0 5 1 0 0 0
Industrias basicas de hierro y de acero 310 0 20 4 1 1 0
Otras actividades relacionadas con el mercado de valores 596 0 43 15 3 1 0
Preparacion e hilatura de fibras textiles 6 0 0 0 0 0 0
Regulacion de las actividades de organismos que prestan servicios de salud, educativos, culturales y otros servicios sociales, excepto 1.100 0 59 35 6 4 0
Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. 27.637 0 3.134 839 407 252 83
Otras actividades de servicios personales n.c.p. 35.673 0 2.959 774 268 194 38
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. 17.800 0 1.849 544 230 125 41
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 14.449 0 1.051 163 69 58 19
Educacién basica secundaria 1.485 0 80 15 6 8 2
Administracién de mercados financieros 434 0 55 7 5 3 2
Construccién de edificios residenciales 6.971 0 752 274 114 61 16
Educacién de universidades 767 0 109 11 7 7 3
Comercio al por mayor no especializado 5711 0 510 161 57 40 10
Actividades legislativas de la administracion publica 828 0 45 36 2 2 0
Actividades de la practica médica, sin internacién 16.453 0 1.687 385 112 152 84
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria 13.314 0 1.533 260 102 97 30
Actividades de servicios relacionados con la impresion 950 0 92 16 8 4 0
Transporte de pasajeros 22.312 0 2.163 752 319 148 31
Confeccién de prendas de vestir, excepto prendas de piel 8.118 0 1.157 324 171 64 27
Actividades de hospitales y clinicas, con internacién 2.072 0 166 29 1 (K 1
Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco 8.354 0 811 215 94 69 18
Corretaje de valores y de contratos de productos basicos 375 0 30 6 1 1 0
Fabricacién de plasticos en formas primarias 359 0 38 4 3 1 1
Actividades veterinarias 1.792 0 250 47 26 12 4
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica 14.934 0 1.912 454 223 124 54
Actividades teatrales 244 0 53 9 10 4 1
Fabricacion de articulos de punto y ganchillo 21 0 2 0 0 0 0
Comercio al por menor de combustible para automotores 1.737 0 152 87 25 9 1
Rentistas de Capital s6lo para Personas Naturales 90.852 0 8.474 2.392 1.035 680 173
Actividades de asociaciones religiosas 585 0 58 14 4 5 1
Actividades juridicas 12.241 0 1.203 270 100 79 19
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados 8.608 0 1.125 284 145 77 28
Comercio al por menor de electrodomésticos y gasodomesticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacion 2.120 0 304 43 27 16 6
Transporte de carga por carretera 29.522 0 6.312 900 531 218 67
Expendio a la mesa de comidas preparadas 9.473 0 1.578 334 192 82 32
Actividades de consultaria de gestién 7.469 0 907 200 96 52 15
Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas oleaginosas 1.433 0 245 65 14 28 15
Cria de ganado bovino y bufalino 18.492 0 2.020 563 179 121 42
Otras actividades complementarias al transporte 973 0 257 30 19 8 3
Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos, en establecimientos especializados 1.703 0 225 78 47 26 6
Tejeduria de productos textiles 559 0 33 8 2 1 0
Fabricacion de muebles 1.534 0 191 33 22 8 2
Actividades de telecomunicaciones aldmbricas 734 0 50 20 4 5 0
Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos| 4.718 0 470 152 68 31 8
Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores 1.613 0 264 46 28 (N 5
Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p. 1.679 0 302 46 27 12 5
Actividades de consultoria informética y actividades de administracién de instalaciones informaticas 3.166 0 452 97 60 38 17
Actividades de la practica odontolégica 9.159 0 1.000 239 121 43 13
Comercio al por menor de otros articulos culturales y de entretenimiento n.c.p. en establecimientos especializados 498 0 37 6 2 3 0
Elaboracién de productos de panaderia 4.637 0 557 161 77 38 12
Expendio de comidas preparadas en cafeterias 1.900 0 517 75 51 24 13
Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo 3.502 0 611 92 63 37 16
Fabricacion de productos de hornos de coque 335 0 15 7 0 0 0
Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos, puestos de venta o mercados. 4.409 0 683 134 71 47 18
Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos carnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos 6.897 0 669 175 84 61 21
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados 7.713 0 903 189 82 57 20
Actividades de apoyo a la ganaderia 2.233 0 380 64 43 26 12
Educacién media académica 263 0 46 3 2 3 1
Otras actividades de telecomunicaciones 871 0 153 32 27 11 5
Creacién audiovisual 312 0 25 2 1 2 1
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores 3.739 0 338 65 17 25 1"
Comercio al por mayor de productos alimenticios 5.327 0 459 138 46 27 8
Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p. 2.813 0 396 116 38 32 21
Acuicultura de agua dulce 282 0 25 5 5 1 0
Fabricacién de partes y piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria para la construccién 1.035 0 148 49 26 12 7
Comercio al por menor de lubricantes (aceites, grasas), aditivos y productos de limpieza para vehiculos automotores 1.243 0 98 29 16 11 3
Transporte aéreo internacional de pasajeros 62 0 10 0 0 0 0
Fabricacién de sustancias y productos quimicos basicos 298 0 27 7 6 3 0
Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador 120 0 19 3 1 1 0
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 519 0 73 14 7 6 4
Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tuberculos 419 0 140 15 13 3 1
Fabricaciéon de abonos y compuestos inorganicos nitrogenados 15 0 M 1 0 1 0
Otras actividades de atencién de la salud humana 2.158 0 255 29 16 13 5
Publicidad 3.134 0 530 136 95 48 23
Otros cultivos permanentes n.c.p. 334 0 32 12 6 3 0
Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados 2.244 0 265 81 36 24 9
Comercio al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado, en puestos de venta méviles 598 0 86 16 14 6 2
Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinién publica 210 0 76 2 2 2 1
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Actividades de juegos de azar y apuestas 137 0 8 1 0 1 0
Construccion de otras obras de ingenieria civil 12124 0 1.509 450 156 92 26
Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso general n.c.p. 208 0 M 2 1 1 0
Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados 2.706 0 495 82 34 22 11
Fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela 1.002 0 100 40 18 9 5
Industrias basicas de otros metales no ferrosos 159 0 7 6 1 1 0
Elaboracién de productos lacteos 425 0 68 12 7 4 1
Actividades de seguridad privada 1.492 0 241 39 34 7 2
Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipoy materiales de fontaneriay calefaccion 3.802 0 652 140 80 22 10
Fabricacién de otros productos quimicos n.c.p. 204 0 64 7 7 3 3
Seguros generales 493 0 35 14 6 2 0
Fabricacion de aparatos electrénicos de consumo 0 0 0 0 0 0 0
Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos 148 0 14 1 3 1 0
Comercio al por mayor de otros productos n.c.p. 922 0 76 19 5 5 0
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 3.499 0 544 124 79 31 14
Actividades de apoyo terapéutico 3.004 0 463 67 43 35 M
Comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados 2.528 0 340 93 37 24 10
Establecimientos que combinan diferentes niveles de educacién 116 0 10 4 1 1 0
Extraccion de hulla (carbén de piedra) 146 0 31 0 0 0 0
Comercio de vehiculos automotores usados 1.107 0 87 9 1 2 0
Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en establecimientos especializados 5.403 0 784 154 84 51 23
Extraccion de petroéleo crudo 128 0 46 4 4 3 3
Actividades de programaciény transmision de television 288 0 15 3 1 1 0
Curtido y recurtido de cueros; recurtido y tefiido de pieles. 158 0 15 1 2 0 0
Extraccion de otros minerales no metélicos n.c.p. 25 0 1 0 0 0 0
Cria de ganado porcino 998 0 78 20 9 5 1
Actividades de mensajeria 400 0 51 8 4 3 2
Lavado ylimpieza, incluso la limpieza en seco, de productos textiles y de piel 633 0 41 7 2 3 0
Otras actividades especializadas para la construccién de edificios y obras de ingenieria civil 2330 0 355 75 45 24 12
Comercio al por mayor de otros utensilios domésticos n.c.p. 666 0 68 8 4 4 2
Actividades de las agencias de viaje 1.023 0 199 45 24 8 3
Generacién de energia eléctrica 78 0 14 1 0 0 0
Terminaciény acabado de edificios y obras de ingenieria civil 2771 0 340 98 42 27 7
Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores 4.445 0 561 113 54 28 8
Expendio por autoservicio de comidas preparadas 437 0 112 2 1 2 1
Educacién media técnica y de formacién laboral 569 0 109 19 12 5 1
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos especializados 7.348 0 790 184 71 53 17
Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares elaborados en cuero, y fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria 358 0 37 4 2 3 1
Otras industrias manufactureras n.c.p. 682 0 156 10 3 4 1
Transporte de carga maritimo y de cabotaje 31 0 30 1 1 2 2
Gestion de instalaciones deportivas 365 0 68 16 6 5 3
Cultivo de flor de corte 224 0 12 7 1 2 0
Formacién académica no formal 1172 0 147 16 9 5 2
Comercio al por menor de todo tipo de calzado y articulos de cuero y sucedaneos del cuero en establecimientos especializados. 2.983 0 336 67 42 19 10
Evacuaciony tratamiento de aguas residuales 190 0 12 7 2 4 2
Silvicultura y otras actividades forestales 131 0 10 7 2 1 0
Alojamiento en hoteles 3.479 0 354 173 91 34 6
Manipulacién de carga 332 0 26 2 0 2 0
Actividades de apoyo diagnéstico 1312 0 128 24 9 8 1
Comercio al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra 1.037 0 88 31 12 14 3
Comercio al por mayor de productos textiles, productos confeccionados para uso doméstico 1.612 0 97 65 18 9 1
Fabricacion de papel y cartén ondulado (corrugado); fabricacién de envases, empaques y de embalajes de papel y carton. 125 0 7 1 0 0 0
Actividades combinadas de apoyo a instalaciones 136 0 41 9 9 1 0
Comercio al por mayor de bebidas y tabaco 919 0 87 24 8 6 1
Comercio al por mayor de prendas de vestir 1.374 0 184 38 17 6 1
Educacion preescolar 1.933 0 192 36 12 11 3
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos 3.207 0 257 64 9 15 2
Comercio al por menor de bebidas y productos del tabaco, en establecimientos especializados 1.496 0 167 54 20 12 3
Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 688 0 90 13 9 5 2
Mantenimiento y reparacién de aparatos domésticos y equipos domésticos y de jardineria 169 0 19 8 8 3 2
Cria de aves de corral 945 0 180 23 13 7 2
Fabricacién de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontolégicos (incluido mobiliario) 548 0 46 19 10 4 2
Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores; fabricaciéon de remolques y semirremolques 118 0 15 2 1 1 0
Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico 520 0 99 14 7 6 4
Cultivo de frutas tropicales y subtropicales 2739 0 314 83 38 20 4
Comercio al por menor de otros articulos domésticos en establecimientos especializados 3.037 0 293 76 21 18 3
Aserrado, acepillado e impregnacion de la madera 496 0 38 5 1 3 0
Fabricacion de otros productos de ceramica y porcelana 19 0 1 0 0 0 0
Pompas flnebres y actividades relacionadas 178 0 53 1 0 1 0
Comercio al por menor de articulos y utensilios de uso domestico 1.507 0 142 26 8 9 2
Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta moviles 449 0 69 5 1 2 0
Actividades de administraciéon empresarial 7.125 0 786 153 82 54 16
Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 234 0 12 13 4 3 0
Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. 2.289 0 221 81 40 18 5
Procesamiento y conservacién de carne y productos carnicos 574 0 71 20 1 5 1
Comercio al por menor de articulos de segunda mano 167 0 13 1 0 2 0
Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros y pensiones n.c.p. 1.724 0 135 42 13 10 1
Actividades de estaciones, vias y servicios complementarios para el transporte terrestre 1.464 0 127 45 16 12 3
Actividades postales nacionales 403 0 24 10 3 2 0
Fabricacién de equipos de comunicacion 1 0 0 0 0 0 0
Tratamiento y revestimiento de metales; mecanizado 589 0 39 13 11 3 1
Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador 3.380 0 389 63 36 13 2
Fabricacién de otros productos elaborados de metal n.c.p. 837 0 118 13 11 6 2

RET Capital | FESVSIoT | Inaividurat | Cavsades| imtercees | Otos | PENea"
Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento 1.560 0 431 84 63 20 14
Comercio al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 5.402 0 503 118 39 34 9
Actividades de impresion 1.827 0 183 59 16 12 4
Recuperacion de materiales 1.260 0 141 36 9 9 1
Recoleccion de desechos no peligrosos 79 0 5 1 0 0 0
Actividades de fotografia 1.012 0 92 50 28 13 3
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico 536 0 27 55 9 2 0
Actividades especializadas de disefio 1.319 0 158 41 25 9 2
Captacion, tratamiento y distribucién de agua 64 0 5 5 7 2 0
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel 516 0 80 11 8 3 2
Cultivo de hortalizas, raices y tubérculos 2.316 0 186 78 13 19 10
Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticos en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario 740 0 77 10 4 7 3
Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 1.164 0 137 21 12 8 4
Cria de otros animales n.c.p. 144 0 16 2 3 1 0
Limpieza general interior de edificios 125 0 14 14 7 7 1
Fabricacion de tanques, depésitos y recipientes de metal, excepto los utilizados para el envase o transporte de mercancias 103 0 24 1 0 1 0
Fabricacion de pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas para impresion y masillas 65 0 3 7 1 0 0
Alojamiento en aparta-hoteles 344 0 17 19 4 1 0
Fabricacién de articulos de plastico n.c.p. 872 0 109 9 7 5 3
Fabricacion de formas basicas de caucho y otros productos de caucho n.c.p. 346 0 19 3 1 5 0
Fabricacion de fibras sintéticas y artificiales 5 0 0 0 0 0 0
Fabricacion de aparatos de distribucién y control de la energia electrica 185 0 15 2 0 1 0
Fabricacion de otros articulos textiles n.c.p. 315 0 18 21 6 2 0
Extraccion de piedra, arena, arcillas comunes, yeso y anhidrita 337 0 113 18 16 9 7
Almacenamiento y deposito 39 0 4 0 0 0 0
Fabricacion de instrumentos musicales 97 0 4 4 0 0 0
Extraccion de oro y otros metales preciosos 84 0 16 1 1 3 3
Actividades de envase y empaque 7 0 1 0 0 0 0
Propagacion de plantas (actividades de los viveros, excepto viveros forestales) 409 0 23 21 2 2 0
Comercio al por mayor de combustibles sélidos, liquidos, gaseosos y productos conexos 769 0 64 12 3 5 1
Preparacion del terreno 698 0 99 14 5 2 0
Fabricacion de partes del calzado 187 0 31 30 6 1 0
Actividades de otros servicios de comidas 590 0 49 20 19 6 1
Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco, en puestos de venta méviles 718 0 121 21 10 5 2
Actividades de apoyo a la agricultura 2973 0 279 84 25 20 7
Actividades de asociaciones profesionales 90 0 4 1 0 1 0
Fabricacion de productos de la refinacion del petroleo 11 0 1 0 0 0 0
Seguros de vida 64 0 55 8 8 1 2
Elaboracién de comidas y platos preparados 1.628 0 198 89 37 13 6
Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores 117 0 1 7 7 1 0
Cultivo de café 2.083 0 323 62 19 19 8
Actividades de agentes y corredores de seguros 2.629 1 234 44 13 8 1
Actividades de saneamiento ambiental y otros servicios de gestion de desechos 67 0 20 1 0 0 0
Cultivo de arroz 11.160 0 1.065 389 89 59 8
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas) 3.173 1 275 41 19 21 4
Fabricacion de colchones y somieres 725 0 84 23 6 4 2
Oftras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p. 365 0 31 1 0 1 0
Mantenimiento y reparacion de equipos de comunicacion 44 0 8 3 3 1 0
Otras actividades de servicio de informacién n.c.p. 2413 0 277 39 19 15 5
Actividades de Bibliotecas y archivos 69 0 6 5 1 1 0
Otros tipos de educacién n.c.p. 1.052 0 81 21 9 6 1
Fundicién de hierro y de acero 76 0 7 2 0 0 0
Actividades de las corporaciones financieras 365 0 43 6 3 1 0
Instalaciones eléctricas 2422 0 411 67 36 27 11
Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de productos textiles, prendas de vestir y cueros 15 0 1 0 0 0 0
Servicio por horas 622 0 38 10 3 1 0
Acabado de productos textiles 501 0 75 10 6 6 3
Mantenimiento y reparacién de aparatos electrénicos de consumo 56 0 43 2 2 3 3
Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos 1.129 0 252 28 16 5 2
Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares; articulos de talabarteria y guarnicioneria elaborados en otros materialeg 129 0 14 0 1 1 0
Comercio al por menor de equipos y aparatos de sonido y de video, en establecimientos especializados 232 0 27 3 0 1 0
Actividades de espectaculos musicales en vivo 543 0 101 21 17 6 2
Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos 277 0 21 3 1 1 0
Confeccion de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir 860 0 100 29 20 7 3
Mantenimiento y reparacion especializado de productos elaborados en metal 322 0 20 1 2 1 0
Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores 469 0 32 6 5 2 1
Organizacion de convenciones y eventos comerciales 595 0 51 32 16 6 3
Cultivo de palma para aceite (palma africana) y otros frutos oleaginosos 820 0 81 16 5 6 1
Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p. 489 0 55 19 12 4 1
Transporte aéreo nacional de pasajeros 84 0 5 0 0 0 0
Alquiler y arrendamiento de otros efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 694 0 92 23 9 4 2
Otros cultivos transitorios n.c.p. 803 0 105 37 18 8 4
Actividades de grabacién de sonido y edicién de musica 254 0 78 12 8 4 3
Fabricacion de vidrio y productos de vidrio 212 0 18 22 6 1 0
Creacion teatral 52 0 3 7 2 1 0
Comercio al por mayor de calzado 847 0 64 30 8 5 1
Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales 254 0 17 7 1 1 0
Actividades de puertos y servicios complementarios para el transporte acuatico 1 0 1 0 0 0 0
Actividades de operadores turisticos 529 0 75 39 27 6 1
Educacion basica primaria 1.373 0 149 25 15 7 1
Actividades de apoyo a la educacion 148 0 43 4 3 4 0
Otras actividades de suministro de recurso humano 218 0 18 1 0 1 0
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria 70 0 25 1 2 1 1
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Cultivo de cafia de azlicar 674 0 84 5 2 2 0
Fabricacién de articulos y equipo para la practica del deporte 21 0 1 0 0 0 0
Transporte aéreo nacional de carga 247 0 20 3 2 2 0
Construccion de proyectos de servicio publico 1.708 0 183 52 19 11 3
Otras actividades de atencién en instituciones con alojamiento 23 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de maquinaria para la elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco 38 0 4 10 3 0 0
Elaboracién de productos de molineria 554 0 51 8 2 4 1
Forja, prensado, estampado y laminado de metal; pulvimetalurgia 213 0 9 3 0 4 0
Elaboracién de bebidas no alcohdlicas, produccién de aguas minerales y de otras aguas embotelladas 150 0 20 6 4 1 0
Comercio al por menor realizado a través de casas de venta o por correo 28 0 1 0 0 0 0
Ensayos y andlisis técnicos 1.580 0 107 10 4 4 0
Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 268 0 22 9 4 1 1
Fabricacién de otros productos de madera; fabricacion de articulos de corcho, cesteria y esparteria 345 0 21 10 3 3 0
Fabricacion de cemento, cal y yeso 73 0 4 5 1 1 0
Actividades de aeropuertos, servicios de navegacion aérea y demas actividades conexas al transporte aéreo 123 0 14 1 0 5 4
Cultivo de plantas textiles 767 0 79 22 3 20 19
Fabricacion de aparatos de uso domestico 10 0 0 0 0 0 0
Actividades de atencion eninstituciones para el cuidado de personas mayores y/o discapacitadas 14 0 1 0 0 0 0
Educacién técnica profesional 427 0 92 10 4 3 1
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo agropecuarios 786 0 51 13 7 3 0
Actividades de apoyo para la extraccion de petrdleo y de gas natural 749 0 100 12 6 6 4
Comercio al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos en establecimientos especializados 396 0 86 33 13 2 2
Actividades de paisajismo y servicios de mantenimiento conexos 205 0 34 9 4 2 1
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo de transporte, excepto los vehiculos automotores, motocicletas y bicicletas 305 0 21 7 1 1 0
Cultivo de tabaco 3 0 3 0 0 0 0
Comerdio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informéticay equipos de telecomunicaciones en establecimientos espedializados| 2.368 0 341 73 37 26 8
Actividades de planes de Seguridad Social de afiliacién obligatoria 39 0 26 3 2 1 1
Actividades de las compafiias de financiamiento 2 0 0 0 0 0 0
Otros tipos de alojamientos para visitantes 128 0 25 7 7 4 1
Actividades de administracion de fondos 109 0 12 3 3 1 0
Fabricacion de materiales de arcilla para la construccién 71 0 7 4 1 1 0
Fabricacion de formas basicas de plastico 232 0 38 14 14 4 1
Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p. 14 0 3 0 0 0 0
Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje 49 0 2 0 0 0 0
Elaboracién de alimentos preparados para animales 2510 0 229 45 19 16 7
Comercio al por mayor de aparatos y equipo de uso doméstico 428 0 28 10 3 2 0
Corte, tallado y acabado de la piedra 101 0 35 1 0 1 1
Comercio al por menor de productos textiles en establecimientos especializados 1.083 0 128 14 7 8 4
Reparacién de muebles y accesorios para el hogar 292 0 19 17 4 3 0
Comercio al por menor de articulos deportivos, en establecimientos especializados 619 0 36 18 5 3 0
Artes plasticas y visuales 122 0 16 2 1 2 1
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo eléctrico 94 0 38 4 3 4 2
Elaboracién de panela 374 0 24 4 3 0 0
Transporte mixto 447 0 45 18 6 4 0
Fabricacién de articulos de hormigdn, cemento y yeso 523 0 37 9 2 2 0
Descafeinado, tostiony molienda del café 4 0 4 0 0 0 0
Explotacién mixta (agricola y pecuaria) 5.039 0 994 234 154 32 10
Cultivo de platano y banano 354 0 81 14 10 7 4
Construccion de carreteras y vias de ferrocarril 894 0 105 55 15 M 2
Actividades ejecutivas de la administracion publica 110 0 22 2 1 1 0
Fotocopiado, preparacién de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a oficina 247 0 46 8 4 3 2
Comercializacion de energia eléctrica 102 0 9 1 1 0 0
Construccion de edificios no residenciales 1.293 0 93 69 38 15 4
Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal 58 0 35 2 2 1 0
Fabricacion de maquinas formadoras de metal y de maquinas herramienta 50 0 2 1 0 0 0
Alojamiento en centros vacacionales 107 0 8 4 1 1 0
Fabricacién de equipo de medicién, prueba, navegaciony control 16 0 1 0 0 1 0
Servicios de seguros sociales de salud 840 0 92 15 8 5 2
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 970 0 253 61 33 7 2
Fabricacién de motores, turbinas, y partes para motores de combustién interna 41 0 3 1 1 0 0
Transporte férreo de pasajeros 565 0 37 20 8 4 0
Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de ferreteria 426 0 29 10 10 3 2
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos n.c.p. 33 0 1 0 0 0 0
Mantenimiento y reparaciéon de motocicletas y de sus partes y piezas 390 0 53 8 7 3 2
Educacién de instituciones universitarias o de escuelas tecnolégicas 188 0 26 2 1 1 0
Evaluacién de riesgos y dafios, y otras actividades de servicios auxiliares 103 0 5 1 0 0 0
Cultivo de especias y de plantas arométicas y medicinales 376 0 25 12 4 5 0
Comercio al por mayor de metales y productos metaliferos 84 0 7 0 0 0 0
Ensefianza deportiva y recreativa 556 0 66 33 14 7 1
Actividades de clubes deportivos 146 0 40 39 4 1 1
Otras instalaciones especializadas 494 0 31 10 8 4 0
Fabricacion de juegos, juguetes y rompecabezas 148 0 12 1 0 0 0
Fabricacién de otros articulos de papel y cartén 312 0 45 3 1 2 0
Fabricacion de maquinaria para explotacion de minas y canteras y para obras de construccion 232 0 20 2 0 0 0
Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de televisién 633 0 98 16 9 7 5
Industrias basicas de metales preciosos 104 0 6 3 1 1 0
Demolicién 1 0 31 4 3 2 1
Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario 150 0 10 1 0 2 0
Régimen de prima media con prestacién definida (RPM) 50 0 3 0 1 1 0
Suministro de vapor y aire acondicionado 6 0 0 0 0 0 0
Fabricacion de maquinaria para la metalurgia 25 0 1 0 0 0 0
Actividades de agencias de empleo 0 0 0 0 0 0 0
Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso especial n.c.p. 276 0 23 3 1 2 0

~—

AL Capital | Fdoneral | indivieual| Causados| miereses| Ot | "Giras

Elaboracién de almidones y productos derivados del almidén 165 0 10 2 0 0 0
Fabricacién de motores, generadores y transformadores eléctricos. 97 0 8 1 0 0 0
Construccion de barcos y de estructuras flotantes 26 0 1 1 0 0 0
Extraccion de arcillas de uso industrial, caliza, caoliny bentonitas 32 0 2 1 1 1 0
Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de telecomunicaciones 803 0 65 24 8 5 0
Fabricacién de componentes y tableros electrénicos 63 0 3 0 0 0 0
Produccién de gas; distribucion de combustibles gaseosos por tuberias 158 0 1" 5 2 2 0
Actividades reguladoras y facilitadoras de la actividad econdémica 1 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento y reparacién de otros tipos de equipos y sus componentes n.c.p. 155 0 75 9 9 2 2
Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal 91 0 7 1 0 0 0
Fundicién de metales no ferrosos 132 0 23 3 2 2 1
Portales Web 74 0 17 1 1 1 0
Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n.c.p. 1.987 0 275 40 16 12 4
Produccién de copias a partir de grabaciones originales 224 0 20 1 1 1 0
Instalaciones de fontaneria, calefacciény aire acondicionado 1.142 0 151 62 4 11 3
Actividades de agencias de empleo temporal 408 0 24 5 1 0 0
Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informética 716 0 200 24 18 2 1
Comercio al por menor realizado a través de Internet 532 0 74 30 13 5 2
Extracciéon de madera 51 0 7 1 0 0 0
Fabricacién de llantas y neumaticos de caucho 2 0 0 0 0 0 0
Otros servicios de reserva y actividades relacionadas 309 0 23 8 3 1 0
Transporte férreo de carga 307 0 18 16 3 2 0
Catering para eventos 456 0 88 27 12 6 2
Otras actividades de distribucién de fondos 336 0 23 2 1 2 0
Actividades de atencién residencial medicalizada de tipo general 536 0 30 23 6 1 0
Ensefianza cultural 46 0 13 2 3 1 0
Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas 55 0 2 1" 0 0 0
Otros tipos de alojamiento n.c.p. 23 0 22 3 3 2 2
Fabricacién de equipos de potencia hidraulica y neumatica 75 0 3 6 0 0 0
Actividades de telecomunicacién satelital 149 0 29 0 0 1 0
Otras actividades de asistencia social sin alojamiento 136 0 21 1 1 1 0
Otras actividades deportivas 471 0 59 21 10 6 2
Actividades de programaciény transmision en el servicio de radiodifusién sonora 974 0 76 23 8 7 2
Alquiler y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo 212 0 24 10 6 1 0
Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacién crediticia 550 0 45 7 2 2 0
Transporte fluvial de pasajeros 25 0 25 1 1 1 1
Fabricacién de instrumentos 6pticos y equipo fotografico 1 0 1 0 0 0 0
Pesca de agua dulce 103 0 13 1 3 1 0
Edicién de libros 69 0 48 7 6 2 2
Recoleccién de desechos peligrosos 42 0 2 1 0 0 0
Otros trabajos de edicion 46 0 3 1 1 0 0
Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales 13.169 0 1.101 222 54 48 7
Fabricacién de hornos, hogares y quemadores industriales 3 0 0 0 0 0 0
Alojamiento rural 90 0 4 1 0 0 0
Actividades posteriores a la cosecha 17 0 1 0 0 0 0
Actividades de jardines boténicos, zoolégicos y reservas naturales 31 0 2 2 0 1 0
Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas del sector solidario 724 0 49 15 5 4 0
Creacion musical 290 0 96 16 10 1 0
Recoleccién de productos forestales diferentes a la madera 24 0 1 0 0 0 0
Actividades de detectives e investigadores privados 47 0 2 2 0 1 0
Edicion de programas de informatica (software) 416 0 39 2 1 0 0
Actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales 52 0 22 4 2 2 1
Trilla de café 93 0 4 0 0 0 0
Creacion literaria 87 0 6 1 0 0 0
Servicios de seguros sociales de riesgos profesionales 91 0 27 5 4 2 1
Mantenimiento y reparacién especializado de equipo electrénico y dptico 382 0 96 19 13 5 3
Pesca maritima 45 0 2 0 0 0 0
Fabricacién de cuerdas, cordeles, cables, bramantes y redes 38 0 2 0 0 0 0
Educacién de la primera infancia 118 0 25 4 4 4 3
Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo 19 0 2 0 0 0 0
Actividades de centros de llamadas (Call center) 55 0 5 0 0 0 0
Otras actividades de espectaculos en vivo 298 0 17 18 6 5 3
Fabricacién de equipo de elevaciény manipulacion 91 0 10 2 1 1 0
Fabricacién de articulos de piel 95 0 21 1 7 1 0
Fabricacion de hilos y cables eléctricos y de fibra éptica 23 0 1 1 0 0 0
Actividades de los hogares individuales como empleadores de personal doméstico 31 0 1 1 0 0 0
Instalacion especializada de maquinaria y equipo industrial 40 0 2 1 0 0 0
Actividades de servicios de sistemas de seguridad 152 0 12 6 2 0 0
Cria de caballos y otros equinos 53 0 10 1 0 1 0
Tratamiento y disposicion de desechos peligrosos 225 0 22 2 0 4 3
Actividades de parques de atracciones y parques tematicos 142 0 12 7 2 0 0
Educacién tecnolégica 78 0 3 0 0 0 0
Transporte fluvial de carga 61 0 6 0 0 0 0
Fabricacion de dispositivos de cableado 1 0 0 0 0 0 0
Extracciéon de esmeraldas, piedras preciosas y semipreciosas 26 0 1 0 0 0 0
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de servicios para uso propio 28 0 28 3 3 1 1
Fabricacion de locomotoras y de material rodante para ferrocarriles 345 0 27 8 1 2 0
Fabricacién de soportes magnéticos y 6pticos 34 0 2 0 0 0 0
Actividades de compra de cartera o factoring 104 0 9 19 5 0 0
Tratamiento y disposicion de desechos no peligrosos 29 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de aeronaves, naves espaciales y de maquinaria conexa 55 0 2 0 0 0 0
TOTAL GARANTIAIDONEA 1.478.635 2 153.898 37.079 16.469 10.516 3.074
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE
LEASING FINANCIERO POR DESTINO ECONOMICO LEASING FINANCIERO POR DESTINO ECONOMICO
DICIEMBRE 31 DE 2020 DICIEMBRE 31 DE 2020
OTRAS GARANTIAS OTRAS GARANTIAS

: Provisién | Provision | Intereses | Provision Provision Nombre Capital isi visi t isi Otros Provisién
Nombre capltal General |individual | Cat d Intereses Otros Otros Fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela - 69 Senera 0 |nﬂlVlﬂu§; Cﬂusad053 |ﬂ(ereses3 0 Otros 0
— - - - — icaci uero y piel, con cualquier t u
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata 153 0 9 5 1 0 0 Industrias basicas de otros metales no ferrosos 30 0 2 1 0 0 0
Asalariados 457.499 0 48.229 8.466 3.693 923 189 i“":"?éaﬂé"ge Pde“;“;S 'éFlegs 1:3 g g 1 ; g g
N . ctividades de seguridad privada
Comercio de vehiculos automotores nuevos 27.222 0 2.694 65 9 0 0 Comercoalpor mayor de materaes de consiuccion articulos de ferreteri, pinturas productos devidio, equipoy materiles e fontaneriay calefaccidn 155 0 9 3 1 0 0
Fabricaciéon de productos metélicos para uso estructural 92 0 14 5 2 0 0 Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p. 0 0 0 0 0 0 0
Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores 689 0 59 1 0 0 0 Segurosgenerales - s 0 7 0 0 0 0
- . Fabricacién de joyas, bisuteria y articulos conexos 34 0 2 5 4 0 0
Otras actividades relacionadas con el mercado de valores 1 0 0 0 0 0 0 Comercio al por mayor de otros productos n.c.p. 61 0 3 0 0 0 0
Reguladién de las actividades de organismos que prestan servicios de salud, educativos, culturalesy otros servicios sodales, excepto servicios de seguridad social 258 0 16 2 0 0 0 Peluqueria y otros tratamientos de belleza 575 0 104 29 14 2 1
i Actividades de apoyo terapéutico 765 0 142 21 16 2 1
Bancos comerciales . 45 0 2 0 0 0 0 Comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados 535 0 95 2 10 3 1
Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. 4.461 0 677 142 92 12 4 Establecimientos que combinan diferentes niveles de educacién 127 0 8 1 0 0 0
Otras actividades de servicios personales n.c.p. 5.889 0 520 163 59 8 2 gom?fcio df Vehkulosa;mmoéofes usadlos‘ ‘ Decimient slaad 452 g 4‘51 ; g ‘1) g
P . N o P 'omercio al por menor de productos agricolas para el consumo en establecimientos especializados
Otra; actlv@ades proffeswnalgs, C|ent|f|ca§ y técnicas n.c.p. 2.628 0 258 95 46 7 2 Extraccion de petroleo crudo 5 o ] o 0 o o
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 676 0 45 9 3 3 0 Curtido y recurtido de cueros; recurtido ytefiido de pieles. 56 0 4 2 1 0 0
Educacion bésica secundaria 657 0 48 3 1 1 0 Eﬁfa;“ﬁ"dz"tms minerales no metalicos n.c.p. fé g f f ? g g
o o ) ! ria de ganado porcino
Administracién de mercados financieros 240 0 18 10 3 0 0 nctividodes de mensajeria 2 o 2 o o o o
Construccion de edificios residenciales 330 0 56 19 12 1 0 Lavado y limpieza, incluso la limpieza en seco, de productos textiles y de piel 67 0 4 1 1 0 0
Educacion de universidades 314 0 24 8 7 ! 0 Comercioaipor mayor e ovos anallos doméstcosnep, o Eemera ! e 0 i 0 0 0 0
Comercio al por mayor no especializado 974 0 105 17 11 2 0 Actividades de las agencias de viaje - % 0 6 3 1 0 0
Actividades legislativas de la administracion publica 290 0 20 2 1 0 0 Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil 362 0 23 4 2 1 0
Actividades de la practica médica, sin internacién 1.335 0 226 42 24 3 1 'g”x‘;l‘rfgl‘;”";”:gigizf\;il‘g’;‘edfo"r:"‘(‘;“S‘fr:::’r;’;"a‘:m5 e 0 s " s 2 9
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria 2.715 0 240 86 33 5 1 Educacién media técnica y de formacién laboral 196 0 35 2 0 0 0
Actividades de servicios relacionados con la impresién 96 0 8 3 3 0 0 Eogqerqq aé po;fnTno(; dg prodellctozfarmacéutr\'éos‘ y mec‘i‘\cma\els';cosyéticos y artl’cfutf; dg 'tofjador;er; essat::ck\)ran’;en'tos espe;iglizagos 8% g 9; 1; g (1) g
TranSpOI’te de paSajeI’OS 2986 0 438 96 62 6 3 oatrglzalgglas[e”:SIC%J:suf:Zlijfér:sS:i‘;manoya iculos similares elaborados en cuero, y fabricacion de articulos de talal eria y guarnicioneria. P o A ] . o o
Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel 654 0 64 18 10 1 0 Gestion de instalaciones deportivas 38 0 2 0 0 0 0
Actividades de hospitales y clinicas, con internacién 296 0 17 6 2 0 0 culivo deflor de corte rmal - 9 - 9 9 9 9
Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco 917 0 69 38 19 2 0 Comercio al por menor de todo tipo de calzado y articulos de cuero y sucedaneos del cuero en establecimientos especializados. 172 0 13 9 3 1 0
Corretaje de valores y de contratos de productos basicos 108 0 12 2 1 0 0 Silvicultura y otras actividades forestales 40 0 4 5 2 0 0
Actividades veterinarias 331 0 25 9 4 2 0 (picidi e e 2 9 2 s K 9 9
Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte n.c.p. 22 0 1 0 0 0 0 Actividades de apoyo diagnostico 103 0 6 1 0 0 0
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica 1.653 0 323 81 49 6 3 gomercioa: pormayorge dESgerd‘cios.d‘esechozythatarfaf | p 11; g S 1 1 g g
) omercio al por mayor de pros uctos textiles, pro uctos confeccionados para uso loméstico
ACtIVIdaqu teatrales . 69 0 7 2 0 0 0 Fabricacion de papel y cartén ondulado (corrugado); fabricacion de envases, empaques y de embalajes de papel y carton. 9 0 1 0 0 0 0
Comercio al por menor de combustible para automotores 102 0 21 4 2 1 0 [Actividades combinadas de apoyo a instalaciones 44 0 6 2 1 1 0
Rentistas de Capital sélo para Personas Naturales 29.009 0 2.237 580 208 62 13 Comercio al por mayor de bebidas y tabaco 78 0 4 1 0 0 0
. P Pl Actividades de otras asociaciones n.c.p. " 0 1 0 0 0 0
Actividades de asociaciones religiosas 119 0 16 3 1 0 0 Comercio al por mayor de prendas de vestir 140 ° 10 5 1 1 °
Actividades juridicas 1.355 0 143 46 18 2 0 Educacién preescolar 302 0 30 5 2 0 0
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados 873 0 75 14 7 3 0 Eg:z:z:::} Eg: ::ﬁ:z: Z‘:t‘)?(;f:y%gji;i;"g;i‘;i::z Z’r“i:;a‘;;:c‘i/?nsienms especializados zi; g 13 2 l 8 8
Comercio al por menor de electrodomésticos y gasodomesticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacion 317 0 31 6 4 0 0 [Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 275 0 16 7 2 0 0
Transporte de carga por carretera 3.071 0 299 89 47 6 2 Mantenimiento y reparacion de aparatos domésticos y equipos domésticos y de jardineria 27 0 1 0 0 0 0
. ; Cria de aves de corral 56 0 5 1 1 0 0
Expendlo alamesa de c‘?m'das pr.e,paradas 729 0 161 30 19 2 1 Fabricacion de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontolégicos (incluido mobiliario) 89 0 18 8 4 0 0
Actividades de consultaria de gestion 1.053 0 97 30 33 2 0 Fabricacién de carrocerfas para vehiculos automotores; fabricacién de remolques y semirremolques 4 0 0 0 0 0 0
Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas oleaginosas 105 0 26 3 2 0 0 zﬂj?tengmfen:o y‘reparalciéndebiompuaadoreswe equipo periférico wgi g 22 g ; g g
. N . ultivo de frutas tropicales y subtropicales
Cria de ganado bovino y bufalino 759 0 75 49 33 2 0 Comercio al por menor de otros articulos domeésticos en establecimientos especializados 203 0 42 13 6 0 0
Otras actividades complementarias al transporte 35 0 17 2 2 0 0 [Aserrado, acepillado e impregnacién de la madera 48 0 3 1 0 0 0
Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos, en establecimientos especializados 148 0 65 10 9 1 1 Pompas flinebres y actividades relacionadas ) 50 0 3 ! 0 0 0
Tejedurl’a de productos textiles 78 0 8 5 1 0 0 Comercio al por menor de articulos y utensilios de uso domestico 207 0 54 19 17 1 0
Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta méviles 33 0 14 2 0 0 0
Fabricacion de muebles 332 0 25 15 5 0 0 Actividades de administracién empresarial 1.680 0 197 43 20 3 1
Actividades de telecomunicaciones aldmbricas 184 0 10 1 0 0 0 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 45 0 6 2 1 0 0
Comercio al por menor en establecimientos no especjalizados, con surtido compuesto principalmente por 670 0 48 16 8 1 1 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.cp. 138 0 59 7 6 1 1
productos diferentes de alimentos (viveres en general), bebidas y tabaco Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos 60 0 4 0 0 0 0
Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores 361 0 99 12 1 1 0 Comercio al por menor de articulos de segunda mano 85 0 5 3 1 0 0
Elaboracion de otros productos alimenticios n.cp. e 250 of 17 4 1 0 0 i e Ml A oo i A ] ] ] R | B
Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informéticas 413 0 69 17 14 2 0 Actividades postales nacionales 58 0 3 4 1 0 0
Actividades de la practica odontolégica 1.091 0 17 21 17 3 1 Tratamiento y revestimiento de metales; mecanizado i 37 o 2 0 0 o o
c o al de ot ticul lturales v de entretenimient tablecimient alizad 7 0 4 1 0 0 0 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador 149 0 10 2 2 0 0
omercio al por menor de otros articulos culturales y de entretenimiento n.c.p. en establecimientos especializados Fabricacién de otros productos elaborados de metal n.c.p. 114 o 7 o 5 0 0
Elaboracion de productos de panaderia 267 0 34 19 14 1 1 Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento 241 0 70 12 8 1 0
Expendio de comidas preparadas en cafeterfas 360 0 45 7 5 1 0 ié’&?g;'(;’e‘;‘g:"r;‘;arye‘;:nc""‘b“’ de una retribucion o por contrata iSos ’ I : : 9 :
Mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria y equipo 540 0 93 1" 6 1 0 Recuperacién de materiales 9 0 1 0 0 0 0
Fabricaciéon de productos de hornos de coque 135 0 7 1 0 0 0 Recoleccién de desechos no peligrosos 5 0 1 0 0 0 0
Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos, puestos de venta o mercados. 660 0 122 22 14 1 1 Actividades de fotografia ) - - - - 8 0 16 6 ! 0 0
. Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico 8 0 0 0 0 0 0
Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos carnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos especializados 405 0 30 7 4 1 0 Actividades especializadas de disefio 168 0 20 9 7 0 0
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados 611 0 67 26 12 2 0 Captacion, tratamiento y distribucién de agua _ 24 0 2 0 0 0 0
Actividades de apoyo a la ganaderl’a 34 0 2 1 0 0 0 Fa?rlca;losde tl)lros tipos de cslzadvly,exceplo calzado de cuero y piel 19 0 1 0 0 [ [
- i L Cultivo de hortalizas, raices y tubérculos 43 0 5 1 0 0 0
Educacién media académica 118 0 7 0 0 0 0 Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plésticos en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario 94 0 8 1 1 0 0
ivi icaci Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 142 0 20 3 2 0 0
Otras actividades de telecomunicaciones 88 0 39 8 6 0 0
. . . . . Alojamiento en aparta-hoteles 30 0 2 0 0 0 0
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores 671 0 94 10 7 2 1 Fabricacién de articulos de plstico n.c.p. 2 0 1 0 0 0 0
Comercio al por mayor de productos alimenticios 223 0 14 6 2 0 0 Fabricacion de formas basicas de caucho y otros productos de caucho n.c.p. 84 0 5 6 1 0 0
i i i i i H i i Elaboracién de productos de tabaco 7 0 0 0 0 0 [
Alqgller y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p. 229 0 15 8 6 0 0 Fabricacion de foras sintéticas y orificales " o ] 0 0 o o
Acuicultura de agua dulce 31 0 2 0 0 0 0 Fabricacion de aparatos de distribucion y control de la energia electrica 19 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de partes y piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria para la construccién 20 0 1 0 0 0 0 Fabricacion de otros articulos textiles n.c.p. " 0 1 1 0 0 0
; : i P n . I Extraccion de piedra, arena, arcillas comunes, yeso y anhidrita 50 0 3 1 0 0 0
EOQ’]?I’CIQ ,al %or mEItWOI’ d.e Iubrlcar;test(acelte§, grasaz)ﬁ aFthIVOS y prOdUCtOS de Ilmpleza para vehiculos automotores 1 gg 8 Z g 8 8 g Fabricacion de hojas de madera para enchapado; fabricacion de tableros contrachapados, tableros laminados, tableros de particulas y otros tableros y paneles 16 0 1 0 0 0 0
abricacion de sustancias y productos quimicos basicos Fabricacion de instrumentos musicales 9 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador 66 0 4 2 0 0 0 Extraccion de oro y otros metales preciosos 65 0 27 3 3 2 2
Investigaci desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieri 13 0 1 0 0 0 0 [Actividades de envase y empaque 4 0 3 0 0 0 0
nvestigaciones y desarrolio experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria Propagacion de plantas (actividades de los viveros, excepto viveros forestales) 29 0 2 1 0 0 0
Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tuberculos 132 0 10 3 2 1 0 Comercio al por mayor de combustibles sélidos, liquidos, gaseosos y productos conexos 36 0 2 1 0 0 0
Fabricacion de abonos y compuestos inorganicos nitrogenados 1 0 0 0 0 0 0 Fabricacion de partes del Calada midas M ’ ’ ’ ’ : :
Otras actividades de atencion de la salud humana 181 0 1 3 1 0 0 Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco, en puestos de venta méviles 1 [ 0 0 0 0 0
Publicidad 620 0 49 23 8 2 0 [Actividades de apoyo a la agricultura 161 0 12 1 0 1 0
H Actividades de asociaciones profesionales 85 0 5 2 0 1 0
Otros cultivos permanentes n.c.p. 24 0 1 0 0 0 0 Seguros devids 120 o = o o X o
Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados 204 0 51 6 4 1 1 Elaboracion de comidas y platos preparados 89 0 8 7 5 0 0
Comercio al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado, en puestos de venta méviles 44 0 4 2 1 0 0 Act‘widaddesc;e asociaciones empresariales y de empleadores 15 0 1 1 0 0 0
. A PO Cultivo de café 76 0 5 0 0 0 0
ESt.LIC_hOS de me_rcado y realizacién de encuestas de opinién publica 102 0 6 1 0 0 0 [Actividades de agentes y corredores de seguros 17 o I p b o o
Actividades de juegos de azar y apuestas 7 0 0 0 1 0 0 Actividades de saneamiento ambiental y otros servicios de gestion de desechos 25 0 15 0 0 0 0
Construccién de otras obras de ingenieria civil 561 0 57 24 1" 1 0 Cultivo de arroz ) , ) S ) » 235 0 33 10 8 0 0
. .z . . . . Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas) 275 0 19 4 1 0 0
Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso general n.c.p. 38 0 5 2 2 0 0 Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p. 7 0 0 0 0 0 0
Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados 106 0 6 5 1 0 0 Otras actividades de senvicio de informacion n.c.p. 821 0 52 20 5 1 0
Actividades de Bibliotecas y archivos 10 0 1 0 0 0 0
Otros tipos de educacion nc.p. 221 0 39 5 4 0 0
Actividades de las corporaciones financieras 7 0 8 1 0 0 0
Instalaciones eléctricas 302 0 71 19 8 2 1
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OTRAS GARANTIAS DICIEMBRE 31 DE 2020

Provisién Provisién Intereses Provisién Provisién OT RAS G A RA N T I As

ST Capital | “General | Individual | Causados | Intereses | OO Otros
Servicio por horas 155 0 9 7 2 1 0
[Acabado de productos textiles 306 0 28 1 0 0 0
Mantenimiento y reparacion de aparatos electrénicos de consumo 58 0 9 1 0 0 0
Otras actividades de tecnologias de informaciény actividades de servicios informéaticos 165 0 14 4 4 1 0
Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de manoy articulos similares; articulos de talabarteria y guaricionerfa elaborados en otros materiales 1 0 1 0 0 0 0
Actividades de espectaculos musicales en vivo 164 0 15 3 2 0 0 . isio isié isié isio
Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos 62 0 8 0 0 0 0 Nombre Capital Prov's'oln Pr(l’)_\llzlonl Intere;es Provision Otros Brovision
Confeccién de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir 86 0 5 1 0 0 0 General [ Individual| Causados | Intereses Otros
Mantenimiento y reparacion especializado de productos elaborados en metal 46 0 4 1 0 0 0 " — m "
Organizacion de convenciones y eventos comerciales 19 0 1 1 1 0 0 Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo 13 0 1 0 0 0 0
Cultivo de palma para aceite (paima africana) y otros frutos oleaginosos 22 0 1 1 0 0 0 Actividades de centros de llamadas (Call center) 8 0 0 0 0 0 0
Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p. 55 0 4 3 1 0 0
Alquiler y arrendamiento de otros efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 23 0 2 0 0 0 0 Otras actividades de espectaculos en vivo 6 0 0 0 0 0 0
Otras actividades empresariales 8 0 1 0 0 0 0 - . . . N .
Otros cultivos ransitrion nep. 59 0 4 2 0 0 0 Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 11 0 1 0 0 0 0
Actividades de grabaci6n de sonido y edicién de musica 88 0 25 1 1 0 0 i
Crencion toatres o o o o o o o Actividades de defensa 45 0 6 0 0 0 0
Comercio al por mayor de calzado n 0 " 2 2 0 0 Actividades de los hogares individuales como empleadores de personal doméstico 16 0 1 0 0 0 0
Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales 19 0 1 1 0 0 0 . e . A
[Actividades de puertos y senvicios complementarios para el transporte acuatico 27 0 2 0 0 0 0 Actividades de servicios de sistemas de seguridad 10 0 1 0 0 0 0
’;;31:’(?351‘:;:;;[?;‘;[;5 furticos e : - 2 ; : : Actividades de parques de atracciones y parques tematicos 18 0 1 0 0 0 0
Actividades de apoyo a la educacién 125 0 4 9 7 0 0 P4 Aoi
Otras actividades de suministro de recurso humano 4 0 1 0 0 0 0 Educac!c’m tecnolagica . . . X 2 0 0 0 0 0 0
Cultivo de cafia de azicar 103 0 6 0 0 0 0 Extraccion de esmeraldas, piedras preciosas y semipreciosas 19 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de articulos y equipo para la préctica del deporte 14 0 1 0 0 0 0 L . . S - .
Construccion de proyectos de senvicio piblico 50 0 35 2 2 0 0 Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de servicios para uso propio 3 0 3 0 0 0 0
Reencauche de llantas usadas 638 0 55 0 0 0 0 B i
Elaboracion de productos de molineria P o S o o o o Transporte regular de pasajeros por via terrestre 33 0 3 0 0 0 0
Forja, prensado, estampado y laminado de metal; pulimetalurgia 2 0 3 1 1 0 0 Actividades de compra de cartera o factoring 9 0 1 0 0 0 0
Elaboracion de bebidas no alcohélicas, produccion de aguas minerales y de otras aguas embotelladas 3 0 1 0 0 0 0 N . L,
Comercio al por menor realizado a través de casas de venta o por correo 6 0 0 0 0 0 0 Fabricacién de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente para calefaccion central 71 0 7 0 0 0 0
Ensayos y anlisis técnicos 21 0 1 1 0 0 0
Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 9 0 1 0 1 0 0 TOTAL OTRAS GARANTIAS 592.362 0 62.492 11.372 5.127 1.162 251
Fabricacin de otros productos de madera; fabricacién de articulos de corcho, cesteria y esparteria o4 0 10 7 5 0 0
Fabricacion de cemento, cal y yeso 15 0 1 0 0 0 0
Actividades de aeropuertos, senvicios de navegacion aérea y demés actividades conexas al transporte aéreo 42 0 2 0 0 0 0 TOTAL CARTERA 2020 2.070.997 2| 216.390 48.450 21.597 11.678 3.326
Cultivo de plantas textiles 12 0 1 0 0 0 0
Educacion técnica profesional 15 0 15 1 1 0 0
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo agropecuarios 80 0 5 0 0 0 0
Actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y de gas natural 168 0 13 2 1 0 0
Comercio al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos en establecimientos especializados. 164 0 37 4 3 0 0
Actividades de paisajismo y servicios de mantenimiento conexos 55 0 3 1 0 0 0
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo de transporte, excepto los vehiculos automotores, motocicletas y bicicletas 44 0 2 0 0 0 0
Cc i ‘menor de computadores, equif ifé i 4 i i i i 172 0 14 3 1 0 0
Actividades de planes de Seguridad Social de afiliacién obligatoria 210 0 17 0 0 0 0
Actividades de las compaiiias de financiamiento 54 0 8 3 3 0 0
Otros tipos de alojamientos para visitantes 45 0 16 2 2 0 0
Actividades de administracion de fondos 15 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de formas basicas de plastico 37 0 2 0 0 0 0
Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje 23 0 1 0 0 0 0
Elaboracion de alimentos preparados para animales 179 0 1 6 1 1 0
Comercio al por mayor de aparatos y equipo de uso doméstico 34 0 2 1 0 1 0
Corte, tallado y acabado de la piedra 20 0 20 3 3 0 0
Comercio al por menor de productos textiles en establecimientos especializados 127 0 8 1 0 0 0
Reparacion de muebles y accesorios para el hogar 128 0 29 2 2 0 0
Comercio al por menor de articulos deportivos, en establecimientos especializados 62 0 4 2 2 0 0
Artes plasticas y visuales 51 0 3 0 0 0 0
Elaboracion de panela 30 0 2 1 0 0 0
Transporte mixto 112 0 23 7 5 0 0
Descafeinado, tostiony molienda del café 28 0 2 2 0 0 0
Explotacion mixta (agricola y pecuaria) 314 0 51 29 10 2 1
Cultivo de platano y banano 10 0 1 0 0 0 0
Construccion de carreteras y vias de ferrocarril 2278 0 231 1" 2 0 0
Actividades ejecutivas de la administracin publica 18 0 1 0 0 0 0
Fotocopiado, preparacion de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a oficina 100 0 7 2 1 0 0
Comercializacion de energia eléctrica 75 0 7 8 3 1 0
Construccion de edificios no residenciales 21 0 1 0 0 0 0
Servicios de seguros sociales de salud 124 0 9 10 7 1 0
investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 230 0 15 3 1 0 0
Fabricacion de motores, turbinas, y partes para motores de combustion interna 27 0 2 2 0 0 0
Transporte férreo de pasajeros 1 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y artculos de ferretera 7 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes y piezas 128 0 15 6 6 1 0
Educacion de instituciones universitarias o de escuelas tecnologicas 144 0 17 6 3 1 0
Evaluacion de riesgos y dafios, y otras actividades de servicios auxiliares " 0 2 0 0 0 0
Cultivo de especias y de plantas arométicas y medicinales 10 0 1 0 0 0 0
Ensefianza deportiva y recreativa 210 0 El 10 5 1 0
Actividades de clubes deportivos 14 0 1 1 0 0 0
Otras instalaciones especializadas 98 0 7 1 0 1 0
Fabricacion de juegos, juguetes y rompecabezas 26 0 1 1 0 0 0
Fabricacion de otros articulos de papel y cartén 62 0 3 1 0 0 0
Actividades de produccion de peliculas cinematogréficas, videos, programas, anuncios y comerciales de television 18 0 4 0 0 0 0
Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario 35 0 35 5 5 0 0
Régimen de prima media con prestacion definida (RPM) 42 0 3 0 0 0 0
Suministro de vapor y aire acondicionado 5 0 0 0 0 0 0
[Actividades de agencias de empleo 64 0 4 1 0 0 0
Extraccion de arcillas de uso industrial, caliza, caoliny bentonitas 31 0 2 1 0 0 0
Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de telecomunicaciones 63 0 3 0 0 0 0
Orden ptiblico y actividades de seguridad 12 0 1 0 0 0 0
Mantenimiento y reparacion de otros tipos de equipos y sus componentes n.c.p. 42 0 3 3 1 0 0
Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal 5 0 0 0 0 0 0
Fundicion de metales no ferrosos 9 0 2 1 1 0 0
Portales Web 29 0 2 0 0 0 0
Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n.c.p. 11 0 8 2 0 0 0
Instalaciones de fontaneria, calefacciony aire acondicionado 142 0 13 4 2 1 0
Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica 15 0 1 0 0 0 0
Comercio al por menor realizado a través de Internet 98 0 8 4 3 0 0
Extraccion de madera 80 0 4 0 0 0 0
Otros servicios de reserva y actividades relacionadas 49 0 3 1 0 0 0
Transporte férreo de carga 16 0 1 0 0 0 0
Catering para eventos 59 0 1 4 4 0 0
Actividades de atencion residencial medicalizada de tipo general 63 0 5 0 0 0 0
Ensefianza cultural 65 0 " 3 1 0 0
Otros tipos de alojamiento n.c.p. 8 0 1 0 0 0 0
Otras actividades de asistencia social sin alojamiento 15 0 1 0 0 0 0
Otras actividades deportivas 8 0 2 0 0 0 0
Actividades de programacion y transmision en el servicio de radiodifusion sonora 287 0 23 6 3 0 0
Alquiler y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo 34 0 4 4 4 0 0
Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia 5 0 0 0 0 0 0
Edicion de libros 8 0 0 0 0 0 0
Otros trabajos de edicion 12 0 1 0 0 0 0
Edicion de periodicos, revistas y otras publicaciones periédicas 19 0 1 0 0 0 0
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 3523 0 362 98 53 8 2
Fabricacion de hornos, hogares y quemadores industriales 33 0 2 0 0 0 0
Actividades posteriores a la cosecha 6 0 0 0 0 0 0
Actividades de jardines botanicos, zoolégicos y reservas naturales 13 0 1 0 0 0 0
Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas del sector solidario 75 0 5 0 0 0 0
Creacion musical 16 0 4 0 1 0 0
Actividades de detectives e investigadores privados 48 0 26 7 7 0 0
Edicion de programas de informatica (software) 52 0 5 1 0 0 0
Elaboraciény refinacion de aziicar 172 0 158 1 1 0 0
Creacion literaria 13 0 1 1 0 0 0
Alquiler de videos y discos 46 0 3 6 1 0 0
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo electrénico y éptico 35 0 2 1 0 0 0
Pesca maritima 23 0 1 1 0 0 0
Actividades de postproduccion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de television 13 0 1 0 0 0 0
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Nombre capical | Pzt Proviion | dntereres | mraveidn] owos | Miguaen
Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucién o por contrata 2,142 0 143 23 1 9 0
Asalariados 785,511 0 57,044 8,741 1,336] 4,836 1,163
Comercio de vehiculos automotores nuevos 2,342 0 139 22 2 2 0
Fabricacién de productos metélicos para uso estructural 1,887 0 285 30 9 17 10
Fabricacién de vehiculos automotores y sus motores 133 0 6 1 0 0 0
Industrias basicas de hierro y de acero 260 0 12 2 0 1 0
Otras actividades relacionadas con el mercado de valores 401 0 26 4 0 6 1
Preparacion e hilatura de fibras textiles 16 0 1 0 0 0 0
Regulacién de las actividades de organismos que prestan servicios de salud, educativos, culturales y otros servicios sociales, excepto 1,378 0 63 10 0 4 0
Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. 30,230 0 3,067 391 75 237 73
Otras actividades de servicios personales n.c.p. 34,145 0 1,649 366 27 196 46
Otras actividades profesionales, cientfficas y técnicas n.c.p. 20,208 0 1,487 282 36 171 81
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 14,475 0 921 166 28 94 20
Educacién bésica secundaria 1,606 0 74 12 0 10 1
Administracién de mercados financieros 659 0 27 5 0 1 0
Construccién de edificios residenciales 8,903 0 659 189 22 12 68
Educacién de universidades 854 0 184 19 16 7 2]
Comercio al por mayor no especializado 6,163 1 352 75 6 46 20
Actividades legislativas de la administracion pdblica 583 0 19 4 0 1 0
Actividades de la practica médica, sin internacién 21,400 0 1,856 282 40 202 50
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria 16,151 1 1,604 176 27 108 35
Actividades de servicios relacionados con la impresién 987 0 128] 8 3 5 2
Transporte de pasajeros 28,542 0 2,137 340 50 212 90
Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel 8,760 0 819 129 19 56 16
Actividades de hospitales y clinicas, con internacién 2,006 0 148 22 4 14 5,
Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco| 11,536 0 881 139 23 72 15
Corretaje de valores y de contratos de productos basicos 399 0 20 3 1 1 0
Fabricaciéon de plasticos en formas primarias 440 0 17| 6 0 2 1
Actividades veterinarias 1,500 0 113 23 6 10 2,
Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica 18,413 0 1,880 287 49 147 49
Actividades teatrales 425 0 67 5 2 7 2
Fabricacién de articulos de punto y ganchillo 25 0 2 0 0 0 0
Comercio al por menor de combustible para automotores 2,116 0 138] 40 3 1" 2
Rentistas de Capital sélo para Personas Naturales 95,259 0 5,982 1,197 152 595 134
Actividades de asociaciones religiosas 802 0 70 12 1 8 2
Actividades juridicas 16,288 0 1,442 237 40 100 26
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados 11,562 0 1177 189 29 102 42
Comercio al por menor de electrodomésticos y gasodomesticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacién 3121 0 286 49 8 19 4
Transporte de carga por carretera 37,186 0 3,473 546 102 264 73
Expendio a la mesa de comidas preparadas 12,068 0 1,145 162 34 88 24
Actividades de consultaria de gestion 9,065 0 945 93 19 109 34
Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas oleaginosas 1,366 0 59 37 3 28 "
Cria de ganado bovino y bufalino 21,581 0 1,693 474 37 163 50|
Otras actividades complementarias al transporte 1,345 0 217 13 3 1" 6
Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos, en establecimientos especializados 2,138 0 213 29 5 15 2
Tejeduria de productos textiles 457 0 27 3 0 19 18,
Fabricacién de muebles 1,753 0 262 20 7 15 6
Actividades de telecomunicaciones aldmbricas 867 0 47 6 0 9 1
Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos 6,668 0 600 108 13 35 10
Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores 2,010 0 256 24 5 14 5
Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p. 1,985 0 130 20 1 10 4
Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas 4,131 0 319 53 13 28 5,
Actividades de la practica odontolégica 10,118 0 850 124 18 58 16
Comercio al por menor de otros articulos culturales y de entretenimiento n.c.p. en establecimientos especializados 392 0 35 5 1 15 13
Elaboracién de productos de panaderia 6,215 0 487 60 9 33 8
Expendio de comidas preparadas en cafeterias 2,504 0 283 30 10 27 12,
Mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria y equipo 4,363 0 404 42 10 29 8
Fabricacién de productos de hornos de coque 209 0 7 9 0 1 0
Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos, puestos de venta o mercados. 5,680 0 621 81 17 45 13
Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos carnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos 7,588 0 540 120 10 45 12
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados 9,420 0 961 126 21 79 21
Actividades de apoyo a la ganaderia 2,516 0 184 38 7 14 3
Educacién media académica 372 0 42 2 1 3 2
Otras actividades de telecomunicaciones 1,869 0 233 30 17 17 7
Creacién audiovisual 189 0 16 1 0 2 0]
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores 4,749 0 266 54 3 38 18!
Comercio al por mayor de productos alimenticios 5,201 0 482 84 20 32 15
Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p. 3,544 0 425 36 7 25 7
Acuicultura de agua dulce 290 0 18 4 0 2 0
Fabricacién de partes y piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria para la construccion 1,075 0 112] 15 5 8 4
Comercio al por menor de lubricantes (aceites, grasas), aditivos y productos de limpieza para vehiculos automotores 1,442 0 84 14 1 7 1
Transporte aéreo internacional de pasajeros 79 0 3 1 0 0 0
Fabricacién de sustancias y productos quimicos bésicos 79 0 5 1 0 4 0
Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador 301 0 33 2 0 2 0
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 480 1 77 6 0 3 1
Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tuberculos 712 0 109] 8 2 4 0
Fabricacion de abonos y compuestos inorganicos nitrogenados 143 0 13 2 0 1 0
Otras actividades de atencion de la salud humana 2,515 0 293 33 9 23 9
Publicidad 4,609 0 692 59 14 109 84
Otros cultivos permanentes n.c.p. 468 0 100 11 3 20 1
Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados 2,886 0 330 37 9 41 23
Comercio al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado, en puestos de venta méviles 684 0 39 7 2 3 1
Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinién publica 342 0 47 2 1 2 0,
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f Provisién| Provision | Intereses| Provision Provisién
oo et General |Individual| Causados| Intereses (s Otros

Actividades de juegos de azar y apuestas 179 0 12 2 1 0 0
Construccion de otras obras de ingenieria civil 12,271 0 1,115 241 41 80 36
Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso general n.c.p. 317 0 12 4 2 2 0
Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados 3,128 0 288 47 7 27 12
Fabricacién de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela 1,397 0 115 1" 3 6 1
Industrias basicas de otros metales no ferrosos 220 0 7 2 0 1 0
Elaboracién de productos lacteos 755 0 100 9 2 6 2
Actividades de seguridad privada 1,633 0 146 20 2 15 5
Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion 4,758 0 561 62 6 50 34
Fabricacién de otros productos quimicos n.c.p. 236 0 21 5 0 1 0
Seguros generales 547 0 43 20 3 16 14
Fabricacién de joyas, bisuteria y articulos conexos 213 0 9 1 0 1 0
Comercio al por mayor de otros productos n.c.p. 1,054 0 83 12 1 5 1
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 4,785 0 549 57 1" 37 13
Actividades de apoyo terapéutico 3,998 0 405 43 6 40 10
Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados 2,815 0 290 35 8 19 4
Establecimientos que combinan diferentes niveles de educacion 211 0 13 4 0 1 0
Extraccion de hulla (carbén de piedra) 175 0 14 0 0 1 0
Comercio de vehiculos automotores usados 762 0 31 8 0 3 0
Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en establecimientos especializados 6,858 1 792 92 17 54 20
Extraccion de petréleo crudo 120 0 19 1 1 2 1
Actividades de programacién y transmision de television 453 0 23 3 0 2 1
Curtido y recurtido de cueros; recurtido y tefiido de pieles. 329 0 15 7 0 1 0
Extraccion de otros minerales no metalicos n.c.p. 30 0 1 0 0 0 0
Cria de ganado porcino 1,470 0 85 13 1 6 1
Actividades de mensajeria 656 0 49 4 0 5 2
Lavado y limpieza, incluso la limpieza en seco, de productos textiles y de piel 489 0 29 3 1 4 2
Otras actividades especializadas para la construccién de edificios y obras de ingenieria civil 2,750 0 274 44 15 21 1"
Comercio al por mayor de otros utensilios domésticos n.c.p. 1,034 0 65 18 1 2 0
Actividades de las agencias de viaje 1,033 0 196 16 5 10 6
Generacion de energia eléctrica 73 0 2 1 0 1 1
Terminacién y acabado de edificios y obras de ingenieria civil 3,572 0 387 63 13 30 1"
Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores 4,755 0 457 48 10 35 13
Expendio por autoservicio de comidas preparadas 589 0 39 3 0 5 1
Educacién media técnica y de formacién laboral 823 0 50 10 2 5 0
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos especializados 8,565 0 679 89 17 58 15
Fabricacién de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares elaborados en cuero, y fabricacién de articulos de talabarterfay guarnicioneria. 383 0 35 5 1 5 3
Otras industrias manufactureras n.c.p. 1,122 0 147 8 1 6 3
Transporte de carga maritimo y de cabotaje 34 0 2 0 0 1 0
Gestién de instalaciones deportivas 502 0 20 4 0 3 0
Cultivo de flor de corte 468 0 31 13 1 2 0
Formacién académica no formal 1,311 0 175 15 3 5 1
Comercio al por menor de todo tipo de calzado y articulos de cuero y sucedaneos del cuero en establecimientos especializados. 3192 0 286 31 4 18 3
Evacuacion y tratamiento de aguas residuales 191 0 10 2 0 3 2
Silvicultura y otras actividades forestales 143 0 9 1 0 1 0
Alojamiento en hoteles 4,521 0 306 57 4 22 4
Manipulacién de carga 472 0 31 3 0 3 0
Actividades de apoyo diagnéstico 2,149 0 187 23 2 8 2
Comercio al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra 1,193 0 81 10 1 7 1
Comercio al por mayor de productos textiles, productos confeccionados para uso doméstico 1,793 0 90 26 3 9 1
Fabricacién de papel y cartén ondulado (corrugado); fabricacién de envases, empaques y de embalajes de papel y cartén. 88 0 3 1 0 1 0
Actividades combinadas de apoyo a instalaciones 302 0 16 5 1 2 0
Comercio al por mayor de bebidas y tabaco 984 0 54 10 0 5 1
Comercio al por mayor de prendas de vestir 1,870 0 149 32 7 16 4
Educacién preescolar 2,292 0 159 18 3 12 5
Fabricacién de computadoras y de equipo periférico 189 0 16 0 0 0 0
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos 3,801 0 249 44 3 17 3
Comercio al por menor de bebidas y productos del tabaco, en establecimientos especializados 1,471 0 150 13 3 10 4
Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 829 0 107 10 1 6 2
Mantenimiento y reparacién de aparatos domésticos y equipos domésticos y de jardineria 262 0 47 5 2 2 1
Cria de aves de corral 1,043 0 192 14 5 7 2
Fabricacién de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontolégicos (incluido mobiliario) 754 0 81 10 4 6 2
Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacién de remolques y semirremolques 96 0 37 1 1 1 0
Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico 626 0 90 6 2 9 3
Cultivo de frutas tropicales y subtropicales 3,235 0 296 79 23 26 10
Comercio al por menor de otros articulos domésticos en establecimientos especializados 3,832 0 337 41 10 22 7
Aserrado, acepillado e impregnacién de la madera 616 0 93 5 2 6 5
Pompas flnebres y actividades relacionadas 204 0 16 2 0 1 0
Comercio al por menor de articulos y utensilios de uso domestico 1741 0 118 17 2 14 3
Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta moviles 506 0 50 6 0 3 1
Actividades de administracién empresarial 8,402 0 740 89 13 51 17
Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 305 0 10 2 0 2 0
Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. 2,174 0 196 27 5 19 4
Procesamiento y conservacién de carne y productos carnicos 630 0 37 7 2 5 1
Comercio al por menor de articulos de segunda mano 322 0 19 3 0 2 0
Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros y pensiones n.c.p. 1,562 0 116 16 4 9 3
Actividades de estaciones, vias y servicios complementarios para el transporte terrestre 1,512 0 132 14 1 9 2
Actividades postales nacionales 453 0 23 1" 0 2 0
Tratamiento y revestimiento de metales; mecanizado 497 0 35 6 1 2 0
Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador 3,639 0 443 35 8 21 1"
Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p. 1,084 0 133 10 2 7 3
Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento 1,919 0 225 46 1" 14 3
Comercio al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 4,625 0 292 59 13 26 8
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Actividades de impresion 2,154 0 229 34 3 12 4
Recuperaciéon de materiales 1,311 0 73 18 4 17 5
Recoleccidon de desechos no peligrosos 204 0 13 3 0 1 0
Actividades de fotografia 1,041 0 75 9 1 5 0
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico 1,044 0 46 41 2 3 0
Actividades especializadas de disefio 1,371 0 107| 21 7 10 2
Captacion, tratamiento y distribucién de agua 95 0 5 2 1 2 0
Fabricacién de otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel 618 0 54 8 1 3 0
Cultivo de hortalizas, raices y tubérculos 2,761 0 184 68 4 18 7
Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticos en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario 1,122 0 115] 7 2 8 3
Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 1,233 0 81 20 2 9 1
Cria de otros animales n.c.p. 216 0 13 5 0 1 0
Limpieza general interior de edificios 242 0 29 4 2 3 2
Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes de metal, excepto los utilizados para el envase o transporte de mercancias 110 0 14 1 0 3 3
Fabricacion de pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas para impresién y masillas 77 0 3 1 1 1 0
Alojamiento en aparta-hoteles 551 0 32 4 0 1 0
Fabricacién de articulos de plastico n.c.p. 1,182 0 64 12 1 5 1
Fabricacién de formas bésicas de caucho y otros productos de caucho n.c.p. 381 0 16 3 0 2 0
Elaboracion de productos de tabaco 27 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de fibras sintéticas y artificiales 6 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de aparatos de distribuciony control de la energia electrica 228 0 15 1 0 1 0
Fabricacion de otros articulos textiles n.c.p. 442 0 21 5 0 1 0
Extraccién de piedra, arena, arcillas comunes, yeso y anhidrita 261 0 18 5 1 10 9
Almacenamiento y depésito 95 0 6 1 0 1 0
Fabricacion de hojas de madera para enchapado; fabricacion de tableros contrachapados, tableros laminados, tableros de particulas y otros tableros y paneles 39 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de instrumentos musicales 73 0 2 0 0 0 0
Extracciéon de oro y otros metales preciosos 43 0 1 0 0 1 0
Actividades de envase y empaque 46 0 6 1 0 1 1
Propagacioén de plantas (actividades de los viveros, excepto viveros forestales) 560 0 23 9 0 2 0
Comercio al por mayor de combustibles sélidos, liquidos, gaseosos y productos conexos 1,102 0 81 8 1 4 0
Preparacion del terreno 727 0 46 19| 1 4 0
Fabricacion de partes del calzado 313 0 22 12] 0 1 1
Actividades de otros servicios de comidas 622 0 28 5 0 4 0
Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco, en puestos de venta méviles 740 0 55 7 1 3 0
Actividades de apoyo a la agricultura 3,429 0 229 78 6 14 1
Actividades de asociaciones profesionales 65 0 2 1 0 0 0
Seguros de vida 63 0 13 0 0 1 1
Elaboracién de comidas y platos preparados 2,219 0 134 21 2 10 2
Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores 187 0 16 5 1 1 1
Cultivo de café 2,902 0 189 75 6 19 3
Actividades de agentes y corredores de seguros 3,241 1 266 31 6 12 4
Actividades de saneamiento ambiental y otros servicios de gestion de desechos 110 0 21 0 0 1 1
Cultivo de arroz 9,744 0 820 243 36 64 14
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas) 3,092 0 231 26 5 18 4
Fabricacién de colchones y somieres 294 0 29 3 0 1 1
Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p. 360 0 17 2 0 1 0
Mantenimiento y reparacion de equipos de comunicacion 75 0 5 2 0 1 0
Otras actividades de servicio de informacién n.c.p. 2,675 0 254 30 4 19 5
Actividades de Bibliotecas y archivos 90 0 8 2 0 1 0
Otros tipos de educacién n.c.p. 1,672 0 180 13| 5 8 3
Fundicién de hierro y de acero 63 0 5 0 0 0 0
Actividades de las corporaciones financieras 129 0 18 1 0 1 0
Instalaciones eléctricas 2,696 0 361 37 7 24 7
Fabricacion de maquinaria para la elaboracién de productos textiles, prendas de vestir y cueros 17 0 1 0 0 0 0
Servicio por horas 532 0 27 4 0 3 1
Acabado de productos textiles 697 0 57 10| 1 5 3
Mantenimiento y reparacién de aparatos electrénicos de consumo 63 0 35 2 2 1 1
Otras actividades de tecnologias de informaciény actividades de servicios informéticos 1,265 0 21 13] 2 27 22
Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares; articulos de talabarteria y guarnicioneria elaborados en otros materiales 209 0 14 0 0 1 0
Comercio al por menor de equipos y aparatos de sonido y de video, en establecimientos especializados 445 0 51 9 2 2 2
Actividades de espectaculos musicales en vivo 928 0 82 9 2 16 1"
Mantenimiento y reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos 262 0 14 2 0 2 1
Confeccién de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir 1,190 0 91 10 2 8 2
Mantenimiento y reparacion especializado de productos elaborados en metal 297 0 13 2 0 1 0
Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores 311 0 22 3 0 1 1
Organizacién de convenciones y eventos comerciales 1,230 0 187 30 24 9 4
Cultivo de palma para aceite (palma africana) y otros frutos oleaginosos 916 0 38 14 0 5 1
Reparacién de calzado y articulos de cuero 3 0 0 0 0 0 0
Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p. 871 0 54 12] 1 5 1
Transporte aéreo nacional de pasajeros 40 0 4 0 0 1 0
Alquiler y arrendamiento de otros efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 682] 0 51 6 1 5 1
Otros cultivos transitorios n.c.p. 907 0 51 15 2 5 0
Actividades de grabacién de sonido y edicién de musica 283 0 35 3 1 2 0
Fabricacion de vidrio y productos de vidrio 38 0 1 0 0 1 0
Creacion teatral 2 0 0 0 0 0 0
Comercio al por mayor de calzado 654 0 37 6 0 3 0
Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales 311 0 20 10) 1 2 0
Actividades de puertos y servicios complementarios para el transporte acuatico 61 0 2 1 0 1 0
Actividades de operadores turisticos 578 0 75 5 1 3 1
Educacién basica primaria 1,393 0 95 9 1 5 0
Actividades de apoyo a la educacién 242 0 50 3 1 2 1
Otras actividades de suministro de recurso humano 354 0 24 2 0 3 0
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria 68 0 8 0 0 0 0
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Cultivo de cafia de aztcar 1,309 0 229 12 5 1 6
Fabricacién de articulos y equipo para la practica del deporte 70 0 2 1 0 0 0
Transporte aéreo nacional de carga 289 0 16 1 0 1 0
Construccion de proyectos de servicio publico 1,983 0 213 31 5 9 2
Otras actividades de atencién en instituciones con alojamiento 129 0 19 1 0 2 1
Fabricacién de maquinaria para la elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco 105 0 5 1 1 0 0
Elaboracién de productos de molineria 657 0 26 4 0 4 0
Forja, prensado, estampado y laminado de metal; pulvimetalurgia 73 0 2 0 0 0 0
Elaboracién de bebidas no alcohdlicas, produccién de aguas minerales y de otras aguas embotelladas 181 0 12 2 0 1 0
Comercio al por menor realizado a través de casas de venta o por correo 44 0 1 0 0 1 0
Ensayos y anélisis técnicos 1,929 0 62 15 0 5 0
Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 213 0 13 4 0 1 1
Fabricacion de otros productos de madera; fabricacién de articulos de corcho, cesteria y esparteria 391 0 18 5 1 3 0
Fabricacién de cemento, cal y yeso 89 0 3 1 1 1 0
Actividades de aeropuertos, servicios de navegacion aérea y demés actividades conexas al transporte aéreo 182 0 18 3 0 6 0
Cultivo de plantas textiles 850 0 63 18 2 57 35
Fabricacién de aparatos de uso domestico 12 0 0 0 0 0 0
Actividades de atencién eninstituciones para el cuidado de personas mayores y/o discapacitadas 44 0 4 0 0 0 0
Educacién técnica profesional 481 0 57 5 2 4 2
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo agropecuarios 746 0 49 5 0 3 0
Actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y de gas natural 978 0 65 36 2 17 10
Comercio al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos en establecimientos especializados. 515 0 47 6 1 4 2
Actividades de paisajismo y servicios de mantenimiento conexos 377 0 22 3 1 3 0
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo de transporte, excepto los vehiculos automotores, motocicletas y bicicletas 229 0 17 2 0 1 0
Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informética y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados 2,136 0 237 21 3 12 6
Actividades de planes de Seguridad Social de afiliacion obligatoria 52 0 2 1 0 1 0
Actividades de las compafiias de financiamiento 141 0 13 1 0 1 0
Otros tipos de alojamientos para visitantes 260 0 8 3 0 1 0
Actividades de administracion de fondos 158 0 13 2 0 1 0
Fabricacion de materiales de arcilla para la construccién 274 0 72 4 2 3 1
Fabricacion de formas basicas de plastico 377 0 29 2 0 2 1
Fabricacién de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p. 43 0 31 1 1 2 0
Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje 58 0 2 0 0 0 0
Elaboracién de alimentos preparados para animales 2,273 0 92 23 1 9 0
Comercio al por mayor de aparatos y equipo de uso doméstico 528 0 41 4 1 3 1
Corte, tallado y acabado de la piedra 136 0 12 2 0 1 0
Comercio al por menor de productos textiles en establecimientos especializados 1,566 0 126 13 1 15 4
Reparacién de muebles y accesorios para el hogar 328 0 19 3 0 2 0
Comercio al por menor de articulos deportivos, en establecimientos especializados 853 0 40 7 1 5 0
Artes plasticas y visuales 164 0 9 2 0 2 1
Mantenimiento y reparacion especializado de equipo eléctrico 133 0 8 2 0 1 0
Elaboracién de panela 123 0 10 0 0 2 0
Transporte mixto 765 0 129 10 3 3 1
Fabricacién de articulos de hormigén, cemento y yeso 369 0 30 2 0 0 0
Descafeinado, tostiony molienda del café 19 0 19 0 0 1 1
Explotacién mixta (agricola y pecuaria) 5,596 0 1,031 121 35 26 6
Cultivo de platano y banano 614 0 56 15 3 12 9
Construcciéon de carreteras y vias de ferrocarril 1,379 0 155 21 3 9 4
Actividades ejecutivas de la administracién pdblica 188 0 24 2 0 0 0
Fotocopiado, preparacién de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a oficina 285 0 36 3 1 2 1
Comercializacién de energia eléctrica 141 0 11 2 0 1 0
Construccién de edificios no residenciales 1,993 0 278 55 32 21 8
Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal 41 0 5 1 1 0 0
Fabricaciéon de maquinas formadoras de metal y de maquinas herramienta 52 0 2 1 0 0 0
Alojamiento en centros vacacionales 165 0 7 1 0 1 0
Fabricaciéon de equipo de medicién, prueba, navegaciony control 37 0 2 0 0 1 0
Servicios de seguros sociales de salud 629 0 26 5 0 3 0
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 1,008 0 165 23 4 1 5
Fabricacién de motores, turbinas, y partes para motores de combustion interna 48 0 2 0 0 0 0
Transporte férreo de pasajeros 441 0 21 4 0 2 0
Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de ferreteria 366 0 15 3 0 2 0
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos n.c.p. 35 0 1 1 0 0 0
Mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes y piezas 354 0 18 4 2 3 1
Educacion de instituciones universitarias o de escuelas tecnolégicas 308 0 34 2 0 3 0
Evaluacién de riesgos y dafios, y otras actividades de servicios auxiliares 66 0 2 1 0 0 0
Cultivo de especias y de plantas aromaticas y medicinales 416 0 24 2 0 2 0
Comercio al por mayor de metales y productos metaliferos 8 0 0 0 0 0 0
Ensefianza deportiva y recreativa 577 0 33 7 1 6 1
Actividades de clubes deportivos 200 0 14 23 2 2 1
Otras instalaciones especializadas 508 0 41 7 0 4 1
Fabricacién de juegos, juguetes y rompecabezas 29 0 1 1 0 1 0
Fabricacién de otros articulos de papel y cartén 450 0 38 2 0 3 2
Actividades de produccién de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de televisiéon 829 0 103 5 1 5 3
Industrias basicas de metales preciosos 178 0 6 2 0 1 0
Demolicion 133 0 18 1 0 2 0
Fabricacién de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario 170 0 6 0 0 0 0
Régimen de prima media con prestacién definida (RPM) 121 0 4 2 0 1 0
Actividades de agencias de empleo 91 0 39 0 0 2 2
Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso especial n.c.p. 245 0 19 2 1 1 0
Actividades de agencias de noticias 3 0 0 0 0 0 0
Elaboracién de almidones y productos derivados del almidén 16 0 1 0 0 0 0
Fabricaciéon de motores, generadores y transformadores eléctricos. 117 0 9 1 0 0 0
Extraccién de arcillas de uso industrial, caliza, caolin y bentonitas 31 0 1 0 0 0 0
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Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de telecomunicaciones 504 0 28 4 0 5 0
Fabricacion de componentes y tableros electrénicos 79 0 3 1 0 0 — — — —
Orden publico y actividades de seguridad 6 0 0 0 0 0 0 Nombre Capital Provision Prqwsmn Intereses| Provision Otros Provision
Produccion de gas; distribucion de combustibles gaseosos por tuberias 172 0 10 1 0 0 0 _ _ ___ i : S General | Individual| Causados| Intereses Otros
Actividades reguladoras y facilitadoras de la actividad econémica 44 0 1 1 0 0 0 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucion o por contrata 179 0 8 1 1 0 0
Mantenimiento y reparacion de otros tipos de equipos y sus componentes n.c.p. 340 0 22 3 0 3 0 Asalariados 428,219 0 35,907 3841 746 791 132
Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal 11 0 0 0 0 0 0 Comercio de vehiculos automotores nuevos 59,949 0 4,390 363 29 0 0
Fundicién de metales no ferrosos 167 0 7 0 0 0 0 Fabricacién de productos metalicos para uso estructural 50 0 12 1 0 0 0
Portales Web 87 0 37 1 0 2 1 Fabricacién de vehiculos automotores y sus motores 644 0 47 0 0 0 0
Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n.c.p. 3,009 0 228 29 6 12 2 Regulacion de las actividades de organismos que prestan servicios de salud, educativos, culturales y otros servicios sociales, excepto servicios de seguridad social 277 0 13 1 0 0 0
Produccién de copias a partir de grabaciones originales 261 o] 20 2 0 1 0 Bancos comerciales 23 0 1 0 0 0 0
Instalaciones de fontaneria, calefacciény aire acondicionado 1,531 0 175 22 8 14 2 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. 5,346 0 611 46 12 9 3
Actividades de agencias de empleo temporal 155 0 9 2 0 1 0 Otras actividades de servicios personales n.c.p. 5,233 0 362 45 7 8 1
Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informética 651 0 178 4 2 5 4 Otras actividades profesionales, cientfficas y técnicas n.c.p. 2,843 0 231 27 7 7 1
Comercio al por menor realizado a través de Internet 318 0 35 3 0 3 1 Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 3,834 0 278 32 3 1 0
Extraccion de madera 96 0 12 1 0 2 1 Educacion basica secundaria 889 0 48 1 0 0 0
Otros servicios de reserva y actividades relacionadas 372 0 24 4 0 2 0 Administracién de mercados financieros 174 0 12 2 1 0 0
Transporte férreo de carga 210 0 7 2 0 1 0 Construccion de edificios residenciales 339 0 27 3 0 1 0
Catering para eventos 754 0 76 10 1 5 1 Educacién de universidades 461 0 29 4 0 1 0
Otras actividades de distribucién de fondos 218 0 12 2 0 1 0 Comercio al por mayor no especializado 940 0 86 7 1 2 1
Actividades de atencién residencial medicalizada de tipo general 633 0 26 8 0 1 0 Actividades legislativas de la administracion pablica 114 0 5 1 0 0 0
Ensefianza cultural ) » 19 0 59 2 2 2 1 Actividades de la préctica médica, sin internacion 1,666 0 258 16 3 3 0
Destilacion, rectificaciony mezcla de bebidas alcohdlicas 96 0 3 1 0 0 0 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria tributaria 3,555 0 246 32 5 6 1
Otros tipos de alojamiento n.c.p. _ 122 0 9 1 0 1 0 Actividades de servicios relacionados con la impresion 107 0 6 1 0 0 0
CIJ|[IYO d.e’plantas con las que se prepararan bebidas B 1 0 0 0 0 0 0 Transporte de pasajeros 3,171 0 243 28 4 5 1
Fabricacién de equipos de potencia hidraulica y neumatica 90 0 3 8 0 0 0 Confeccién de prendas de vestir, excepto prendas de piel 751 0 73 10 3 2 0
Actividades de telecomunicacionsatelital 348 0 33 3 2 2 1 Actividades de hospitales y clinicas, con internacién 204 0 9 1 0 0 0
Otras act!v!dades de aS|s_tenC|a social sin alojamiento 81 0 36 ! 0 0 0 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco 910 0 63 8 1 2 0
Otr_a§ actividades deportlv_a§ — - e 570 0 7 4 1 4 ! Corretaje de valores y de contratos de productos basicos 73 0 6 1 0 0 0
Actividades de programaciény transmisién en el servicio de radiodifusién sonora 766 0 44 7 0 5 1 Actividades veterinarias 239 0 17 3 0 2 0
Alquilery arrendamiento de equipo recreativo y deportivo 243 0 12 3 0 2 0 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica 2,309 0 268 23 6 4 1
Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacién crediticia 695 0 19 5 0 2 0 vt a & Y 3
: ) Actividades teatrales 121 0 8 1 0 1 1
Transporte fluvial de pasajeros 31 0 2 1 0 0 0 C 0 al d bustibl 115 0 5 1 0 0 0
Fabricacién de instrumentos épticos y equipo fotografico 29 0 1 0 0 0 0 omercio al por menor de com ustible para automotores
Pesca de agua dulce 13 0 10 5 0 1 0 Reqtl_stas de Capltal_so!o para Pgrsonas Naturales 11,613 0 862 118 21 23 4
Edicion de libros 102 0 4 1 0 1 0 Act{v!dades ‘dela.soaacmnes religiosas 129 0 12 1 0 0 0
Recoleccion de desechos peligrosos 47 0 2 1 0 0 0 Actividades juridicas ) o i , . . 1,616 0 173 16 3 3 1
Otros trabajos de edicion 59 0 3 1 0 0 0 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados 670 0 60 8 3 2 1
Edicién de periédicos, revistas y otras publicaciones periédicas 77 0 3 1 0 1 1 Comercio al por menor de electrodomésticos y gasodomesticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacién 186 0 28 2 1 0 0
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 9,068 0 343 101 5 39 2 Transporte de carga por carretera 3150 0 186 35 3 6 1
Fabricacién de hornos, hogares y quemadores industriales 9 0 0 0 0 0 0 Expendio a la mesa de comidas preparadas 923 0 72 10 2 3 1
Alojamiento rural 108 0 3 1 0 0 0 Actividades de consultaria de gestién 1,410 0 186 12 4 3 1
Actividades posteriores a la cosecha 19 0 1 0 0 0 0 Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas oleaginosas 97 0 4 1 0 0 0
Actividades de jardines botanicos, zoolégicos y reservas naturales 64 0 3 1 0 1 0 Cria de ganado bovino y bufalino 724 0 57 8 2 1 0
Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas del sector solidario 732 0 28 7 1 4 1 Otras actividades complementarias al transporte 42 0 20 0 0 0 0
Actividades de atencion residencial, para el cuidado de pacientes con retardo mental, enfermedad mental y consumo de sustancias psicoactivas 25 0 1 0 0 0 0 Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos, en establecimientos especializados 148 0 14 2 0 1 0
Creacion musical 401 0 71 6 2 5 3 Tejeduria de productos textiles 84 0 4 1 0 0 0
Recoleccion de productos forestales diferentes a la madera 40 0 1 0 0 0 0 Fabricacion de muebles 283 0 16 4 0 0 0
Actividades de detectives e investigadores privados 123 0 10 1 0 1 1 Actividades de telecomunicaciones aldmbricas 75 0 3 1 0 0 0
Edicion de programas de informatica (software) 465 0 39 2 0 1 0 Comerdoal por menor en establedmientos no espedalizados, con surtido compuesto prindpalmente por productos diferentes de alimentos (iveres en general), bebidasy tabaco 820 0 48 6 2 1 0
Actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales 87 0 56 0 0 1 1 Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores 310 0 61 2 0 0 0
Trilla de café 94 0 3 0 0 0 0 Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p. 142 0 6 1 0 0 0
Procesamiento y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos 3 0 0 0 0 0 0 Actividades de consultoria informética y actividades de administracién de instalaciones informaticas 510 0 32 6 1 1 0
Creacion literaria 58 0 8 0 0 1 1 Actividades de la practica odontolégica 912 0 42 10 0 2 0
Alquiler de videos y discos 36 0 3 0 0 0 0 Comercio al por menor de otros articulos culturales y de entretenimiento n.c.p. en establecimientos especializados 40 0 2 0 0 0 0
Servicios de seguros sociales de riesgos profesionales 164 0 6 2 0 2 0 Elaboracion de productos de panaderia 371 0 20 5 1 1 0
Mantenimiento y reparacién especializado de equipo electrénico y 6ptico 494 0 69 3 0 3 1 Expendio de comidas preparadas en cafeterias 439 0 47 4 0 1 0
Banca de s,e.gundo piso 6 0 0 0 0 0 0 Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo 581 0 99 7 2 1 0
Pesca maritima . o 77 0 4 1 0 1 0 Otros tipos de comercio al por menor no realizado en establecimientos, puestos de venta o mercados. 1,039 0 73 10 1 1 0
Actividades de los profesionales de compra y venta de divisas 41 0 1 0 0 1 0 Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos carnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos especializados 462 0 39 6 1 1 0
Fabricacion de cuerdas, cordeles, cables, bramantes yredes ) . o 39 0 1 0 0 0 0 Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados 559 0 51 8 2 2 0
Actlwdg@es de pos_tprodl_Jcaon_de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de television 0 0 0 0 0 1 0 Actividades de apoyo a la ganaderia 37 0 2 1 0 0 0
Edugacwo_r/\ dela prlmeramfanua ) 125 0 9 1 0 2 0 Educacién media académica 105 0 6 0 0 0 0
Fabjl_cauon de tejidos de punto y ganchillo 49 0 4 0 0 0 0 Otras actividades de telecomunicaciones 193 0 9 2 0 0 0
Actividades de centros de llamadas (Call center) 204 0 10 2 0 0 0 . L
Otras actividades de espectaculos en vivo 292 0 12 2 0 2 0 Creacién audiovisual 31 0 1 0 0 0 0
- g - - Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores 510 0 24 5 0 1 0
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 15 0 1 0 0 0 0 . ; -
Y N = . L Comercio al por mayor de productos alimenticios 196 0 38 4 2 0 0
Fabricacién de equipo de elevaciény manipulacién 80 0 8 0 0 0 0 . b X M. . . .
Fabricacién de articulos de piel 131 o 20 2 1 1 0 Alqglleryarrendamlento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p. 194 0 22 3 1 0 0
o ) P N Acuicultura de agua dulce 33 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de hilos y cables eléctricos y de fibra 6ptica 22 0 1 0 0 0 0 ) 8 N . ’ S ”
Actividades de los hogares individuales como empleadores de personal doméstico 47 0 3 1 0 1 0 Fabrlcac‘|0n de partes y piezas F’e madera, ,de carpinteria y.e‘banlsterla para la co.nstr.uccmn . 62 0 3 1 0 0 0
Instalacion especializada de magquinaria y equipo industrial 100 0 3 2 0 0 0 Com.eru-oyal por menor de lubricantes (acgltgs, gra}sfas), aditivos y productos de limpieza para vehiculos automotores 378 0 25 1 0 0 0
Fabricacién de pilas, baterias y acumuladores eléctricos 39 0 5 0 0 0 0 Fabr!cac!gn de _sustanCIas y productos quimicos basicos o : 40 0 2 0 0 0 0
Elaboracién de bebidas fermentadas no destiladas 97 0 3 1 0 1 1 Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador 58 0 3 1 0 0 0
Produccién de malta, elaboracién de cervezas y otras bebidas malteadas 2 0 1 0 0 0 0 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria 39 0 3 0 0 0 0
Actividades de senvicios de sistemas de seguridad 209 0 44 3 2 6 5 Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tuberculos 137 0 6 2 0 0 0
Cria de caballos y otros equinos 199 0 9 3 1 0 0 Otras actividades de atencién de la salud humana 186 0 10 3 1 0 0
Tratamiento y disposicion de desechos peligrosos 253 0 19 1 0 0 0 Publicidad 626 0 32 7 2 1 0
Fabricacion de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de transmision 7 0 1 0 0 0 0 Otros cultivos permanentes n.c.p. 27 0 1 1 0 0 0
Actividades de parques de atracciones y parques tematicos 206 0 15 10 1 1 0 Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p., en establecimientos especializados 200 0 24 2 0 1 0
Distribucién de energia eléctrica 19 0 2 0 0 0 0 Comercio al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado, en puestos de venta méviles 22 0 1 0 0 0 0
Educacién tecnolégica 17 0 11 0 0 0 0 Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinién piblica 155 0 7 1 0 0 0
Transporte fluvial de carga 95 0 6 1 0 0 0 Actividades de juegos de azar y apuestas 20 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de herramientas manuales con motor 7 0 1 0 0 0 0 Construccién de otras obras de ingenieria civil 611 0 46 6 1 1 0
Extraccion de esmeraldas, piedras preciosas y semipreciosas 39 0 1 0 0 0 0 Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso general n.c.p. a4 0 2 1 0 0 0
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de servicios para uso propio 30 0 1 1 0 0 0 Comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos especializados 222 0 10 2 0 0 0
Fabricacion de locomotoras y de material rodante para ferrocarriles 240 0 13 " 0 0 0 Fabricacién de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela 57 0 2 0 0 0 0
Fabricacion de relojes 19 0 1 0 0 0 0 Industrias basicas de otros metales no ferrosos 8 0 0 0 0 0 0
Fabricacion de soportes magnéticos y 6pticos 75 0 4 1 0 0 0 Elaboracién de productos lacteos 78 0 6 1 0 0 0
Actividades de compra de cartera o factoring 104 0 8 7 1 0 0
TOTAL GARANTIA IDONEA 1,615,268 5 127,021 19,937 3,092 | 10,835 3,132
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CRED,ITOS Y OPERACIONES DE
LEASING FINANCIERO POR DESTINO ECONOMICO

DICIEMBRE 31 DE 2019
OTRAS GARANTIAS

SOMOS UN BANCO DIGITAL
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CRED,ITOS Y OPERACIONES DE
LEASING FINANCIERO POR DESTINO ECONOMICO

DICIEMBRE 31 DE 2019

OTRAS GARANTIAS

Nombre capita | Frouision] pravieon | intereses] hroaneion] owos | Prgyision
Actividades de seguridad privada 114 0 5 0 0 0 0
Comercio al por mayor de materiales de construccién, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccién 245 0 1" 3 0 0 0
Seguros generales 111 0 5 1 0 0 0
Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos 34 0 1 0 0 0 0
Comercio al por mayor de otros productos n.c.p. 23 0 1 0 0 0 0
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 683 0 67 8 2 1 1
Actividades de apoyo terapéutico 872 0 97 7 2 2 0
Comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio, en establecimientos especializados 660 0 37 9 1 2 0
Establecimientos que combinan diferentes niveles de educacién 110 0 5 0 0 0 0
Comercio de vehiculos automotores usados 1,968 0 146 16 1 0 0
Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en establecimientos especializados 245 0 16 5 1 0 0
Extraccion de petréleo crudo 10 0 0 0 0 0 0
Actividades de programacién y transmisién de television 12 0 1 0 0 0 0
Curtido y recurtido de cueros; recurtido y tefiido de pieles. 24 0 3 0 0 0 0
Extraccion de otros minerales no metdlicos n.c.p. 77 0 8 0 0 0 0
Cria de ganado porcino 36 0 2 1 0 0 0
Actividades de mensajeria 56 0 2 0 0 0 0
Lavado ylimpieza, incluso la limpieza en seco, de productos textiles y de piel 95 0 4 1 0 0 0
Otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil 297 0 47 3 1 0 0
Comercio al por mayor de otros utensilios domésticos n.c.p. 37 0 2 0 0 0 0
Actividades de las agencias de viaje 131 0 6 1 0 1 0
Terminaciény acabado de edificios y obras de ingenieria civil 270 0 17 4 2 1 0
Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores 1,289 0 86 7 1 1 0
Expendio por autoservicio de comidas preparadas 26 0 2 0 0 0 0
Educacién media técnica y de formacién laboral 141 0 31 1 0 0 0
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos especializados 839 0 44 8 1 1 0
Otras industrias manufactureras n.c.p. 32 0 1 0 0 0 0
Gestion de instalaciones deportivas 41 0 2 0 0 0 0
Cultivo de flor de corte 34 0 1 0 0 0 0
Formacién académica no formal 172 0 46 3 2 0 0
Comercio al por menor de todo tipo de calzado y articulos de cuero y sucedaneos del cuero en establecimientos especializados. 197 0 1" 1 0 0 0
Evacuaciony tratamiento de aguas residuales 5 0 0 0 0 0 0
Silvicultura y otras actividades forestales 44 0 3 1 0 0 0
Alojamiento en hoteles 193 0 15 2 1 0 0
Manipulacién de carga 3 0 0 0 0 0 0
Actividades de apoyo diagndstico 164 0 47 3 2 0 0
Comercio al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra " 0 1 0 0 0 0
Comercio al por mayor de productos textiles, productos confeccionados para uso doméstico 159 0 7 2 0 0 0
Fabricacion de papely cartén ondulado (corrugado); fabricacién de envases, empaques y de embalajes de papel y cartén. 30 0 2 0 0 0 0
Actividades combinadas de apoyo a instalaciones 47 0 6 1 1 0 0
Comercio al por mayor de bebidas y tabaco 63 0 3 1 0 0 0
Comercio al por mayor de prendas de vestir 125 0 7 1 0 1 0
Educacién preescolar 537 0 60 6 2 1 0
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos 60 0 5 1 0 0 0
Comercio al por menor de bebidas y productos del tabaco, en establecimientos especializados 54 0 3 1 0 0 0
Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina 298 0 66 4 2 1 0
Mantenimiento y reparacién de aparatos domésticos y equipos domésticos y de jardineria 30 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontolégicos (incluido mobiliario) 87 0 17 1 0 0 0
Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico 200 0 34 3 1 0 0
Cultivo de frutas tropicales y subtropicales 146 0 25 2 1 0 0
Comercio al por menor de otros articulos domésticos en establecimientos especializados 239 0 11 3 0 0 0
Aserrado, acepillado e impregnacién de la madera 72 0 3 1 0 0 0
Pompas funebres y actividades relacionadas 25 0 1 0 0 0 0
Comercio al por menor de articulos y utensilios de uso domestico 190 0 1" 2 1 0 0
Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta méviles 57 0 9 0 0 0 0
Actividades de administraciéon empresarial 1,648 0 125 13 2 2 1
Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 27 0 2 0 0 0 0
Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. 96 0 17 1 1 0 0
Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos 48 0 3 0 0 0 0
Comercio al por menor de articulos de segunda mano 91 0 4 0 0 0 0
Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros y pensiones n.c.p. 162 0 7 1 0 0 0
Actividades de estaciones, vias y servicios complementarios para el transporte terrestre 271 0 17 2 0 0 0
Actividades postales nacionales 24 0 1 1 0 0 0
Tratamiento y revestimiento de metales; mecanizado 27 0 20 1 1 0 0
Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador 231 0 14 2 0 0 0
Fabricacién de otros productos elaborados de metal n.c.p. 84 0 4 0 0 0 0
Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento 252 0 27 5 1 0 0
Comercio al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 116 0 6 2 0 0 0
Actividades de impresién 229 0 12 2 0 0 0
Recuperacién de materiales 46 0 2 0 0 0 0
Actividades de fotografia 94 0 54 2 1 0 0
Actividades especializadas de disefio 210 0 10 2 0 0 0
Captacion, tratamiento y distribucién de agua 24 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel 76 0 3 0 0 0 0
Cultivo de hortalizas, raices y tubérculos 69 0 3 1 0 0 0
Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticos en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario 131 0 9 2 0 1 0
Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios 229 0 11 2 0 0 0
Fabricacién de pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas para impresiéony masillas 5 0 0 0 0 0 0
Alojamiento en aparta-hoteles 45 0 14 1 1 0 0
Fabricacion de articulos de plastico n.c.p. 77 0 3 1 0 0 0
Fabricacion de formas bésicas de caucho y otros productos de caucho n.c.p. 93 0 4 1 0 0 0
Elaboracién de productos de tabaco 6 0 0 0 0 0 0
Fabricacion de aparatos de distribuciény control de la energia electrica 44 0 2 0 0 0 0

f Provisién | Provision | Intereses | Provision Provisién

Memle Gt General | Individual| Causados| Intereses s Otros
Fabricacion de otros articulos textiles n.c.p. 12 0 1 0 0 0 0
Extraccion de piedra, arena, arcillas comunes, yeso y anhidrita 27 0 1 0 0 0 0
Fabricacion de instrumentos musicales 14 0 1 0 0 0 0
Extraccion de oro y otros metales preciosos 59 0 3 0 0 0 0
Actividades de envase y empaque 34 0 2 1 0 0 0
Propagacién de plantas (actividades de los viveros, excepto viveros forestales) 30 0 1 0 0 0 0
Comercio al por mayor de combustibles sélidos, liquidos, gaseosos y productos conexos 36 0 2 0 0 0 0
Fabricacion de partes del calzado 19 0 1 1 0 0 0
Actividades de otros servicios de comidas 11 0 0 0 0 0 0
Comercio al por menor de alimentos, bebidas y tabaco, en puestos de venta méviles 19 0 1 0 0 0 0
Actividades de apoyo a la agricultura 181 0 13 0 0 1 0
Fabricaciéon de productos de la refinacién del petréleo 19 0 1 1 0 0 0
Seguros de vida 81 0 6 0 0 0 0
Elaboracién de comidas y platos preparados 102 0 5 0 0 0 0
Actividades de asociaciones empresariales y de empleadores 82 0 18 1 1 0 0
Cultivo de café 90 0 5 1 0 0 0
Actividades de agentes y corredores de seguros 256 0 43 1 0 1 0
Actividades de saneamiento ambiental y otros servicios de gestion de desechos 28 0 2 3 1 0 0
Cultivo de arroz 319 0 57 1 0 3 1
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacion, pruebas) 276 0 29 3 0 0 0
Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p. 17 0 1 4 1 0 0
Mantenimiento y reparacién de equipos de comunicacion 26 0 2 0 0 0 0
Otras actividades de servicio de informacién n.c.p. 1,066 0 56 0 0 1 0
Actividades de Bibliotecas y archivos 15 0 1 8 1 0 0
Otros tipos de educacién n.c.p. 307 0 18 0 0 0 0
Actividades de las corporaciones financieras 101 0 23 2 0 0 0
Instalaciones eléctricas 245 0 72 1 0 1 1
Servicio por horas 83 0 4 5 2 0 0
Acabado de productos textiles 119 0 7 1 0 0 0
Mantenimiento y reparacién de aparatos electrénicos de consumo 51 0 15 0 0 0 0
Otras actividades de tecnologias de informaciény actividades de servicios informaticos 163 0 8 0 0 0 0
Fabricacién de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares; articulos de talabarteria y guarnicioneria elaborados en otros materiales 40 0 2 1 0 0 0
Comercio al por menor de equipos y aparatos de sonido y de video, en establecimientos especializados 1 0 1 0 0 0 0
Actividades de espectaculos musicales en vivo 146 0 7 0 0 0 0
Mantenimiento y reparacién de otros efectos personales y enseres domésticos 52 0 7 1 0 0 0
Confeccién de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir 66 0 3 1 0 0 0
Mantenimiento y reparacién especializado de productos elaborados en metal 17 0 4 1 0 0 0
Organizacion de convenciones y eventos comerciales 79 0 10 1 0 1 0
Cultivo de palma para aceite (palma africana) y otros frutos oleaginosos 41 0 2 1 0 0 0
Reparacion de calzado y articulos de cuero 7 0 0 1 0 0 0
Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p. 27 0 14 0 0 0 0
Alquiler y arrendamiento de otros efectos personales y enseres domésticos n.c.p. 23 0 1 1 0 0 0
Otras actividades empresariales 13 0 1 0 0 0 0
Otros cultivos transitorios n.c.p. 55 0 2 0 0 0 0
Actividades de grabacién de sonido y edicién de musica 28 0 1 1 0 0 0
Creacién teatral 7 0 0 0 0 0 0
Comercio al por mayor de calzado 12 0 3 0 0 0 0
Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales 20 0 1 0 0 0 0
Actividades de puertos y servicios complementarios para el transporte acuatico 30 0 1 0 0 0 0
Actividades de operadores turisticos 10 0 0 0 0 0 0
Educacion bésica primaria 315 0 18 0 0 0 0
Actividades de apoyo a la educacion 109 0 7 1 0 0 0
Otras actividades de suministro de recurso humano 13 0 2 1 0 0 0
Cultivo de cafia de az(icar 60 0 3 0 0 0 0
Fabricacién de articulos y equipo para la practica del deporte 16 0 1 1 0 0 0
Construccién de proyectos de servicio publico 76 0 3 0 0 0 0
Otras actividades de atencién en instituciones con alojamiento 51 0 3 0 0 0 0
Forja, prensado, estampado y laminado de metal; pulvimetalurgia 12 0 2 0 0 0 0
Elaboracién de bebidas no alcohélicas, producciéon de aguas minerales y de otras aguas embotelladas 8 0 1 0 0 0 0
Comercio al por menor realizado a través de casas de venta o por correo 1" 0 0 0 0 0 0
Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 20 0 1 0 0 0 0
Fabricacién de otros productos de madera; fabricacién de articulos de corcho, cesteria y esparteria 129 0 31 0 0 1 0
Fabricacién de cemento, cal y yeso 16 0 1 4 2 0 0
Actividades de aeropuertos, servicios de navegacién aérea y demas actividades conexas al transporte aéreo 25 0 1 0 0 0 0
Cultivo de plantas textiles 18 0 1 0 0 1 0
Educacién técnica profesional 64 0 3 1 0 0 0
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo agropecuarios 22 0 1 0 0 0 0
Actividades de apoyo para la extraccién de petréleo y de gas natural 160 0 12 0 0 0 0
Comercio al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos en establecimientos especializados. 180 0 25 1 0 0 0
Actividades de paisajismo y servicios de mantenimiento conexos 73 0 3 2 0 0 0
Mantenimiento y reparacién especializado de equipo de transporte, excepto los vehiculos automotores, motocicletas y bicicletas 8 0 0 1 0 0 0
Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informética y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados 300 0 21 0 0 0 0
Actividades de planes de Seguridad Social de afiliacion obligatoria 159 0 1" 2 0 0 0
Actividades de las compafiias de financiamiento 73 0 4 1 0 0 0
Otros tipos de alojamientos para visitantes 12 0 1 1 0 0 0
Fabricacion de formas basicas de plastico 74 0 5 0 0 0 0
Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje 34 0 2 0 0 0 0
Elaboracién de alimentos preparados para animales 21 0 10 1 0 1 0
Comercio al por mayor de aparatos y equipo de uso doméstico 8 0 0 2 0 0 0
Corte, tallado y acabado de la piedra 21 0 1 0 0 0 0
Comercio al por menor de productos textiles en establecimientos especializados 89 0 5 0 0 0 0
Reparacién de muebles y accesorios para el hogar 83 0 4 1 0 0 0
Comercio al por menor de articulos deportivos, en establecimientos especializados 49 0 2 0 0 0 0
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LA SIGUIENTE ES LA CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CRED!TOS Y OPERACIONES DE Nota 10 - Intereses y Otras cuentas por cobrar
LEASING FINANCIERO POR DESTINO ECONOMICO
El siguiente es el detalle de intereses y otras cuentas por cobrar:
DICIEMBRE 31 DE 2019
OTRAS GARANTIAS 2020 2019

f Provision | Provision | Intereses| Provision Provision i i
Nombre Capital | Provision| Provision | Intereses | Provision | gpros | Provisid Intereses y componente financiero (1) $ 48.450 % 25.105
Artes plasticas y visuales 51 0 2 0 0 0 0 i
By arion e panaln ) : 2 : : : : Pagos por cuenta de clientes 11.421 11.463
Transporte mixto 145 0 29 1 0 0 0 H<H
Descafeinado, tostiény molienda del café 28 0 1 1 0 0 0 Com|S|ones 257 335
Explotacién mixta (agricola y pecuaria) 343 0 18 0 0 2 0 e
Cultivo de platano y banano 32 0 1 4 0 1 0 AntICIpO a proveedores 391 1 3
Construccion de carreteras y vias de ferrocarril 2,090 0 155 0 0 0 0
Fotocopiado, preparacién de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a oficina 68 0 4 1 0 0 0 Otras 5264 921 7
Comercializacién de energia eléctrica 76 0 6 1 0 0 0
Construccién de edificios no residenciales 27 0 1 1 0 0 0 65.783 46.133
Fabricacion de equipo de medicidn, prueba, navegaciény control 10 0 0 0 0 0 0 . e
Servicios de seguros sociales de salud 74 0 3 0 0 0 0 Menos'pr0V|S|0n cuentas por CObrar
Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias sociales y las humanidades 252 0 " 0 0 0 0 . .
Fabricacién de motores, turbinas, y partes para motores de combustién interna 28 0 1 2 0 0 0 Intereses Yy Componente financiero (21.597) (4.054)
Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de ferreteria 1" 0 0 0 0 0 0 .
Mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes y piezas 183 0 9 0 0 0 0 PagOS por cuenta de clientes (3326) (3299)
Educacién de instituciones universitarias o de escuelas tecnolégicas 212 0 15 1 0 1 0
Evaluacion de riesgos y dafios, y otras actividades de servicios auxiliares 13 0 2 2 1 0 0 (24923) (7353)
Cultivo de especias y de plantas aromaticas y medicinales 8 0 0 1 1 0 0
Ensefianza deportiva y recreativa 268 0 19 0 0 0 0
Actividades de clubes deportivos 1 0 0 3 0 0 0 Total otras cuentas por cobrar $ 40.860 $ 38.780
Otras instalaciones especializadas 82 0 8 0 0 0 0
Fabricacién de juegos, juguetes y rompecabezas 32 0 1 1 0 0 0
Fabricacién de otros articulos de papely cartén 18 0 1 0 0 0 0
Actividades de produccién de peliculas cinematogréficas, videos, programas, anuncios y comerciales de television 146 0 53 0 0 0 0
Demolicién 21 0 1 2 1 0 0 . . . .7 ~
Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario 2 0 1 0 0 0 0 El movimiento de la provision de cuentas por cobrar durante el afio fue:
Régimen de prima media con prestacion definida (RPM) 53 0 3 1 0 0 0
Actividades de agencias de empleo 67 0 3 0 0 0 0
Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso especial n.c.p. 5 0 0 1 0 0 0
Extraccion de arcillas de uso industrial, caliza, caoliny bentonitas 32 0 1 0 0 0 0 2020 201 9
Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de telecomunicaciones 18 0 1 1 0 0 0
Orden publico y actividades de seguridad 18 0 1 0 0 0 0 P
Mantenimiento y reparacion de otros tipos de equipos y sus componentes n.c.p. 49 0 3 0 0 0 0 Saldo Inicial $ 7.353 $ 6.182
Fundicién de metales no ferrosos 11 0 1 1 0 0 0 .,
Portales Web 36 0 2 1 0 0 0 Incremento a la Provision 30.025 14.081
Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n.c.p. 143 0 7 0 0 0 0 .
Instalaciones de fontaneria, calefacciény aire acondicionado 125 0] 11 1 0 1 0 CaStIgOS (8073) (9362)
Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica 12 0 1 2 1 0 0 . e
Comercio al por menor realizado a través de Internet 107 0 5 0 0 0 0 Re|ntegro de Provision (4383) (3548)
Otros servicios de reserva y actividades relacionadas 109 0 5 2 0 0 0 .
Transporte férreo de carga 24 0 1 1 0 0 0 Saldo Final $ 24.922 $ 7.353
Catering para eventos 108 0 5 0 0 0 0
Otras actividades de distribucion de fondos 7 0 0 1 0 0 0
Actividades de atencién residencial medicalizada de tipo general 65 0 3 0 0 0 0 H PR H H .
e Pog o 0 . ; 0 0 0 (1) Los intereses al 31 de diciembre comprenden lo siguiente:
Otros tipos de alojamiento n.c.p. 19 0 2 4 4 0 0
Otras actividades de asistencia social sin alojamiento 17 0 1 0 0 0 0
Otras actividades deportivas 23 0 3 0 0 0 0
Actividades de programaciény transmision en el servicio de radiodifusién sonora 420 0 138 0 0 1 0 2020 201 9
Alquiler y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo 53 0 2 7 5 0 0 - .
Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia 7 0 0 1 0 0 0 Intereses Credlto comerC|a|
Transporte fluvial de pasajeros 5 0 0 0 0 0 0 T .
Edicion de libros 39 0 2 0 0 0 0 Garantia idénea - A riesgo normal $ 1.926 $ 1.317
Otros trabajos de edicion 16 0 1 0 0 0 0
Edicién de periédicos, revistas y otras publicaciones periédicas 23 0 1 0 0 0 0 Garantia idénea - B riesgo aceptable 1.122 132
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 9,475 0 662 0 0 6 0
Fabricacion de hornos, hogares y quemadores industriales 35 0 2 43 6 0 0 Garant[a id(’)nea -C rieSgO apreCiable 137 18
Actividades posteriores a la cosecha 7 0 0 1 0 0 0
Actividades de jardines botanicos, zoologicos y reservas naturales 17 0 1 0 0 0 0 13 idA - i i ifi i
Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas del sector solidario 142 0 8 0 0 0 0 Garantla |d0nea D r|e5g0 Slgnlﬂcatlvo 241 39
Creacién musical 34 0 10 0 0 1 0 { i
Actividades de detectives e investigadores privados 163 0 12 1 1 0 0 Otras ga rantias - A rlesgo normal 87 422
Edicién de programas de informatica (software) 22 0 1 2 0 0 0 v _ H
Actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales 36 0 9 0 0 0 0 Otras ga rantias B I’Ieng aceptable 50 1 8
Elaboraciény refinacion de aztcar 755 0 65 1 0 0 0 ’ H H - H
Crencion litraria 14 0 3 10 1 0 0 Otras garantias - D riesgo significativo 1 1
Alquiler de videos y discos 14 0 1 0 0 0 0 . z 1: .
Servicios de seguros sociales de riesgos profesionales 28 0 22 0 0 1 1 TOtaI intereses cred ito comerCIaI $ 3.564 $ 1.947
Mantenimiento y reparacién especializado de equipo electrénico y éptico 13 0 1 1 1 0 0
Pesca marftima 14 0 1 0 0 0 0
Actividades de postproduccién de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de television 15 0 1 0 0 0 0
Educacién de la primera infancia 93 0 10 0 0 0 0 <. H
Fabricacién de tejidos de punto y ganchillo 15 0 1 1 0 0 0 Intereses Cl‘edlto consumo
Actividades de centros de llamadas (Call center) 26 0 1 0 0 0 0 2 idA _ i
Otras actividades de espectaculos envivo 6 0 0 0 0 0 0 Garantla |d0nea A I’Iesgo normal $ 21 453 $ 1 3314
Actividades de defensa 52 0 8 0 0 0 0 fo i A H
Actividades de los hogares individuales como empleadores de personal doméstico 4 0 0 0 0 0 0 Garantia |d0nea -B rleSgO aceptable 2681 867
Actividades de servicios de sistemas de seguridad 18 0 2 0 0 0 0 s A . .
Actividades de parques de atracciones y parques tematicos 21 0 1 0 0 0 0 Garantla Idonea - C ”9580 apreCIable 2631 640
Educacién tecnolégica 6 0 1 0 0 0 0 s x . . = .
Extraccion de esmeraldas, piedras preciosas y semipreciosas 20 0 1 0 0 0 0 Ga rantia |d0nea - D I’IESgO SlgnlflcathO 3463 833
Transporte regular de pasajeros por via terrestre 13 0 1 0 0 0 0 , .
TOTAL OTRAS GARANTIAS 584,622 o[ 49225 5,168 962|963 167 Otras garantias - A riesgo normal 7.796 3.670
TOTAL CARTERA 2019 [ 2,209,890] 5| 176046] 25106]  4,054] 11,798]  3,299] Otras garantias - B riesgo aceptable 1.030 345

- ~-
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Otras garantias - C riesgo apreciable 760 225 Nota 11 - Activos no corrientes mantenidos para la venta
Otras garantias - D riesgo significativo 1.648 487
Total intereses crédito consumo $ 41462 $ 20.381 A diciembre 31 de 2020 y 2019, el Banco cuenta con activos no corrientes mantenidos para la
venta.
A continuacidn, se presentan los saldos por este concepto
2020 2019
Intereses crédito microcrédito 2020 2019
Garantia idénea - A riesgo normal $ 0o 3 2 Bienes recibidos en dacién en pago
Garantia idénea - C riesgo apreciable 2 0 Bienes muebles $ 2038 § 1.051
Total intereses crédito microcrédito $ 2 3 2 Menos: Provisidn (143) (69)
Total activos no corrientes mantenidos para la venta $ 2795 $ 982
Intereses leasing comercial
Garantia idénea - A riesgo normal $ 1.233 $ 1.371
Garantia id6nea - B riesgo aceptable 533 112 Banco Finandina contrata con terceros la administracion, promocion y venta de bienes recibidos
Garantia idonea - C riesgo apreciable 115 56 en pago y/o restituidos. Los avallos se realizan periédicamente por peritos calificados conforme
Garantia idonea - D riesgo significativo 318 83 a la ley. El movimiento de la provision es el siguiente:
Total intereses leasing comercial $ 2199 $ 1.622
2020 2019
Intereses leasing consumo saldo inicial 69 151
s . Incremento a la Provision de Bienes Recibidos en Pago $ 142 % 62
Garantia idénea - A riesgo normal $ 830 % 985 . L : o
. . Reintegros de Provisién de Bienes Recibidos en Pago (69) (144)
Garantia idénea - B riesgo aceptable 108 45 saldo Final $ 122 $ 69
Garantia idénea - C riesgo apreciable 57 40
Garantia idénea - D riesgo significativo 225 80
Total intereses leasing consumo $ 1220 $ 1.150
Nota 12 - Propiedades y equipo
Intereses leasing microcrédito
Garantia id6nea - A riesgo normal $ T 3 3 Las propiedades y equipo comprenden o siguiente:
Garantia idénea - B riesgo aceptable 2 0
Garantia idénea - D riesgo significativo 1 0 2020 2019
Total intereses leasing microcrédito $ 3 5 3 ,
Subtotal intereses $ 48450 $ 25.105 Muejbles y €quipo By 3 3363 3 3.248
Equipo de computacion 6.376 5.399
9.739 8.647
L . Menos:
Menos provisién de intereses Depreciacién acumulada $ (6.663) $ (5.813)
Provisién intereses crédito comercial $ (1.066) % (308) Total propiedades y equipo $ 3.076 $ 2.834
Provisiéon intereses crédito consumo (12.148) (3.308)
Provisién intereses crédito microcrédito (2) 0
Provisién intereses leasing comercial (748) (279) Al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre 2019 no existian restricciones legales y/o
Provisién intereses leasing consumo (385) (159) pignoraciones sobre estos activos, la depreciacion cargada a los resultados del afio terminado al
Provision intereses leasing microcrédito (1) 0 31 de diciembre de 2020 fue de $1.045 (2019 $1.213).
Provisién adicional de intereses CE022 (7.247) 0
Total provisiones de intereses $ (21.597) $ (4.054) Para los afios 2020y 2019, no se registré deterioro.
Total intereses $ 26.853 % 21.051 A continuacién, se presenta el movimiento del costo de propiedades y equipo:
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A diciembre 31 de 2020

Saldo Inicial Adquisicién Bajas Saldo Final
Muebles y equipo $ 3248 $ 141 $ 24 $ 3.365
Equipo de computo 5.399 1.164 189 6.374
$ 8.647 $ 1.305 $ 213 $ 9.739
A diciembre 31 de 2019
Saldo Inicial Adquisicién Bajas Saldo Final
Muebles y equipo $ 2907 $ 359 $ 18 $ 3.248
Equipo de computo 4.928 479 8 5.399
$ 7.835 $ 838 $ 26 $ 8.647
El siguiente es el movimiento de depreciacidén de propiedades y equipo:
A diciembre 31 de 2020
Saldo Inicial Depreciacion Bajas Saldo Final
Muebles y equipo $ 2342 $ 182 $ 21 $ 2.503
Equipo de computo 3.471 864 174 4.160
$ 5813 $ 1.046 $ 195 $ 6.663
A diciembre 31 de 2019
Saldo Inicial Depreciacion Bajas Saldo Final
Muebles y equipo $ 1.972 $ 386 $ 16 $ 2.342
Equipo de computo 2.649 827 5 3.471
$ 4621 $ 1.213 $ 21 $ 5.813

Nota 13 - Derechos de Uso

El siguiente es el reconocimiento, depreciacién y costo financiero resultado del reconocimiento

de NIIF 16, asi:

A 31 de diciembre de 2020

Reconocimiento sz Saldo Costo Saldo
Derecho de Uso Depreciacion activo Financiero Pasivo
Derechos de Uso $ 12.522 $ (4.650) $ 7873 $ 241 $ (8.060)
$ 12522 $ (4.650) $ 7873 $ 241 $ (8.060)

A 31 de diciembre de 2019
Reconocimiento s ez Saldo Costo Saldo
Derecho de Uso Depreciacion activo Financiero Pasivo
Derechos de Uso $ 10.020 $ (2.437) $ 7583 $ 463 $ (7.761)
$ 10.020 $ (2.437) $ 7.583 $ 463 $ (7.761)

o
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El Banco reconocio activos y pasivos por derecho de uso por valor de $12.522 millones en el afio
2020 mientras que en 2019 el monto ascendi6 a $ 10.020, generando un impuesto diferido neto
por valor de 62 millones en 2020 respecto a 58 millones generado en 2019.

Adicionalmente, se reconoce por gasto de depreciacién de $2.214 en 2020 respecto al afio 2019
en el cual se reconoci6 $2.436 y costo financiero por valor de $241 millones para el 2020 y para el

2019 $ 463 millones.

Durante el afio 2020 se pagaron $ 2.445 millones por concepto de canones de arrendamiento. La
incorporaciondelosderechosdeusodelos activos derivados de los contratos de arrendamiento de
locales y oficinas tienen un tiempo pendiente de descontar de tres afios, los cuales se amortizaran
de acuerdo al plazo establecido y la tasa de descuento fijada por el Banco.

Nota 14 - Activos intangibles

El saldo de intangibles corresponde a programas de computador y presentaba los siguientes

saldos:

Saldo inicial
Adquisiciones
Amortizaciones
Saldo final

Nota 15 - Impuesto a las ganancias

a. Componentes del impuesto a las ganancias:

$

$

2020 2019
2076 % 2.423
3.844 1.337

(3.002) (1.684)
2918 $ 2.076

El gasto por impuesto sobre la renta por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020y 31 de

diciembre de 2019 comprende lo siguiente:

Impuesto de renta del periodo corriente
Descuento tributario ICA

Descuento tributario Donaciones
Subtotal

Impuesto diferido activo del afio
Impuesto diferido pasivo del afio

Total impuesto a las ganancias

$

2020 2019
11.214 % 18.205
(1.116) (500)

(223) 0
9.875 17.705
130 (3.421)
54 2.851
10.059 $ 17.135
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b. La conciliacién de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la
tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco establecen que en Colombia:

Vi.

Vii.

La tarifa de impuesto sobre la renta para el afio 2020 es del 32% mas 4 puntos adicionales
sobre la tarifa general.

De acuerdo con la Ley de Crecimiento Econdmico 2010 de 2019, la tarifa de impuesto sobre
la renta para los afios 2021, 2022 y siguientes es del 31% y 30%, respectivamente. Para las
instituciones financieras que obtengan en el periodo una renta gravable igual o superior
a 120.000 UVT aplican unos puntos porcentuales adicionales de impuesto de renta del 3%
para el afio 2021y 2022.

Para el afio 2020 la renta presuntiva es el 0,5% del patrimonio liquido en el ultimo dia del
ejercicio gravable inmediatamente anterior, mientras que para el afio 2019 fue el 1,5%.

La Ley de Crecimiento Econdmico 2010 de 2019 reduce la renta presuntiva al 0% del
patrimonio liquido del ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior para el
ano 2021 y siguientes.

La Ley de Crecimiento Econdmico 2010 de 2019 mantiene la posibilidad de tomar como
descuento tributario en el impuesto de renta el 50% del impuesto de industria y comercio
avisos y tableros efectivamente pagado en el afio o periodo gravable, el cual a partir del
aflo 2022 sera del 100%.

Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, para los afios gravables 2020 y
2021 se extiende el beneficio de auditoria para los contribuyentes que incrementen su
impuesto neto de renta del afio gravable en relacion con el impuesto neto de renta del
aflo inmediatamente anterior por [o menos en un 30% o 20%, con lo cual la declaracién de
renta quedara en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacion,
respectivamente.

Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, el término de firmeza de la declaracién
del impuesto de renta y complementarios de los contribuyentes que determinen o
compensen pérdidas fiscales o estén sujetos al régimen de precios de transferencia, sera
de 6 afios.

viii. El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.

De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente es el detalle de la conciliacién
entre el total de gasto de impuesto a las ganancias del Banco calculado a las tarifas tributarias
vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

&
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Descripcién 2020 2019
Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 26.119 % 49.631
Gasto por impuesto teérico calculado de a acuerdo con las 9.403 16.378

tasas tributarias vigentes (Afio 2020 - 36% (32%+4%)
y Afio 2019 - 33%)

Gravamen a los movimientos financieros 706 584
Provision redencién de puntos 233 367
Gasto no deducible donaciones - Descuento Tributario 98 3
Impuestos y gravamenes 210 513
Otros Gastos no deducibles 77 422
Reintegro provisiones de impuestos y otras provisiones (334) (334)
Dividendos y participaciones (8) (8)
Diferencia de tasas impuesto diferido (66) (290)
Gasto no deducible ICA - Descuento Tributario (260) (500)
Total gasto impuesto sobre la renta del periodo 10.059 17.135
Tasa efectiva de tributacion 38,52% 34,52%

Estimacion y calculo de la tasa de tributaciéon segin metodologia del Banco Mundial:

El Banco realiza el calculo de la tasa de tributacién, incluyendo impuestos y contribuciones

efectivamente pagados durante el afio correspondiente, la cual se estima a continuacion:

2020 2019
Impuesto de renta y complementarios $ 11.214 % 18.205
Industria y comercio 2.176 2.518
Impuesto a las ventas 4.829 4.905
Gravamen a los movimientos financieros 3.920 3.541
Impuesto al Consumo 24 78
Otros 603 572
Total impuestos 22.766 29.819
Utilidad sin impuestos y contribuciones $ 42985 $ 66.972
Tasa impositiva sin parafiscales y seguridad social 53,0% 44,5%

2020 2019
Parafiscales $ 1446 % 1.549
Seguridad social 3.868 4178
Total impuestos 22.766 29.819
Total 28.080 35.546
Utilidad antes de impuestos y contribuciones $ 42985 $ 66.972
Tasa Impositiva con parafiscales, seguridad social 65,3% 53,1%

e impuestos

c. Pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva:

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 el Banco no posee pérdidas fiscales y
excesos de renta presuntiva pendientes de compensar, ni tampoco tiene registrado impuestos

diferidos por dichos conceptos.

&
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d. Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria: Valor Valor
2018 Acreditado Acreditado 2019
Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, (cargado)a  (cargado)a
dan lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados resultados ORI
y registrados en los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, _ .
b las tasas tributarias vigentes como referentes para los afios en los cuales dichas impuestos diferidos pasivos
con base en las _ _ ,g P Acciones Credibanco $ (122) % 0% (19) $ (1417)
diferencias temporarias se revertiran. Crédito IFC Il cobertura 0 0 (1.189) (1.189)
Derechos uso Niif 16 (ID cr) 0 (2.604) 0 (2.604)
A continuacién, se muestra el movimiento y detalle de las diferencias temporarias al 31 de Crédito IFC 1y I (137) (246) 0 (383)
Total impuesto diferido pasivo $ (259) $ (2.850) $ (1.208) $ (4.317)

diciembre del 2020 y 31 de diciembre de 2019.

e. Impuesto a las ganancias reconocido en otro resultado integral

Valor Valor
2019 Acreditado  Acreditado 2020 Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral
(cargado)a  (cargado)a se detallan a continuacién
resultados ORI
Impuestos diferidos activos Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020:
Partida ORI cobertura Swap $ 1324 % 0% (1.277) $ 47
Derechos uso Niif 16 (ID débito) 2.662 (58) 0 2.604 2020 2019
Descuentos tributarios ) 759 (72) 0 687 Antes de (Gasto) Neto de Antes de (Gasto) Neto de
Total impuesto diferido activo $ 4745 $ (130) $ (1277) $ 3.338 impuesto beneficio impuestos impuesto beneficio impuestos
tributario tributario
Instrumentos $ (116) 12 (104) $ 186 (19) 167
financieros medidos
Valor Valor al valor razonable
Acreditado Acreditado
2018 (cargado)a (cargado)a 2019 Cobertura con (155) 46 (109) 0 0 0
resultados ORI derlvadqs de flujos
de efectivo
Impuestos diferidos activos Cobertura con 723 (217) 506 (450) 135 (315)
Partida ORI cobertura Swap $ 0 3 0% 1324 % 1.324 derivados de flujos
Derechos uso Niif 16 (ID débito) 0 2.662 0 2.662 de efectivo
Descuentos tributarios 0 759 0 759
Total impuesto diferido activo $ 0 s 3.421 $ 1324 $ 4.745 Total $ 452 (158) 293 $ (264 116 (148)
f. Pasivo por impuesto a las ganancias
Valor Valor | : d | S
2019 Acreditado  Acreditado 2020 Valor a pagar impuesto de renta y complementarios:
(cargado)a (cargado)a 2020 2019
resultados ORI Impuesto de renta $ 11.214  $ 18.205
Impuestos diferidos pasivos Menos anticipo sobretasa (2.192) 0
Acggnes Credibanco $ (141) % 0% 2% (129) Menos autorretenciones y retenciones (16.156) (17.490)
Crédito IFC Iy Il (383) (116) 0 (499) M Iq P N teri 0 93
Crédito IFC I (1.189) 0 1107 (82) enos saldo a favor ano anterior _ (93)
Derechos uso Niif 16 (ID cr) (2.604) 61 0 (2.543) Descuento tributario IVA en activos reales productivos (41) (92)
Total impuesto diferido pasivo (4.317) (55) 1.119 (3.253) Descuento tributario donaciones (223) 0
Total impuesto diferido activo $ 428 $ (185) $ (158) $ 85 Descuento tributario ICA (1.116) (500)
Saldo a pagar/ (a Favor) impuesto de renta $ (8.515) $ 30

y complementarios
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g. Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas - CINIIF 23

Para los Estados de Situacion Financiera con corte a 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre
de 2019, se han analizado las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones aun sujetas

SOMOS UN BANCO DIGITAL [y
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE [ad
1) Certificados de depdsito a término (CDTS)

El saldo de certificados de depdsito a término esta constituido por el capital captadoy los intereses
por pagar a la fecha correspondiente:

a revision por parte de las Autoridades Tributarias, a fin de identificar incertidumbres asociadas
a una diferencia entre tales posiciones y las de la Administracion de Impuestos. De acuerdo a la

2020 2019
evaluacion efectuada, no se han identificado hechos que deban ser revelados bajo este concepto. Menos de seis meses ¢ 126143 & 172430
h. Precios de transferencia Mayores a 6 meses y menores de 12 meses 337.283 345.240
’ Mayores a 12 meses y menores de 18 meses 230.099 140.950
L . Igual o superior a 18 meses 370.632 392.188
Enatenciénalo previstoenlasLey 1607 de 2012y 1819 de 2016, reglamentadas por el decreto 2120 Iﬁtereses Eor pagar 10.609 11.149
de 2017, Banco Finandina prepar6 un estudio de precios de transferencia sobre las operaciones Total CDTS $ 1074766 $ 1.061.959

realizadas con vinculados econdmicos ubicados en zona franca durante 2019.

Aunque el estudio de precios de transferencia correspondiente al afio 2020 se encuentra en
preparacién, no se anticipan cambios significativos frente al afio anterior que afectaran los
ingresos, costos y gastos fiscales del Banco (Sucursal).

i. Inexequibilidad de la Ley de financiamiento 1943 de 2018

La corte constitucional declard inexequible toda la ley 1943, esta decisién producira efectos a
partir del 01 de enero de 2020; asi mismo, la corte constitucional declaré inexequible el paragrafo

Las estrategias de diversificacion permiten mejorar el perfil de maduracion contractual del
capital de los Certificados de Depdsito a Término, en el siguiente cuadro se puede observar que
los vencimientos contractuales en el primer afio son de un 78% en relacion con el 80% del afio
anterior. El Banco procura alargar la captacion de sus CDTs:

A 31 de diciembre de 2020

7 del articulo 80 de esta misma ley, que establecia los puntos adicionales que debian calcular Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2027  Total
las entidades financieras en el impuesto de renta para los afios 2019, 2020 y 2021 (4%, 3% y 3% Certificado de depésito a término | 836.945| 112.972 | 7.353 | 98363 10.070 | 9.063 | 1.074.766
respectivamente) % de maduracién 77,87%| 10,51%  0,68% | 9,15% 0,94% | 0,84%  100,00%
A 31 de diciembre de 2019
Nota 16 - Pasivos financieros a costo amortizado Ano 2020 2021 2022 2024 2027 Total
o ) Certificado de depdsito a término 851.658 104.306 46.929 49.677 9.089 | 1.061.959
Depdsitos de clientes % de maduracion 80,20% 9,85% 4,42% 4,68% 0,85% 100,00%

Dada la pandemia, en el 2020 no se colocaron bonos por ende el Banco disminuydé el saldo en
un 50%, sin embargo; los otros depdésitos recibidos de los clientes si aumentaron su saldo; las
cuentas de ahorro crecieron un 25% y los CDTs un 1%. A continuacion, se resumen estos saldos:

Titulos de inversion en circulacion

Los titulos de inversidon al 31 de diciembre de 2020y 2019, corresponden a bonos ordinarios, con
plazo igual o superior a 18 meses. El movimiento del valor nominal en bonos fue el siguiente:

2020 2019
Cuentas Corrientes 3 3 3
Cuentas de Ahorro 78.934 62.905
Certificados de Depdsito a Término (1) 1.074.766 1.061.959
Bonos ordinarios mayores a 18 meses 248.800 494,995
Exigibilidades 16.030 13.947
Total depésitos clientes 1418533 $ 1.633.809

2020 2019
Saldo inicial 491.750 592.755
Redenciones décima Sexta (72 Emisidon Programa) (173.000) 0
Redenciones décima quinta (6 Emisiéon Programa) (70.750) (99.005)
Redenciones décima cuarta (5 Emision Programa) 0 (2.000)
$ 248.000 $ 491.750

&
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A continuacién, un resumen de las caracteristicas de cada emision:

Programa de emision de bonos:
El Banco cuenta con un Programa de Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios de Deuda, por un

Maduracion del capital de las emisiones de bonos

SOMOS UN BANCO DIGITAL
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A 31 de diciembre 2020

cupo global de $1.600 millones de pesos, el cual ha sido autorizado y ampliado por la Asamblea Lufe Az i iz Sl
General de Accionistas en sus sesiones ordinarias del 25 de marzo de 2.009, 16 de marzo de 2.011, Vencimientos de Bonos 187.536 21.203 40.061 248.800
11 de diciembre de 2.012 y 20 de marzo de 2.015, lo cual consta en las Actas numeros 61, 66, 69, % de maduracién 75,38% 8,52% 16,10% 100.00%

78 y 92 respectivamente. Por mandato de la Asamblega, los reglamentos de Emisién y Colocacion
fueron aprobados por la Junta Directiva del Banco, las emisiones se encuentran inscritas en el
Registro Nacional de Valores y Emisores, a la fecha, se han colocado $1.395.768 millones de pesos

A 31 de diciembre de 2019

en siete emisiones que se resumen a continuacion: Aio 2020 2021 2022 2023 Total
Cupo Global del Programa: 1.600.000 Vencimientos de Bonos 245.848 187.737 21.271 40.139 494.995
Monto total de la primera emisién (10 Emision): 100.000 % de maduracion 49,67% 37,93% 4,30% 8,11% 100,00%
Monto total de la segunda emisién (11 Emisién) 200.000
Monto total de la tercera emision (12 Emision): 100.000 Obligaciones financieras y créditos con entidades multilaterales
Monto total de la cuarta emisién (13 Emision): 200.000
Monto total de la quinta emision (14 Emision): 200.000 El saldo de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras comprende:
Monto total de la sexta emisiéon (15 Emisién): 200.000
Monto total de la séptima emision (16 Emisién): 200.000
Monto total de la Octava emisién (17 Emision): 200.000 2020 2019
Ley de circulacion: Ala orden Banco de Comercio Exterior (1) $ 165.216 % 146.910
Saldo en Circulacion: 248.000 Fondo para el financiamiento del sector agropecuario 273 920
Saldo pendiente por colocar del Programa: 204.232 Operaciones Repo Banco Republica 100 0
Valor de inversion minima: 1.000 Fondos Interbancarios 0 27.016
Plazo de colocacién de los titulos: Entre 18 y 60 meses Créditos con entidades multilaterales (2) 170.298 104.083
Calificacién: AA+ por BRC Investor Services S,A Total obligaciones financieras y créditos $ 335.887 $ 278.929
Garantias: Garantia General del Banco, con entidades multilaterales

Representante Legal de los Tenedores de Bonos:
Administrador de la emisién:

Calificacién:

Garantias:

Administrador de la emisién:

Itau Fiduciaria S,A,

Deceval

AA+ por BRC Investor Services S,A
Garantia General del Banco,
Deceval

Las anteriores operaciones estan respaldadas por contratos (pagarés) celebrados entre las partes,

(1) El Banco estratégicamente realiza operaciones de fondeo en redescuentos a largo plazo,
mas de 5 afios, que permiten mitigar el riesgo de liquidez al machar los créditos originados con

) ) estas posiciones.
Los pagos a los tenedores se realizan a través de DECEVAL S.A. en su condicion de Depositario y

agente administrador de la emision. (2) Créditos contratados con la Corporacién Financiera Internacional (IFC), de largo plazo (5

afos), en moneda legal y moneda extranjera, indexados a tasa variable referenciada la tasa de

Las condiciones faciales de los saldos en circulacién son los siguientes: . . 2 . o R
interés del IBR. Las obligaciones cuentan con compromisos de cumplimiento de indicadores

sald Fech Fech Periodicidad (liquidez, solvencia, exposicion de riesgos, rentabilidad del activo, entre otros), los cuales
Emision S S s pago de son evaluados periddicamente por el Banco y reportados al IFC, sin que a la fecha se hayan
Circulacién Emisién Vencimiento Intereses : Perioc por y rep ' q y
generado incumplimiento de los mismos.
Sexta 21.000 27/10/2016 27/04/2022 TV IPC + 3.50%
St 27. 23/11/2017 23/05/2021 MV IBR + 1,89% . . L . . - . .
>etima 000 3 0 3/05/20 89% Maduracidondelcapitaldelasobligacionesfinancierasycréditosconentidades multilaterales
84.596 27/11/2018 27/11/2021 Y% IPC +2.74%
Octava 75.535 27/11/2018 27/11/2021 MV IBR +1.50% La adecuada distribucién y atomizacién de los vencimientos de los diferentes instrumentos,
39.869 27/11/2018 27/11/2023 v IPC +3.39% permiten mantener una estructura adecuada que mitiga el riesgo de liquidez:
Total 248.000

&

&
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A 31 de diciembre de 2020

Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2029 Total

Banco de Comercio Exterior 2.589 6.265 | 27.113 | 49.603 | 76.692 | 2.877 34 43| 165.216
Operaciones Repo Banco Republica 100 0 0 0 0 0 0 0 100
Fondo para el financiamiento del sector agropecuario 133 140 0 0 0 0 0 0 273
Créditos con entidades multilaterales 29570 | 51.174| 51.174 | 38380 0 0 0 0| 170.298
Total 5.779 | 57.579 | 78.287 | 53.441 | 76.692 @ 2.877 34 43 | 335.887
% Maduracién 2,10% 20,96%| 28,50%| 19,45% 27,92% 1,05% 0,01% 0,02% 100,00%
Aho 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total

Banco de Comercio Exterior 2767, 6.817) 12426 36.660, 78.050| 10.143 47, 146.910
Fondo para el financiamiento del sector agropecuario 220 472 228 0 0 0 0 920
Créditos con entidades multilaterales 22956 13.215 26.428| 26.428| 15.056 0 0| 104.083
Total 25.943| 20.504| 39.082 63.088 93.106 10.143 47| 251.913
% Maduracién 10,00%| 8,00%| 16,00% 25,00% 37,00% 4,00% 0,00% 100,00%

El movimiento de los saldos que componen el Estado de Situacién Financiera respecto a créditos
y obligaciones financieras, es el siguiente:

Créditos con Entidades Multilaterales

Saldo inicial 104.083 53.504
(+) Nuevos desembolsos 85.286 85.893
(-) Pagos / Amortizaciones (19.072) (35.314)
Subtotal 170.297 104.083
+/ - Efecto de cobertura (563) 4.415
Saldo Neto Créditos con Entidades Multilaterales 169.734 108.498
Redescuentos 2020 2019
Saldo inicial 147.830 104.489
( +) Nuevos desembolsos 153.948 115.108
(-) Pagos / Amortizaciones (136.189) (71.767)
Total Redescuentos 165.589 147.830
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Nota 17 - Cobertura y Derivados
A continuacién, se muestra el detalle correspondiente a la cobertura sobre el crédito en moneda

extranjera adquirido a la IFC, el cual mediante la constitucion de un derivado con esa misma
entidad se convirtié a pesos e IBR:

2020 2019

Posicién Activa
Swap de cobertura derechos $ 183.473 % 0

Swap de cobertura Obligacion (182.910) 0
Posicién Pasiva

Swap de cobertura derechos $ 0o 3 (89.005)
Swap de cobertura Obligacion 0 93.420
Total obligaciones financieras $ 563 $ 4.415

Las posiciones se valoran con la metodologia establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Al cierre de 2020, el valor de la obligacion incluyendo el efecto de valoracién a precios
de mercado (capital e intereses al IBR+3,02%) equivale a $183.473; en cuanto al derecho, los
intereses se encuentran estimadas a una tasa LIBOR + 2,55 que influyen en la determinacion del
valor presente de este derivado por valor de $182.910.

Este impacto genera un reconocimiento neto en el patrimonio por efecto de cobertura por valor de

$563, este valor incluye el efecto del ajuste por riesgo de crédito generado por el reconocimiento
de DVA (Debit Valuation Adjustment).” (Ver nota 21).

Nota 18 - Cuentas por pagar y otros pasivos

Las cuentas por pagar al 31 de diciembre comprenden las siguientes:

2020 2019
Comisiones $ 1.706 % 2.440
Honorarios 671 576
Impuestos 1.378 1.518
Gravamen al movimiento financiero 111 27
Impuesto a las ventas 1.049 1.177
Proveedores 4.645 3.486
Prima seguro de depdsito 1.779 1.688
Retenciones en la fuente y aportes laborales 3.298 3.345

7 Capitulo XVIII Circular Basica Contable y Financiera Numeral 7.2.3 “Para efectos de valoracion, de presentacion de Estados
Financieros, y de revelacién y reporte de informacion a la SFC las entidades vigiladas deben incorporar diariamente el ajuste por
riesgo de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation Adjustment’) o el ajuste por riesgo de crédito propio o DVA
(‘Debit Valuation Adjustment’) en el calculo del valor razonable (“libre de riesgo”) de las operaciones con instrumentos financieros
derivados OTC o no estandarizados que tengan en sus portafolios.”
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2020 2019
Seguros por pagar (1) 17.334 19.024
Ingresos anticipados 3.085 3.040
Abonos para aplicar cartera 7.351 2.854
Cheques girados no cobrados 964 1.110
Transferencias electrénicas 11.907 7.749
Derechos de uso 8.060 7.761
Saldos a favor identificados 2.006 422
Fondo Nacional de garantias 3.046 0
Diversos 3.500 2.470
Subtotal $ 71890 $ 58.687
Beneficios a empleados (2) 2.866 3.509
Total cuentas por pagar y otros pasivos $ 74756 $ 62.196

(1) Convenio de recaudo con algunas aseguradoras cuyo saldo por pagar
corresponde a partidas con plazo contractual establecidos.
(2) El detalle de los beneficios a empleados corresponde a:

2020 2019
Cesantias consolidadas 1.632 1.830
Intereses sobre cesantias 192 207
Vacaciones consolidadas 1.042 1.472
$ 2.866 $ 3.509

Nota 19 - Capital en acciones

El capital autorizado de Banco Finandina S.A, equivale a 5.400.000.000 acciones por valor nominal
de $10 cada una. El capital suscrito y pagado a 31 de diciembre de 2020y 2019 estan compuesto

por 5.394.543.271 acciones

2020 2019
Capital autorizado $ 54.000 $ 54.000
Capital por suscribir (55) (55)
Total capital en acciones $ 53.945 $ 53.945

Banco Finandina S.A no ha readquirido acciones y no existen acciones preferenciales.

<
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Nota 20 - Reservas

Las reservas al 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

2020 2019
Reserva legal $ 250.134 § 234.134
Reserva Ocasional para Capital de trabajo 16.171 0
Reserva Ocasional donacién obras sociales 1.000 1.000
Reserva Ocasional para desarrollo sostenible 325 0
Total Reservas $ 267.630 $ 235.134

Nota 21 - Ganancias o pérdidas no realizadas ORI

2020 2019
Instrumentos financieros no realizados medidos $ 1.293 $ 1.409
a valor razonable (1)
Impuesto a las ganancias instrumentos financieros (129) (141)
no realizados medidos a valor razonable
Cobertura con derivados de flujo de efectivo (2) 117 (450)
Impuesto a las ganancias cobertura con derivados (35) 135
de flujo de efectivo
Total Ganancias o pérdidas ORI $ 1.246 $ 953

(1) Corresponde a la valoracion de las acciones de Credibanco S.A., estos titulos
son valorados utilizando la informacién que suministra el proveedor de
precios PRECIA PPV S.A.

(2) Corresponde al reconocimiento de la valoracién del derivado a precios de
mercado del crédito en moneda extranjera adquirido ala IFC por valor de $563
(Ver nota 17). Asi mismo, este rubro se encuentra afectado por la diferencia
en cambio del crédito reconocida a la TRM de cierre de ejercicio por valor de
$446, generando un efecto neto positivo de $117.

Nota 22- Operaciones con partes relacionadas

Los Estados Financieros al 31 de diciembre incluyen los siguientes saldos o transacciones con
partes relacionadas, accionistas que posean el 10% o mas del Capital Social de la Entidad,

administradores, miembros de la Junta Directiva y Companiias Vinculadas:

<
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OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

cob Activos Pasivos Ingresos Gastos
Compafias Vinculadas cv 10.379 10.498 10.779 7.717
Miembros de la Junta Directiva M)D 170 129 4 317
Administradores AD 23 721 3 1.807

$ 10573 $ 11349 $ 10.785 $ 9.842

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Activos Pasivos Ingresos Gastos
Compafiias Vinculadas 74 4.111 26.403 7.430
Miembros de la Junta Directiva 68 12 10 284
Administradores 69 680 31 1.727

$ 211 $ 4803 $ 26.444 $ 9.441

Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2020 y 201 no hubo entre el Banco y sus
accionistas:

1. Servicios gratuitos
2. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros,
3. Ninguna de las consideradas como restringidas en el Articulo 3° de la Ley 45 de 1990,

Operaciones con directores y administradores

En el afio 2020y 2019, no hubo entre Banco Finandina y los administradores, ni entre el Bancoy
personas juridicas, en las cuales administradores sean a su vez representantes legales o socios
con una participacion igual o superior al 5% del patrimonio técnico:

(@ Préstamos sin intereses o contraprestacion alguna o servicios o asesorias sin costo,

(@ Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponde a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo,

(¥ Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Informe especial Art, 29 Ley 222 de 1.995

Durante el afio 2020 el Banco Finandina S.A,: i) desarrollé sus actividades con autonomia e
independencia de su matriz Seissa S,A,; ii) no ha tomado, ni dejado de tomar decision alguna por
influencia o en interés exclusivo de la sociedad controlante,

En las Notas a los Estados Financieros, se refleja el volumen de las operaciones mas importantes
desarrolladas con la matriz Seissa S.A, sus filiales y subsidiarias.

L °
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Nota 23 - Ingreso por intereses y valoracion de titulos de deuda

Los ingresos operacionales correspondientes al afio terminado en 31 de diciembre comprenden
lo siguiente:

2020 2019
Cartera de consumo $ 189.832 % 217.913
Cartera comercial 12.759 17.700
Cartera microcrédito 8 29
Libranza 15.568 15.987
Tarjeta de crédito 19.331 21.120
Libre inversion 50.170 41.811
Redescontados 21.568 22.254
Mora y sanciones por incumplimiento 5.524 7.777

Total Intereses sobre cartera de crédito y operaciones
de leasing financiero $ 314760 s 344.591

2020 2019
Ingresos portafolio de inversiones $ 2956 % 1.324
Total valoracion sobre titulos de deuda a costo amortizado $ 2956 $ 1.324

2020 2019
Ingresos rendimientos depdésitos a la vista $ 5419 % 5.128
Ingresos operaciones monetarias 332 380
Total ingreso Otros Intereses $ 5751 $ 5.508

Total Ingreso por intereses y valoracion de titulos de deuda $ 323467 $ 351.423

Nota 24 - Gastos por intereses

2020 2019
Deposito clientes $ 59.202 % 59.702
Obligaciones financieras 21.698 15.129
Titulos de inversién 21.195 37.060
Total gastos por intereses $ 102.095 $ 111.891

Nota 25 - Deterioro activos financieros y recuperacion de cartera

2020 2019
Cartera de créditos y cuentas por cobrar $ 128.076 % 121.477
Recuperaciones de cartera (18.670) (36.774)
Total deterioro activos financieros y recuperacion de cartera $ 109.406 $ 84.703
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Nota 26 - Ingresos por comisiones y otros servicios

2020 2019
Seguros $ 32014 % 32.990
Tarjeta 7.634 6.645
Comisiones otorgamiento de crédito 2.507 3.988
Levantamiento de prenda 915 1.856
$ 43.070 $ 45.479
Nota 27- Gastos por comisiones y otros servicios
Los gastos por comisiones y otros servicios en el afio fueron los siguientes:
2020 2019
Captaciones $ 1.277 % 1.191
Servicios bancarios 910 1.119
Comisiones tesoreria 1.053 485
Otras comisiones 22 8
Total Gastos por comisiones y otros servicios $ 3.262 $ 2.803

Nota 28 - Otros ingresos

Otras recuperaciones (1)
Aprovechamientos
Mantenidos para la venta
Dividendos y participaciones
Sanciones articulo 731 C.C
Total otros ingresos

(1) El detalle de otras recuperaciones corresponde a:

Recuperacion riesgo operativo

Prima seguro de depésito

Recuperacion gastos de periodos anteriores
Recuperacion provisiones litigios
Levantamiento de prenda

Reintegro sistema de fidelizacion de clientes
Otras recuperaciones (2)

(2) En el afio 2020, el Banco recibié la suma de 1.200 millones correspondientes a la reclamaciér

de siniestro gestionado
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Los otros ingresos por el afio terminado el 31 de diciembre comprenden lo siguiente:

$

2020 2019
4999 $ 5.127
3 33
365 775
23 24
30 77
5420 $ 6.036
2020 2019
0 3 61
460 560
25 79
47 0
1.475 1.696
777 890
2.215 1.841
4999 § 5.127
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Nota 29 - Otros gastos

2020 2019

Gastos de personal $ 40.843 % 44.392
Colocaciones (1) 20.010 34.417
Honorarios 7.206 7.214
Impuestos 6.740 6.724
Ilva gastos comunes 4.829 4.905
Seguros 4.285 3.956
Relaciones publicas (2) 3.888 6.390
Deuda perdida sin valor 3.876 1.336
Procesamiento electronico de datos 3.703 3.257
Servicios temporales 3.504 6.240
Amortizaciones 3.002 1.684
Tarjeta 2.737 2.700
Transporte 2.358 3.000
Informacion comercial 2.303 2.210
Derechos de uso 2.214 2.436
Contribuciones y afiliaciones 2.071 1.654
Otros arrendamientos 2.042 2.336
Servicios publicos 2.020 2.552
Publicidad y propaganda 1.962 3.888
Portes y cables 1.768 2.038
Pérdida en venta de bienes recibidos en pago 1.261 618
Mantenimiento equipo de cdmputo y otras reparaciones 1.116 1.165
Depreciaciones 1.046 1.213
Otros gastos agrupados por cuantia inferior a $1.000 mill. 6.291 7.588
Total Otros gastos $ 131.075 $  153.910
(1) Corresponde a las comisiones que se generan en la colocacién de créditos.

(2) El detalle de relaciones publicas corresponde a:

2020 2019

Otras Relaciones Publicas $ 563 % 1.074
Gastos Sistema de Fidelizacién de Clientes 3.325 5.316
Total Relaciones Publicas $ 3.888 $ 6.390
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Nota 30- Relacion de activos de riesgo a patrimonio

Al 31 de diciembre el Banco presentaba los siguientes indicadores:

2020 2019

Patrimonio técnico adecuado $ $

Patrimonio basico ordinario 301.076 285.576
Patrimonio adicional 7.249 16.002
Base patrimonio técnico $ 308.325 $ 301.578
Ponderacién de activos y contingencias

Categoria ll 6.112 3.633
Categoria IV 1.949.638 2.116.775

$ 1955750 $ 2.120.408

indice de solvencia total 15,38% 14,22%
indice de solvencia basica 15,75% 13,47%
Activos de riesgo/ patrimonio técnico 6 Veces 7 Veces
Margen crecimiento en activos de riesgo 75,15% 58,01%
Exposicién por riesgo de mercado 205 9

Nota 31 - Segmentos de operacion

En el desarrollo de su actividad bancaria, Finandina capta recursos del publico principalmente a
través de la emision de CDTs y Bonos que ofrece en el mercado primario de valores colombiano,
recursos que destina principalmente a su negocio de crédito y leasing, En efecto, el principal
activo del Banco es su cartera de créditos que representa el 87% del activo total; un 7% de su
activo es liquidez a la vista que se encuentra disponible en cuentas corrientes, de ahorros y de
depodsito en entidades bancarias que cuentan con las maximas calificaciones de riesgo, y un 3,6%
en inversiones en titulos de deuda privada que en su mayoria estan clasificados al vencimiento y
su maduracién contractual es inferior a un afio, (Ver Notas 8, 9y 10).

La operacion del Banco se centra en el negocio de financiacion de cartera, que representan el 97%
de los ingresos totales, en los cuales predomina la originacién de cartera de consumo distribuidas
a personas naturales empleadas e independientes. Finandina no desarrolla el negocio de banca
comercial ni de carga y transporte especializado. Asi mismo, no incursiona en operaciones
especulativas de tesoreria ni de profundizacion en el mercado de valores; por lo tanto, de acuerdo
con el analisis y conforme lo estipulado en la NIIF 8, el Banco cuenta con un uUnico segmento

@



INFORME DE GESTION 2020

de operacién con el cual la maxima autoridad toma decisiones La informacion y revelacién por
el segmento general del Banco se podra consultar en las notas numero 8,9 y 23 del presente
informe.

Nota 32 - Eventos subsecuentes

Entre la fecha de los estados financieros a 31 de diciembre de 2020, la fecha de aprobacién por
parte de la administracion y el informe del revisor fiscal no se presentaron eventos subsecuentes
gue requieran revelacion y/o ajustes en dichos estados financieros.
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ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO
(Cifras en millones de pesos)

Para dar cumplimiento a los literales ¢, e y f del articulo 446 del Cédigo de Comercio, Banco
Finandina informa que:

(@ No posee en el exterior dineros y otros bienes, ni obligaciones en moneda extranjera,

(@ Se realizaron las siguientes donaciones:

BENEFICIARIO VALOR

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 417
FUNDACION BANCO ARQUIDIOCESANO DE ALIMENTOS 300
UNIVERSIDAD DE LA SABANA 70
ASOCIACION PROMOTORA DE VIDA APOSTOLICA 68
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 35
LA FEDERACION DE LOTERIAS Y ENTIDADES PUBLICAS 3
TOTAL $ 893

EROGACIONES A DIRECTIVOS, MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVAY GESTORES
(Art, 446 numeral 3)

Honorarios salario Prima
Nombre Junta Incentivos Extralegal No Vacaciones Otros  Total
: . Integral A
Directiva Prestacional
Administradores 0 1.339 245 50 58 115 1.807
Directores 317 0 0 0 0 0 317
TOTAL 317 1.339 245 50 58 115 2.124




|

INFORME DE |
GESTION
| SOSTENIBLE /

.‘ Z /5
'§ Banco® .

hd Digital 3

R

N —
‘Banco R
Finandina .

(o)




INFORME DE GESTION 2020

Sobre este informe

Banco Finandina presentaen el siguiente capitulo,
su Informe de gestion sostenible para el afio
terminado en 2020, documento que incorpora
las principales revelaciones sobre el desempefio
econdmico, social y ambiental gestionado por la
Compaiiia, la cual desarrolla su objeto social y
operacion en Colombia.

Este reporte ha sido formalmente revisado y
aprobado por la Administraciéon y es publicado
de manera anual. Los estados financieros
emitidos bajo Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), fueron auditados
por un tercero independiente, la firma KPMG en
calidad de Revisor Fiscal.

La version digital del Informe se encuentra
en la pagina web de la compafila www.
bancofinandina.com, de igual forma, para
cualquier consulta o informacién adicional,
puedenremitirnossusinquietudesocomentarios
al correo electronico atencionalinversionista@
bancofinandina.com.

-

Mensaje del
Gerente General

Promover acciones, politicas y estrategias
encaminadas a mitigar elimpacto, que producto
de nuestra operacion se genera en la huella de
carbono, han sido pilares fundamentales que
se han incorporado y consolidado a lo largo de
varios afios en el desarrollo estratégico de la
Compaiiia.

Es asi como el modelo de negocio del Banco, se
centra en la atenciény ofrecimiento de servicios
financieros en cualquier lugar del territorio
colombiano, sin que ello conlleve la necesidad
de contar con espacios fisicos en las diferentes
ciudades o municipios del Pais. De esta forma,
los clientes pueden autogestionarse, mediante
el uso de canales digitales de atencion
como el internet, la aplicacion movil (App
Finandina), sistemas de chat, videollamada
y un robusto centro de contacto telefénico.
Estas funcionalidades estan disponibles
durante las 24 horas y todos los dias del afio,
permitiendo, que alrededor de esta estrategia
se desencadene una exitosa cadena de valor,
que contribuye a reducir la contaminacion
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del medio ambiente. Es asi, como se evitan
innumerables recorridos y desplazamientos
por parte de ejecutivos comerciales, clientes
y mensajeros; se elimina el uso de papel,
toner de impresién, espacios de archivo,
parqueaderos, oficinas, mobiliario, servicios
publicos, entre otros procesos administrativos.
En la actualidad, mas del 60% de los negocios
de crédito y un 80% de las cuentas de ahorro,
se operan por estos medios. Mientras que los
procesos de servicio al consumidor y cobranza
alcanzan mas de un 95% de gestion.

Coherente con el desarrollo de su modelo
sostenible, el Banco migré desde 2015 su
operacion administrativa a las afueras de
Bogota, promoviendo con ello, desplazamientos
muy cortos de su fuerza laboral, el desarrollo
de la movilidad compartida y de sistemas de
transporte limpios, contribuyendo con ello
a mejorar la movilidad y mitigar los efectos
de la contaminacion de la ciudad. Asi mismo,
la nueva direccién general, se adecu6 con
cuantiosas inversiones para garantizar oficinas
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amigables del medio ambiente, dando prelacién
al uso de iluminacién natural, soportada
con sistemas 100% LED, la adaptacién de un
sistema eficiente para el tratamiento de aguas
residuales y mecanismos de ahorro de agua en
el uso de bafios, con una amplia disposicion
de espacios compartidos y ludicos para
contribuir al bienestar, salud y productividad
de los empleados, como gimnasio, sala de
juegos, campos deportivos, enfermeria, zona
de lactancia, casino, cafeteria, parqueaderos,
terrazas, kioscos y zonas verdes de descanso.
Desde sullegada al municipio de Chia, Finandina
ha logrado posicionarse como una de las mas
importantes empresas empleadoras de la
sabana norte, donde se mantienen contratadas
a cerca de 600 personas de la zona, con un
amplio numero de funcionarios residentes del
sector, asi como también de Cajica, Zipaquira,
Tabio, Sopo y otros lugares de Cundinamarca
e incluso Boyaca, que pertenecen a sectores
econémicos especiales, contribuyendo asi a
generar nuevas oportunidades, formacién y
desarrollo a las personas menos favorecidas
de estos lugares, donde se resalta la amplia
contratacion de mujeres, que en la actualidad
representan mas del 60% de la planta, la gran
mayoria madres cabeza de familia.

Finalmente, la atencién personaliza de nuestros
clientes, se ha desarrollado histéricamente en
tansélo 11 oficinasdistribuidasenlasprincipales
ciudades del Pais. Finandina, promueve un
modelo de atencién comercial eficiente, que
le permite con el apoyo de la tecnologia y
conexion permanente a su centro operativo
ubicado en la direccion general, gestionar sus
negocios en los lugares donde los clientes
toman sus decisiones financieras, con atencion
personalizada y directa en los concesionarios
de vehiculos, empresas, oficinas y hogares,
reduciendo también los desplazamientos, con
alternativas de autogestion y digitalizacion en
el desarrollo de sus operaciones. Finandina se
ha caracterizado a lo largo de varios afios en
mitigar el impacto de la generacién de la huella
de carbono eliminando el consumo de papel y

-

uso de impresoras mediante la automatizacion
de procesos; incentivando la colocacion
de productos digitales, con alternativas de
financiacion especiales para la adquisicion de
vehiculos eléctricos, hibridos y de transporte
eficiente.

En medio de las exigencias y retos que
demando la atencién de la coyuntura, Finandina
desarrolld exitosas estrategias para garantizar
la continuidad y sostenibilidad del negocio,
proteger la salud de los colaboradores, y
mantener disposicion permanente al cliente,
con acceso a diferentes productos financieros
durante las 24 horas del dia.

Una de las premisas del Banco en 2020,
se centr6 en gestionar la operacién de los
colaboradores desde su hogar promoviendo
el “trabajo en casa”, siendo este uno de los
paradigmas que logré vencer la pandemia.
Mas del 90% de los funcionarios estratégicos
y de soporte mantienen desempefiando sus
actividades de esta forma, mitigando con ello
la propagacién del contagio, protegiendo su
salud y la de su nucleo familiar y social cercano.
Las oficinas de atencién a clientes, asi como
la Direccion General, fueron adecuadas para
que los clientes y colaboradores que tuvieran
la necesidad de asistir presencialmente a
estas instalaciones, encontraran las mejores
condiciones de bioseguridad. De esta forma,
se realizaron cuantiosas inversiones para
adaptar los sistemas de bafios con sensores
para evitar el contacto de superficies; se
instalaron  plataformas de desinfeccion;
separadores acrilicos para las zonas de servicio;
sefalizacion para promocionar la prevencion,
distanciamiento y el autocuidado; asi como
un inventario de tapabocas, geles y otros
elementos de sanidad que brindan seguridad y
tranquilad a los visitantes.

La Asamblea General de Accionistas en su
sesion de marzo de 2020, aprob¢ la disposicion
permanente de un porcentaje de las utilidades
generadas, para que con ello se ejecutaran

donaciones e inversiones de desarrollo
sostenible. Finandina beneficié a diferentes
fundaciones desembalsando recursos por
mas de 894 millones de pesos, para apoyar la
atencion de la crisis sanitaria producida por
el virus covid-19, mediante la adquisicion de
ventiladoresy respiradores mecanicos, pruebas
de detecciéon de la enfermedad, mercados
y distribucion de huevos a los segmentos
menos favorecidos y mas impactadas por la
emergencia. Finandina también aportd el 1%
de los dineros que se captaron a través de un
nuevo producto de CDTs (#CDTquedateencasa),
con el cual dond a la Universidad de los Andes
valores adicionales para realizar nuevas
pruebas de deteccion. Los empleados del Banco
se sumaron a estas iniciativas y con sus propios
recursos entregaron mas de 1500 mercados
a las familias mas afectadas en las zonas de
influencia operativa.

Planes para 2021:

El compromiso del Banco en términos de la
Sostenibilidad y Medio Ambiente descrito
anteriormente, asi como la adopcién de la
herramienta de gestion sostenible B Impact
Assesment avalada por Naciones Unidas en
2019, le permiti6 a Finandina cumplir las metas
relacionadas con los objetivos de desarrollo
sostenible establecidas para 2020 e iniciar
asi el proceso de certificacion internacional
de sostenibilidad corporativa B, distincion
internacional que ostentan las entidades que
generan un impacto positivo en esta materia.
De esta forma, se espera que al finalizar el
ano, Finandina sea la primera entidad bancaria
en Colombia que cuente con este sello
internacional.

Adicionalmente, la Asamblea General de
Accionistas, aprobd la modificacion de sus
estatutos para incorporar la denominacion de
Banco Finandina como entidad de beneficio e
interés colectivo (BIC) en los términos de la Ley
1901 del 18 de junio de 2018. De esta forma, se

SOMOS UN BANCO DIGITAL Tg
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE [

consolida la estrategia de sostenibilidad con un
compromiso formal visible a todos los grupos
de interés, en los cuales promueve entre otros
aspectos, la contratacion de servicios de
empresas de origen local o que pertenezcan a
minorias vulnerables, programas de formacion
técnica o desarrollo profesional a sus
trabajadores, utilizar sistemas de iluminacién
energéticamente eficientes y otorgar incentivos
a los trabajadores y clientes para promover el
uso de medios de transporte ambientalmente
sostenibles, evaluar las emisiones de gases
invernadero generadas por su actividad
empresarial, incentivar las actividades de
voluntariado y crear alianzas con fundaciones
que apoyen obras sociales en interés de la
comunidad, expedir normas internas en las
qgue se consignen valores y comportamientos
que se esperan sean aplicados y asumidos
por los trabajadores en desarrollo de sus
actividades, divulgar a sus trabajadores los
estados financieros.

El Banco incursionara en la emisiéon de bonos
verdes en 2021, y aumentara con ello la
participacién en la financiacion de vehiculos
hibridos, eléctricos, asi como de energias y
sistemas de combustion mas eficientes. El
desarrollo de las cuentas de ahorro y tarjetas
de crédito digital, permitiran acceder a nuevos
segmentos y mantener una diversificacion
en los diferentes segmentos de la economia.
Se mantendran estrategias para fortalecer el
sistema de sostenibilidad definido por el Banco,
el cual sera medido a través de indicadores de
gestion con seguimiento riguroso por parte de
la administracion.

Estos satisfactorios resultados fueron posibles
gracias a la actitud proactiva de todos nuestros
colaboradores, a los cuales les manifestamos
nuestro agradecimiento especial.

Cordialmente,

ORLANDO FORERO GOMEZ
Gerente General

-
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Acerca de Banco Finandina

Banco Finandina es un Banco con un equipo
humano, que a través del uso de la tecnologia y
la informacidn, ofrece siempre una experiencia
agil, facil y segura. Somos un Banco que ofrece
soluciones financieras de una manera diferente,
con un crecimiento constante y sostenible
avalado en mas de 43 afios de experiencia.

Ofrecemos uncompleto portafolio de productos
y servicios que incluyen la financiacion de
soluciones de transporte, donde predomina
la colocacion de recursos para la compra
de vehiculos nuevos con caracteristicas
y mecanismos eficientes de combustion
e impacto ambiental, asi como una linea
especial para automoviles usados de modelos
recientes. El apoyo para el sector productivo
y el agro, se desarrolla en negocios de crédito
y leasing para maquinaria agricola y amarilla,
plan mayor para concesionarios y factoring
para empresas. El negocio del Banco se centra
en desarrollar productos de consumo, que se
habilitan para que las personas asalariadas e
independientes pertenecientes a los diferentes

estratos y segmentos de la economia, obtengan
créditos de libre inversion, tarjetas de crédito y
libranza bajo modelos tradicionales y digitales,
que se aperturan y disfrutan en minutos, asi
como una amplia gama de opciones para que
los ahorradores puedan cumplir sus suefios
personales y familiares, mediante el uso
de cuentas de ahorro que no exigen saldos
minimos de apertura y no generan comisiones
para los usuarios, y certificados de depdsito a
término fijo (CDTS) que gozan de los mas altos
estandares de calificacion de riesgo de crédito
otorgados por BRC Standard and Poor’s y
rentabilidades superiores a las registradas por
el promedio de la industria bancaria.
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Nuestro portafolio
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El Banco tiene su domicilio principal en
Colombia en Chia (Cundinamarca), cuenta con
agencias en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga,
Villavicencio y Pereira. El nUmero de empleados
contratados directamente por el Banco al 31
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de diciembre de 2020 es de 700 (882 en 2019).
Prestamos asistencia a nuestros clientes en
8 ciudades principales y 154 municipios de
Colombia a través de 11 oficinas bancarias y

nuestra propia plataforma digital, a domicilio y
telefénica.

Contamos con nuestra red de oficinas en las 9 principales

ciudades del pais.

Chia | Bogota | Bucaramanga | Cali | Villavicencio | Ibagué | Medellin | Barranquilla | Pereira

-



INFORME DE GESTION 2020

Banco Finandina S.A. tiene como objeto social
desarrollar todas las actividades autorizadas
en la ley o que se autoricen en el futuro a los
establecimientos bancarios, lo que le permite
captar recursos del publico a través de los
mecanismos autorizados, con el fin de realizar
operaciones activas de crédito, efectuar
operaciones de arrendamiento financiero en
relacion con toda clase de bienes muebles e
inmuebles.

El Banco forma parte del grupo empresarial
Seissa S.A, Finandina no posee sociedades
subordinadas y no ha celebrado contratos con
corresponsales no bancarios de los que trata el
Decreto 2233 de 2006.

Gobierno Corporativo de
Sostenibilidad

El Banco ha instaurado el Comité de
Sostenibilidad, ente encargado de promover
acciones para garantizar el cumplimiento
de la estrategia definida por la Junta y la
Administracién, el cual sesiona de forma
mensual y es presidido por el Gerente General,
con la participacion de la Gerencia Financiera 'y
Administrativa, la gerencia de Talento Humano
y la Secretaria General. Adicionalmente, se hace
seguimiento periddico de los indicadores de
gestion que hacen parte del sistema ambiental,
a través de reportes que se presentan también
en los Comités de Compras, Planeacion
Financiera y Riesgos de la Junta Directiva.

SOMOS UN
Banco
Digital

Y

ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

El enfoque de Sostenibilidad estd enmarcado
en el desarrollo de los elementos estratégicos
declarados en la vision, misién y propdsito
organizacional que se describen a continuacién.
La conformacion de un portafolio de servicios
coherente con la mitigacion del impacto
ambiental y la implementacién de acciones,
procesos y decisiones corporativas enfocadas
en cumplir con este propdésito, han dado lugar
para que Finandina logre ser la primera entidad
financiera en América Latina y en Colombia
denominada como empresa de Beneficio e
Interés Colectivo y, simultdaneamente, en lograr
la mayor certificacion global de sostenibilidad
corporativa, el sello B Corp. Esta premisa,
mantiene el compromiso continuo de la
Administracién, para que dentro del marco
de accion del plan de negocios previsto para
los afios 2021 y subsiguientes, se consoliden
las metas y propoésitos sostenibles, que nos
permitirdn posicionarnos cada vez mas, como
una entidad visionaria en generar impactos
positivos para el planeta, la sociedad y el
bienestar de la comunidad.

Como parte adicional al desarrollo de nuestra
estrategia sostenible, adoptamos y alineamos
nuestros indicadores de gestion y negocio,
incorporando los mas altos estandares
definidos por la Asociacién Bancaria y su
comité de Protocolo Verde al cual pertenece
Finandina, asi como la adopcion de la
herramienta de gestion sostenible B Impact
Assesment avalada por Naciones Unidas en
2019, que paralelamente se correlacionan con
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
definidos por esta organizacion.

Mision

Brindar soluciones financieras de una forma
diferente y sostenible.

Vision
Ser reconocidos por nuestros clientes y nuestra

gente como un Banco sostenible, agil, cercano,
innovador y transparente.

Valores

Respeto, responsabilidad, colaboracion,
honestidad y excelencia en el servicio.

Propdsito

Brindar soluciones financieras de una forma
diferente y sostenible, generando un impacto
positivo a través de 5 dimensiones.
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(@ Operar bajo los mas altos estandares de
gobierno corporativo, ética y transparencia.

(@ Maximizar el patrimonio en el largo plazo,
a través de la innovacién y evolucion
permanente de sus soluciones financieras
en beneficio de los clientes.

(@ Gestionar  rigurosamente el impacto
ambiental de su actividad empresarial.

(@ Acompafiar el desarrollo del talento a través
de la formacion y promocion profesional,
generando un impacto positivo en sus
colaboradores, fortaleciendo sus habilidades
para ser diligentes, confiables y entusiastas.

(@ Ser un facilitador de empleabilidad
para la comunidad estructuralmente
desempleada, promoviendo una cultura de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
a través del voluntariado y promoviendo
alianzas para apoyar iniciativas de interés de
la regién donde opera.

Cifras relevantes

La informacion correspondiente a la evaluacion
delEstadodeSituacionFinancieraydeResultado
Integral, se describen con profundidad en las
notas a los estados financieros relacionados
a partir de la pagina xx del presente de
documento.
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A continuacién, se detallan los valores e
indicadores de mayor relevancia, en relacion
con la estrategia de sostenibilidad del Banco
Finandina:

PERSONAS

El compromiso sostenible del Banco, responde
a las expectativas de los grupos de interés
definidos, generando relaciones de confianza
y valor compartido con cada uno de ellos.
Finandina promueve el desarrollo de wun
ambiente social donde predomina la equidad,
bienestar e impacto positivo en las personas,
tal cual se describe a continuacion.

Comunidad

Donaciones:

Coherente con sucompromiso social, Finandina
realiz6 donaciones a diferentes entidades,
con las cuales apoyd las comunidades menos
favorecidas y buscé mitigar el impacto de la
pandemia covid19 en 2020.

Finandina aporté6 6% de sus utilidades
en acciones para la comunidad

$417 millones para la compra de 5
equipos de respiracion mecanica
para las UCI.

$300 millones para la compra
de huevos para las familias mas
desfavorecidas.

$70 millones para la adquisicién de
ventiladores mecanicos.

$35,7 millones para realizar pruebas
Covid19.

$68 millones para mas de 1700

[@H mercados para las comunidades

de la zona.

Los colaboradores del Banco, también
realizaron aportes por cuenta propia, para
entregar mas de 1500 mercados a las familias
mas afectadas en las zonas de influencia.

Proveedores:

Dentro su vision, el Banco ha declarado
como unos de sus principios ser un Banco
Sostenible, concepto que no esta enmarcado
solo en wuna definicibn econdmica, sino
incorpora lineamientos que buscan promover
un ecosistema operacional amigo del medio
ambiente, reconocido por la sociedad, los
clientes, colaboradoresy accionistas. Coherente
con ese foco estratégico que busca mitigar el
impacto de la huella carbono, la contaminacién
desde todos sus frentes, el aprovechamiento
de los recursos naturales, ser pioneroy ejemplo

en el sector en el desarrollo de estrategias
VERDES. El Banco ha incorporado en su politica
de compras y gestidbn de proveedores, las
siguientes premisas sostenibles:

(@ Promover la contratacion de Proveedores
Locales (queresidany tributen en Colombia).

(@ Promover la contratacion de proveedores
gue mantengan una politica coherente de
sostenibilidad, inclusion, equidad, direccién
y contratacion de mujeres dentro de su
equipo directivo y de operacion.

(@ Promover la compra de equipos y activos
que mitiguen el impacto de la huella de
carbono.

De esta forma, el Banco desarrolla su modelo
de negocio bajo esquemas de optimizacién
administrativa, que le permiten gestionar
su operacion con tan so6lo 200 proveedores
recurrentes. Finandina, a través del comité
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de compras, monitorea el desempefio de
los proveedores de servicio y ha definido
los siguientes indicadores en términos del
seguimiento sostenible:

Compromiso de sostenibilidad 2020

Promover la contratacion de 98%
proveedores locales*.

Promover que los proveedores 91%
criticos cuentan con politicas de
sostenibilidad.

Promover que los proveedores 100%
criticos contratos mujeres en su
operacion.

Compras de equipos con eficiencias 100%
de energia.

*Proveedores locales: corresponde a las personas naturales
o juridicas registradas con nimero de identificacion tributaria
en Colombia. La medicién se realiza con base en el nimero de
proveedores recurrentes del Banco.
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Clientes:

Finandina ha sido pionero en el lanzamiento de productos y servicios digitales para que los
clientes puedan autogestionarse, sin la necesidad de realizar desplazamientos recurrentes para
formalizar sus negocios o, para hacer tramites o mantenimientos con la comodidad de gestionarlos
en cualquier momento del dia y ubicacidon geografica. En este sentido, se mantienen disponibles
canales de atencidén no tradicionales como la aplicacién movil APPFinandina, la pagina de internet,
el IVR, chatbot y el centro de contacto telefénico, que operan durante 24 horas, todos los dias.
De esta forma, no sélo mitiga la generacién de huella de carbono por la menor contaminacién
que se produce en el transporte, sino también, por la energia que se ahorra en la impresion
de documentos, la administracion de espacios de archivo y documentos, disminucion de uso de
papel, toner, agua, entre otros consumibles y elementos de tipo administrativo. A continuacion,
se resumen los indicadores de sostenibilidad mas relevantes en términos de clientes:

Compromiso de sostenibilidad

55% Incrementar el numero de créditos digitales en relacion con el total 61%
desembolsado

1% Incrementar el numero de CDTS digitales en relacion con el total Cdts 3%

14% Incrementar el nUmero de cuentas de ahorros digitales en relacién 58%
con el total

172 Fomentar la financiacién de vehiculos hibridos y eléctricos (nUmero 111
unidades)

4,6 Calificacién del nivel de atencién de clientes 4,6
50% Numero de Clientes que usan los canales de recaudo electrénico PSE 63%
34.373 Numero de llamadas de SAC que se atienden promedio mensual por 36.564

teléfono
119.251 Numero Total de Clientes 116.153
31% Porcentaje de los clientes digitales vs total clientes 48%

Asi mismo, el Banco logro ser la primera entidad bancaria en Colombia en obtener el certificado
EMV por parte de VISA y Mastercard para operar sin contacto fisico en las redes de Credibanco
y Redeban mediante las tarjeta débito y crédito, esto permiti6 complementar el ecosistema
transaccional de las cuentas de ahorro Flexidigital para tener la Unica cuenta del sistema financiero
que se abre sin papeles, sin firmas fisicas, en internet, en minutos y que emite tarjetas débito
digitales al instante para hacer compras en comercios electronicos y realizar pagos a traves del
codigo QR en la mayoria de datafonos de Colombia. Este hito permitié sobrepasar las metas de
apertura de cuentas de ahorro; mientras que en la red de oficinas a nivel pais se venden 116
cuentas de ahorros en un mes, en el canal digital se venden 117 cuentas por dia en el ultimo
trimestre.

7%
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Una de las premisas del Banco se centrd en gestionar la operacién de los colaboradores desde
su hogar promoviendo el “trabajo en casa”, siendo este uno de los paradigmas que logro
vencer la pandemia. Mas del 90% de los funcionarios estratégicos y de soporte se mantuvieron
desempefiando sus actividades de esta forma, mitigando con ello la propagacion del contagio,
protegiendo su salud y la de su nucleo familiar y social cercano. En medio de las exigencias y
retos que demandd la atencion de la coyuntura, Finandina desarrollé exitosas estrategias para
garantizar el bienestar de sus trabajadores, promoviendo la contratacion de mujeres (mas del
60% de la planta), la generacion de nuevos empleos en las zonas de influencia y municipios de
la sabana de Bogota, asi como la implementacién de acciones que fomentaron su desarrollo
personal. Se destacan los siguientes indicadores de gestion:

2019 Compromiso de sostenibilidad 2020
65%  Porcentaje de Mujeres contratadas mayor o igual al 50% 63%
28%  Fomentar la contratacién de madres cabeza de familia 36%

42%  Fomentar la participacién de mujeres como parte del equipo directivo del Banco  50%

19%  Fomentar la contratacién de trabajadores de los estratos 1,2y 3 26%
68%  Fomentar la contratacion de trabajadores en la zona sabana norte 70%
86%  Cobertura de bonificaciones adicionales en relacion con la planta objetivo 89%
94%  Medicion del clima organizacional (puntaje meta 95%) 96%
23 NUmero de ascensos y promociones realizadas 43
1 NuUmero de contrataciones de primer empleo para las personas 4
23 NuUmero de auxilios educativos otorgados a los trabajadores 48
$48 Monto de los auxilios educativos entregados (millones de pesos) $93

Una vez declarado el aislamiento obligatorio en el mes de marzo y confirmada la presencia en
territorio colombiano del Covid-19, el Banco Finandina dispuso una estrategia de acompafiamiento
a todos los colaboradores, buscando su proteccion y seguridad frente a la pandemia y al mismo
tiempo asegurar la continuidad de la operacién, dicha estrategia se basé en 3 ejes fundamentales
TECNOLOGIA, EMPATIA 'y LIDERAZGO.

En tiempo record de una semana, el Banco implementd todos los recursos tecnoldgicos de
conectividad, tanto equipos como lineas de comunicacion, redes y soporte, para que 900
funcionarios continuaran su trabajo desde sus casas de forma remota, garantizando en todo
momento la seguridad de las operaciones y de la informacion sensible del negocio, asi mismo
se gestiono la logistica necesaria para trasladar equipos de cdmputo e implementos de trabajo
necesarios a la casa de los funcionarios que lo requirieran.
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Se establecié la politica de actuacidén y los protocolos de bioseguridad de covid-19 implementada
a traveés de iniciativas como #FinandinaDetulado generando empatia por medio de la puesta en
marcha de tacticas como:

@ Acompafiamiento telefénico con cada uno de los colaboradores para conocer su estado de
salud fisica y emocional.

(@ Se dispuso una linea especializada para la atencién de casos sospechosos y confirmados de
covid-19 a través de la cual se monitoreo la evolucién de cada infectado y su circulo inmediato.

@ Se implementd campafias de comunicacion a través de correo electrénico, chat y telefénicos,
de autocuidado, prevencion y contencion del contagio.

(M Se establecié el programa de salud que incluye acompafiamiento deportivo, nutricion,
asistencia en estilos de vida saludable y apoyo al duelo por perdida de seres queridos.

(@ Traslado de elementos de proteccion y trabajo a la casa de los colaboradores.

La empatia no solo fue un gesto interno, fue un sentimiento y acciones que se trasmitieron a
la comunidad, de forma conjunta tanto el Banco como funcionarios y empresas asociadas al
grupo, destinaron aportes econémicos que acumulados sumaron mas de $2.300 millones, que
fueron donados en varios frentes, a entidades que gestionaran las pruebas y diagndstico de la
enfermedad, al igual que fundaciones de alimentos para los mas necesitados.

Al mismo tiempo se busco generar espacios de pausa y entretenimiento a través de los canales
de comunicacién, utilizando como campafa #cuarentenadivertida se crearon espacios virtuales
cercanos y divertidos, trasmitiendo juegos, pausas activas, serenatas, charlas y celebraciones de
fechas especiales.

Elreto defortalecer el Liderazgo a distancia se logré a través del uso de los canales implementados,
con una consistente y continua comunicacién de la gerencia general, la gerencia de talento
humano y las diferentes gerencias con sus equipos respectivos, a través de talleres de liderazgo
durante épocas de cambio, inteligencia emocional, empatia, preparacion para el retorno a la
nueva normalidad y acompafiamiento al comité de convivencia y Copasst para estar al servicio de
los colaboradores.

La evolucion de contagio del equipo de colaboradores, dio como indicador promedio del 7%
durante el periodo de 11 meses entre los 900 funcionarios.

Evolucién mensual de contagios
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PLANETA Y GESTION DE RIESGOS

Las estrategias y medidas descritas anteriormente, estan acompafiadas de acciones adicionales,
gue en conjunto impactan transversal y positivamente, en el cuidado del medio ambiente y la
proteccién del planeta. En el desarrollo de su operacién, el Banco no produce desechos industriales,
por lo cual, su actividad se centra en operaciones comerciales y de servicio, para ello, Finandina
busca mitigar el impacto de la huella carbono mediante la optimizacién del consumo de servicios
y disposicion de residuos, en un ambiente de control y cultura organizacional.

2019 Compromiso de sostenibilidad 2020
6.224 Cantidad de kilogramos gestionados en campafias de reciclaje 1.018
100% Tratamiento y disposicién de vertimientos de aguas residuales 100%
100% Cumplimiento y Calidad de las auditorias de aguas residuales 100%
6.541 Consumo de agua en metros cubicos 3.179
749.823 Consumo de energia en kilovatios 729.990
3.345 Disminuir el consumo de papel (medido en # de resmas de 500 hojas c/u) 1.543
628.461 Disminuir el nUmero de impresiones en los procesos del banco 333.079
303  Disminuir el consumo de unidades toner para las impresoras 205
72 Cantidad de metros cubicos de aguas residuales tratadas 160
Cantidad de metros cubicos de grasas y aguas con disposicion certificada 32

El Banco hace parte del comité de protocolo verde que lidera la Asociacion Bancaria de Colombia,
a través de la cual en 2020, adquirié la herramienta “Gestién de la Informacion y Calculo del
Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEl)”, que permite medir la huella de carbono que se
genera en los procesos del Banco, permitiendo con ello, a partir de la informacion que se recoge
en el primer afio de su adoptacion (afio base), generar acciones para reducir dicho efecto en las
evaluaciones que se realicen en los afios siguientes.

Compromiso de sostenibilidad 2020

Implementacién herramienta para medir la huella de carbono 100%
Medicion afio base de toneladas de CO2 Total 157
Medicion afio base de toneladas de CO2 alcance 2 (energia)* 98%
Medicion afio base de toneladas de CO2 alcance 3 (papel, materia organica) 37
Medicién afio base de toneladas de CO2 alcance 1 (biomasa, combustibles) 22

*Corresponde a la mayor contribucién de CO2 por su operacion

La medicion de GEl es un referente para la gestion ambiental interna del Banco, que busca informar
a todos sus miembros la importancia de la medicion y gestion de la huella de carbono corporativa,
generando insumos para la toma de decisiones, permitiendo conocer un panorama de las fuentes
de emision presentes en la organizacion y la distribucién porcentual de las emisiones de GEl en

-
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los alcances 1, 2y 3, asi como una base que les permita realizar un seguimiento de las emisiones
a través del tiempo.

Este reporte presenta los resultados de la medicidn de la Huella de Carbono Corporativa realizada
para el afio 2020 que corresponde al afio base o comparativo. El informe se desarrollé atendiendo
alos lineamientos metodoldgicos descritos en el “Estandar corporativo de contabilidad y reporte -
GHG PROTOCOL", desarrollado por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sustentable (WBCSD); y la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
14064-1:2006.

El Banco realiz6 en 2020 Inversiones en sostenibilidad para hacer mas eficiente su sistema de
gestion:

Cll)lrpen5|on Gasto en pro de mejoras y eficiencias ambientales _ Total

e impacto (millones de pesos)

Medio Ambiente Instalacién de sistemas de ahorro en bafios $91
(sanitarios y lavamanos

Medio Ambiente Inversidén en equipos de optimizacién y eficiencias de la $35
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Trabajadores Sistemas de bioseguridad y prevencion del Covid para $33
oficinas.

Trabajadores Jardineria'y Zonas verdes. $10

Trabajadores Mantenimientos sistemas de agua. $5

Medio Ambiente Disposicién de residuos y caracterizacién de vertimientos $72

TOTAL INVERSIONES $246

Alineacion de los temas materiales con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

La adopcion de las estrategias de sostenibilidad y la extensién de dichos lineamientos a los grupos
de interés definidos, son relevantes para mitigar los riesgos y asegurar coherencia en la ejecucion
delplan de negocios. En el contexto global actual, laadopcién de altos estandares de sostenibilidad,
buen gobierno y ética tienen cada vez mas peso en la toma de decisiones de inversionistas y
accionistas que buscan la generacion de valor a largo plazo. En este sentido, Finandina, como
miembro del comité de Protocolo Verde que lidera la Asobancaria, aplica la alineacién de los
objetivos de desarrollo sostenible ODS, con los asuntos materiales definidos por el gremio, que
se resumen a continuacion:

"El comité de Protocolo Verde de Asobancaria, definid esta alineacion de los ODS, utilizando la guia de “Analysis Of The Goals
And Targets” desarrollada por Global Compact, Global Reporting Initiative (GRI) y Pricewaterhouse Coopers (PwC), tomando como
referencia las actividades, iniciativas y gestion del gremio en el marco de la generacién de valor econémico, social y ambiental
orientadas a contribuir al progreso de los ODS.

&

Temas Priorizados

Rentabilidad, crecimiento y
estabilidad del sistema financiero

Innovacién de canales y productos

Inclusién de comunidades en el
sector financiero

Gestidn del consumidor financiero
Lucha contra la corrupcion

Balance del escenario econémico
del sector

Gestién del talento humano

Inversidon social

Educacion financiera

Protocolo verde

Gestion sostenible de la cadena de
abastecimiento

SOMOS UN BANCO DIGITAL 3
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE [

Objetivo de desarrollo sostenible (ODS) alineado

ODS 1. Fin de la pobreza

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura

ODS 1. Fin de la pobreza
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

ODS 10. Reduccion de las desigualdades
ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

ODS 1. Poner fin a la pobreza

ODS 4. Educacion de calidad

ODS 5. Igualdad de género

ODS 8. Trabajo decente y desarrollo econémico
ODS 10. Reduccién de las desigualdades

ODS 5. Igualdad de género
ODS 9. Industria, innovacién e infraestructura
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 1. Fin de la pobreza
ODS 10. Reduccién de las desigualdades

ODS 3. Salud y bienestar

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

ODS 7. Energia sostenible y no contaminante
ODS 8. Trabajo decente y desarrollo econémico
ODS 12. Produccién y consumo responsables
ODS 13. Accién por el clima

ODS 5. Igualdad de género

ODS 8. Trabajo decente y desarrollo econémico
ODS 14. Vida submarina

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres

ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas
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