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Responsabiii'—c’léa Social Empresarial
y Sostenibilidad
Reporte de gestion 2019

La Sostenibilidad y todo lo que ello enmarca,
es un pilar fundamental de la gestion
del BANCO FINANDINA (en adelante el
Banco); tanto asi que desde hace cerca de
dos anos decididé incorporar en su vision
este concepto, que junto a la Innovacion,
la Transparencia, la Agilidad y la Cercania
con el cliente, son atributos que el Banco
busca desarrollar y materializar a través
de estrategias y acciones que contribuyan
a hacer de nuestro pais un mejor lugar
para vivir, brindando bienestar a sus
colaboradores, empleo a la comunidad,
aportes al medio ambiente, creacién de
procesos y tecnologias que contribuyen a
lainclusion financiera, y generacion de valor
para los accionistas.

Los objetivos de crecimiento para los
proximos anos y que estan plasmados en el
Plan de Negocios 2020-2022, llevan implicito
el compromiso social. Los accionistas, los
administradores y empleados, tienen la plena
certeza que solo habra un resultado econémico
verdaderamente sostenible en el tiempo, si
cuidamos y colocamos en el centro de nuestra
actividad lo mas valioso que es el ser humano.

El 2019 fue un afo con excelentes resultados
financieros para el BANCO, que vinieron
acompanados de diversas acciones en lo social
y que impactaron positivamente a nuestros
grupos de interés. A continuacion se presenta
un reporte de la gestion de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad del ano 2019:
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l. Desarrollo y bienestar

de Nuestra Gente
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1. Cultura organizacional y clima

El Banco esta viviendo un nuevo modelo de
cultura. Desde hace dos anos se dio comienzo a
un proceso de transformacion en esta materia
que involucré a buena parte de la organizacién,
en la busqueda de fortalecer los valores - el
Respeto, la Responsabilidad, la Colaboracion, la
Honestidady el Servicio-,asicomolaDiligencia,
el Entusiasmo y la Confiabilidad, atributos
esenciales para lograr que el cliente esté en
el centro de las decisiones. Este proceso que
fomentaeldesarrollodehabilidadesdeliderazgo
en los colaboradores, tendra un impacto muy
positivo enlarelacion con el cliente. Es asicomo
las mayores competencias estan enfocadas al
trabajo en equipo, a la comunicacion efectiva, a
cumplirconlasobligacionesyresponsabilidades
que correspondan, siempre con un liderazgo
inspirador hacia los equipos de trabajo.

Todas las iniciativas que se han desarrollado en
formacion, bienestar, salud y recreacion estan
alineadas con el modelo de cultura, buscando
fomentar la vivencia de los atributos antes
mencionados.

En el 2019 reforzamos nuestra declaraciéon a
través del taller “Viviendo nuestros atributos
a través del amor”, en el que participaron
350 colaboradores del Centro de Contacto
Telefénico, Cobranzas y Crédito, facilitando
herramientas para el liderazgo de equipos
mediante el amor y la firmeza. Como parte
de este proceso de cambio cultural, se creo el
himno “Somos Finandina”, mediante el cual
honramos nuestros atributos, competencias y
la forma de actuar, reflejo de la cultura enfocada
hacia el servicio.

Durante el periodo se desarrollé el proceso de
evaluacion del clima organizacional en el que
participaron mas del 90% de los colaboradores
y quienes calificaron con 94% el nivel general
de satisfaccién, por encima de los resultados
obtenidos en anos anteriores, lo cual evidencia
que la declaracion ha sido acogida de forma
satisfactoria.

2. Universidad Corporativa

El programa de formacion y capacitacion del
Banco denominado “Universidad Corporativa”
continua dando sus frutos. En virtud de este se
formaron, atravésdelos procesosdeinduccion,
mas de 650 colaboradores que ingresaron al
Banco. Hizo parte de este programa “la escuela
deformacionintegralparaelpersonaldel Centro
de Contacto Telefénico CCT", mediante la cual
se llevaron a cabo capacitaciones en el modelo
de precision del servicio y que fue ofrecido por
una consultoria externa experta en la materia
y cuyo modelo fue apropiado con el objetivo
de mejorar los indicadores de gestion de los
colaboradores de esa area para los servicios
de venta telefénica, cobranzas y atencién al
cliente. Estos procesos de formacién llegaron a
cercade 420 colaboradores.

Asi  mismo, acompanamos a nuestros
colaboradores en el desarrollo de habilidades
que les permitan crecer y desempenarse mejor
ensuspuestosdetrabajo,porloqueserealizaron
capacitaciones tanto internas como externas
orientadas a mejorar la experiencia de cliente,
prevenir el fraude y la suplantacion, gestionar
de forma efectiva los riesgos a los que se esta
expuesto, desarrollar el Talento Humano en el
ambito de la transformacién digital, mejorar
las capacidades y conocimientos en marketing
digital, analisis de datos, machine learning,
entre otros cursos en los que se invirtieron 341
horas y en los que participaron mas de 1000
colaboradores.
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3. Formacion Profesional

En 2019 el Banco continué apoyando los
procesos de formacion profesional de su
gente, conscientes del aporte que ello genera
al crecimiento y desarrollo personal, y que les
permitira mejorar las condiciones de bienestar
y calidad de vida de sus hogares. En los ultimos
6 anos, un gran numero de colaboradores
han sido acreedores del auxilio educativo,
programa en el que el Banco ha invertido mas
de 700 millones de pesos, haciendo realidad los
suenos de muchos de ellos que ven como estos
apoyos les permiten acceder a un mejor futuro.

Tengo pasién por lo que me

gusta, haciendo las cosas cada
dia mejor, con la mejor actitud.

Juan Camilo Penuela
Coordinador de Proyectos
Transaccionales

Gerencia de Innovacién Producto y
Mercadeo

Doy de mi toda mi pasién, amor
y honestidad tanto a mi
profesion como a mi trabajo,

porque estoy convencida de que
la perseverancia puede lograr
todos los suerios y metas.

Diana Mayerli Laiton
Asesora de Cobranzas
Gerencia Comercial

A lo largo del 2019 en el Banco se entregaron
66 auxilios educativos a 12 programas de
posgrado y 39 programas de pregrado, todos en
carreras afines al negocio del Banco y que fueron
distribuidos en colaboradores ubicados en las
regionales de Bogota, Occidente, Antioquia,
Oriente, Llanos y Tolima.

A continuacién, algunos testimonios vy
agradecimientos de los colaboradores que
fueron favorecidos con el auxilio educativo:

Para ser un ganador en mi
carrera, imprimo algo muy
importantey es elvalor de la
responsabilidad que es para
mi, la fuente principal de la
disciplina que todo estudiante
y/0 profesional debe tener a la

hora de desarrollar cualquier
proyecto. Gracias al banco que
nos motiva diariamente a
mejor nuestra calidad de vida
con todas estas ayudas que
nos ofrece para el desarrollo
educativo y fortalecimiento
profesional.

Andrés David Torres
Consultor
Gerencia de Operaciones

Clara Milena Pedraza Padilla
Especialista en Gerencia Comercial y Mercadeo
Analista Aseguramiento M.A.C.
Gerencia Nacional de Ventas
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Fredy Moreno Sanchez
Administrador de Empresas
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B Analista de Tarjeta de Crédito
kot Gerencia de Innovacién,
i Producto y Mercadeo
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| PaolaAndrea Pulgarin Montejo

1 Especialista en Gerencia de Mercadeo Estratégico
Analista de Producto

11 Gerencia Nacional de Ventas
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4. Promocion y ascensos

El plan de carrera del Banco, disefado para
atraer alos mejores talentos, capaces de asumir
nuevos retos y responsabilidades, dio lugar a
que cercadel 10% de la planta de personal fuera
beneficiada con algun ascenso o movimiento,
lo que les permitira potencializar una mejora en
sus condiciones laborales y personales.

5. Calidad de vida de nuestra gente
a. Diversidad e inclusion

El Banco valora la diversidad y la inclusion;
es por ello que ha definido una politica de
reclutamiento y seleccién de su gente, en la
que se declara que no se hacen distinciones de
género, edad, religidon y orientacion sexual. Ello
haceaFinandinaunBancoincluyente, equitativo
y dispuesto a abrir sus puertas a personas con
las habilidades, el conocimiento y la disposicion
de vivir y hacer realidad su cultura.

Como parte de ese atributo del Banco, hoy
en dia el 64% de la planta de personal esta
conformada por mujeres, de la cual cerca del
14% corresponde a madres cabezas de familia.
Este resultado es producto del interés de
Finandina de apoyar y dejar su impronta social
en este segmento de la poblaciéon que por sus
condiciones demanda de mayor protecciéon y
que tanto necesita del apoyo del empresariado
colombiano.

b. Banco Finandina como marca empleadora

ElBanco continua con su propdsito de contribuir
al desarrollo de la region Sabana Norte, lugar
de domicilio de la Direccion General. Finandina
es consciente del gran potencial de la zona
y de su gente; es por ello que cerca del 60%
de la planta de personal que labora en dicha
direccion reside en los municipios de Chia,
Cajica, Zipaquira, Tocancipa, Sopo y otras
poblaciones aledanas a la zona. La decision
de emplear mayoritariamente a personas con

residencia en estos lugares no solo representa
una contribucion econdmico-social para la
region, sino que facilita el desplazamiento de
sus empleados y promueve la descongestion
de la ciudad, lo que genera un impacto positivo
en materia de medio ambiente.

Asi mismo, es una estrategia del Banco
incentivar y apoyar a los jévenes colombianos,
mediante la generacion de empleo vy
contratacion de personas que comienzan su
vida laboral. Creemos que este segmento
de la poblacién contribuira eficazmente en
la estrategia de innovacion y transformacion
digital que viene desarrollando Finandina; es
por ello que cerca del 80% de su poblacién
es menor de 35 anos de edad. No obstante,
en la planta de personal contamos con una
distribucion diversa en edades que evidencia
que en el Banco se logran los resultados a partir
del aporte de toda su gente y desde diferentes
perspectivas generacionales:

Generacion Periodo %

1946 a 1964 5%
1965a1979 15%

Babyboomers
Generacion X

Generacion Y
(Millennials)

1980a 1999 79%

Generacion Z
(Centennials) 2000 1%

c. Salud, bienestar y felicidad laboral

Salud, Nutricion y buena alimentacion

El Banco cuenta con un servicio de restaurante
para los colaboradores de la Direccion General,
administrado por una empresa experta y
de alto reconocimiento en la prestacion de
servicios de alimentacioén, que ofrece una dieta
balanceada y nutritiva, en un espacio donde se
vive la cultura y donde se genera bienestar a
los equipos de trabajo. En este ambito se han
desarrollado programas de salud y nutricion
como el denominado “Equilibrate”, enfocado a
acompanar y asesorar al personal que requiere

herramientas para mejorar su dieta, controlar
el peso o atender recomendaciones médicas.
Igualmente se llevé a cabo la “Semana de la
Salud”, un espacio creado para la prevencion,
el bienestar y la conservacion de la salud de los
colaboradores.

Sala de lactancia

En 2019 se cred la sala de lactancia, espacio
pensado en las colaboradoras que son madres
lactantes y que requieren de un lugar limpio y
adecuado para almacenar el alimento de sus
bebés. En este ano, 8 colaboradoras hicieron
uso de los elementos de la sala de lactancia
brindadas por el Banco, para la extraccion y
conservacion de laleche materna.

Actividades de bienestar y felicidad laboral

Con el fin de fortalecer la propuesta de valor a
los colaboradoresybuscando quela experiencia
del colaborador en cada uno de los centros

de trabajo mejore la calidad de vida, la salud
y el clima organizacional, el Banco desarrollo
actividades deportivas y de integracion, que
contaron con una alta participacién a nivel
nacional:

En el primer semestre se llevé a cabo el torneo
de bolos en el que participé6 mas del 50% de
los colaboradores. En el segundo semestre se
realizd el torneo deportivo en las disciplinas
de microfutbol y baloncesto, con una amplia
participacion de representantes de las oficinas
de Bogota y de la Direccion General.

Se celebraron fechas especiales como el dia de
Amor y la Amistad, las novenas de Navidad y el
dia de la familia, este ultimo con la participacion
de 563 hijos de los colaboradores de todo
el pais. De igual forma se llevd a cabo una
actividad de integracion en la que participaron

570 colaboradores.



Il. Gestion Medioambiental

El compromiso del Banco con el medio
ambiente es indeclinable. Por ello, durante
2019 se emprendieron proyectos, estrategias
y acciones que tienen como propdsito generar
valor a la sociedad mediante el aporte a la
sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente.
A continuacidon se mencionan varias de estas
iniciativas, algunas de las cuales vienen
desarrollandose de tiempo atras y que fueron
fortalecidas durante el periodo:

a. Se contratdé una consultoria experta en el
tratamiento de aguas residuales, producto
de lo cual el Banco espera aumentar los
estandares de calidad y eficiencia en el manejo
del vertimiento de estas aguas en la sede de la
Direccién General.

b. Se implementdé una estrategia de
compensacion de impacto ambiental, en
virtud de la cual el Banco sembrara un numero
de arboles por cada crédito de vehiculo
desembolsado. Este proyecto sera desarrollado
a través de una fundacion experta en esta
materia, quien se encargara de la administracion
y el manejo de lareserva forestal.

c. Se continud con el programa de administracion
de disposiciéon final de materiales reciclables

que el Banco produce, tales como papel, cartén,
plasticos, residuos tecnologicos, organicos,
mobiliarios, entre otros, el cual es realizado a
través de una compania expertay certificada en
estaactividady que fueimplementado en 2018.
Producto de esta actividad en la que participd
buena parte de los empleados y colaboradores
del Banco, se reciclaron elementos y materiales
con un peso superior a los 8.000 kgms. De
este proceso se emitieron certificaciones
de disposicion a la industria nacional para su
reconversion y aprovechamiento.

d. La estrategia de automatizacion vy
digitalizacion de procesos y documentos ha
rendido sus frutos. En 2019 la reduccion en
el numero de impresiones, uso de papel y de
toner fue superior al 10%, no obstante que
el numero de clientes frente a 2018 aumento
en 20%. La disminucion en el numero de
impresiones dioalugaraunahorrode energia
de 1.280 kwh, debido ala menor utilizacién de
impresoras. Es de indicar que en los ultimos
tres anos, la reduccion ha sido del 50%, en
contraste con el aumento de mas del 30% en
el numero de empleados. La siguiente grafica
muestra esta tendencia favorable:

ElBanco cadavez generamenosimpresiones en eldesarrollo de suoperacion. Halogrado disminuir

un 70% el numero de hojas por desembolso.

Relacion del numero de impresiones
Administrativas* / # De operaciones desembolsadas
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* Corresponde alasimpresiones que serealizan en las Oficinas y Direccion General del Banco, dentro del desarrollo normal de su operacién.

Pese al crecimiento a la planta de personal (22% en relacion con 2018), el Banco logra disminuir el

numero de impresiones por empleado un 48%.

Numero de impresiones por empleado
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e. Se desarrollo el proyecto de depuracion,
actualizaciéon y reorganizacion del archivo
inactivo, el cual trajo consigo beneficios
ambientales, debido a que las areas del Banco
solo imprimen los documentos que por
disposicion legal o de procedimiento interno
se deben mantener en fisico y solo se custodia
en los archivos fisicos lo que de acuerdo con
las tables de retencion, representa un valor
documental.En2019 sedispusieronyreciclaron
1,187 Kg de papel, producto de la depuracién
efectuada.
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f. Lareduccién delimpacto en lahuella de carbono
es otro de los aspectos con los cuales el Banco
esta comprometido. En este sentido, lareduccion
en el numero de impresiones y una correcta
organizacion de entregas de documentos, han
permitido al Banco obtener una disminucién en
el numero de diligencias a radicar por la planta de
mensajeros, que ha dado lugar a una disminucién
del 12%en el numero de estas en comparacion
con 2018, lo que se tradujo en una reduccion de
1.200 toneladas de CO2 en el ano. La siguiente
grafica muestra este comportamiento:
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El Banco ha logrado incrementar el numero de negocios a través de medios digitales, eliminado el

uso de 663 mil hojas de papel en los ultimos dos anos.

Ahorro papel por colocacion digital

28% de
ahorro

@ Hojas impresas

@ Hojas Ahorradas por
colocacion digital*

* Un negocio requiere en promedio laimpresién de 20 hojas (pagarés, documentos personales, comerciales y financieros).

Los desembolsos digitales ya representan un 42% del total de la unidades colocadas.

Evolucidn colocacién digital
(Razén sobre desembolsos Totales)
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5%

0%

Optimizacion diligencias mensajeria

2018

@ Ne° de Diligencias

Variacion: -21%

2019

@ TON de CO2 emitidos

lll. Proyecto de certificacion Sistema B

En 2019 el Banco tomd la decision de comenzar
un proceso de certificacion como empresa B;
es decir, ser reconocido como una organizacion
donde el éxito se mida también por el impacto
positivo de los individuos, de la sociedad y de
la naturaleza. Para ello contrato la asesoria de
la organizacion Sistema B, lider mundial en el
apoyo y acompanamiento en la construccion
de ecosistemas favorables para empresas

certificadas y otros actores econémicos que
utilizan la fuerza del mercado para dar solucién
a problemas sociales y ambientales.

Este proceso implicara cambios en la cultura de
nuestragente, nuevas formas de hacery medir el
desempeno, asi como la creacion de estrategias
y acciones que generen un impacto superior a
los diferentes grupos de interés y a la sociedad.
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IV. Innovacion e Inclusion Financiera

El proceso de transformacion de Finandina
hacia una banca digital, ha dejado igualmente su
huella social. Los productos de crédito de Libre
Inversion, Tarjeta de Crédito Digital y la Cuenta
de Ahorro Digital, han contribuido a la inclusion
financiera, la promocion de la innovacion y a la
mejora del medio ambiente, en la medida en
que permiten la vinculacion del consumidor sin
necesidad de realizar desplazamientos, reduce
el uso del papel y promueve la innovacién y el
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uso de las nuevas tecnologias. Durante 2019 se
desembolsaron 20.158 créditos por cerca de
325 mil millones de pesos, se expidieron 18.120
tarjetas de crédito virtuales y se abrieron 3.742
Cuentas de Ahorro Digitales. El 15% de quienes
abrieron o fueron beneficiarios de estos
productos, son personas menores de 30 anos,
lo cual ratifica el apoyo del Banco al futuro de las
nuevas generaciones que comienzan aconstruir
su vida e historial crediticio y financiero.







