DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Banco Finandina

Tarifas vigentes a partir del 2 de Enero de 2020

Hasta el 03 de Enero de 2021

Costos y Tarifas para los productos de ahorro e inversidn

Tarifas vigentes Cuenta corriente Cuentas de ahorro
Chequera de 30 unidades $28.200 + IVA No Aplica No Aplica
Cheques Forma continua (Valor Unidad) $1.400 + IVA No Aplica No Aplica
Talonarios de Ahorro $0 $ 75.700 + IVA No Aplica
Venta de cheques de gerencia $ 13.150 + IVA $13.150 + IVA ¥ 13'1,[55;:\/5?];%1“" del
Consignacién Nacional $0 $0 No Aplica
Consignacion referenciada $0 $0 No Aplica
Consignacion cheques de otras plazas (excepto Banco Agrario)
equivale al 1.4% sobre el valor del cheque + IVA, minimo : 5 11.350+ VA
cquivate i 3% sobre & valor del cheque + N, inimo: #1350 A
Transferencias ACH a travéZ;reri);;cinas (excepto hacia Banco $8.900 + IVA
Transferencias ACH a través de Internet o Banca Movil $0
(excepto hacia Banco Agrario)
Transferencias ACH con destino cuentas Banco Agrario Se cobra al cliente segun cobre Banco Agrario.
Certificaciones $0
Copias de extractos fisicos $0 $0 No Aplica
Copias de extractos envia)dps por medio’s gligitales (Interneto $0 $0 No Aplica
Banca Mavil) y/ o electrénicos
Copias constancias u otras solicitades ante Deceval $0 $0 Al costo
Cuota de Manejo o administracién $0 $0 No Aplica
Retiros en ventanillas de caja $0 $0 No Aplica
Consignacién en efectivo $0 $0 $0
Consignacién cheques locales $0 $0 $0
Consulta de saldos por Internet u oficina $0 $0 $0
Recaudo en oficinas banco Finandina e internet o PSE $0 $0 $0
Costo por recaud de otras reces bancarias (Sxonerado de $1.800 + VA 1.800 + VA $1.800 + VA
Comision estudio de crédito Cuenta Pa’l Carrito No Aplica 1.5% del plan de ahorro + IVA No Aplica
Retiro por ventanilla en oficina diferente a la radicacion de la $0 $0 No Aplica
cuenta
Consignacion nacional en oficinas propias $0 $0 No Aplica
Costos y Tarifas tarjeta débito
Tarifas tarjeta débito Monto Modalidad de cobro
TRANSACCIONALES
Transferencias ACH a través de incinas (excepto hacia Banco $8.900 + IVA Por transaccion
Agrario)
Transferencias ACH a través de Internet o Banca Movil .
(excepto hacia Banco Agrario) _ Por transaccion
Transferencia entre productos del Banco Finandina $0 Por transaccion
Pago de productos desde cuentas del Banco Finandina $0 Por transaccion
Retiro cajero de otra entidad $0 Por transaccion
NO TRANSACCIONALES
Inscripcion de cuentas $0 Por transaccion
Programacion de transferencias $0 Por transaccion
Programacion de pagos $0 Por transaccion
Consulta de saldo por datafono Nacional $4.800 Por transaccion
Consulta de saldo por datafono Internacional $0
Consulta de saldo por cajero automatico redes no propias $ 4.800 Por transaccion
Uso de cajero internacional $7.200 Por transaccion
Compras internacionales TRM + 1,5% del valor de la compra Por compra
Consulta de saldo portal transaccional $0 Por transaccion
SERVICIO
Reexpedicion tarjeta débito $12.200 + IVA Por tarjeta
Certificaciones $0 No Aplica
Extractos fisicos $0 No Aplica
Extractos digitales $0 No Aplica
Consignacién nacional en oficinas propias $0 No Aplica

Costos y Tarifas ahorro Flexible y FlexiDigital

Modalidad
de cobro
. . R Mes
Cuota de manejo ahorro Flexible y Flexidigital* $6.000 _
vencido
Entrega de Tarjeta Fisica - Cuenta Flexidigital $8.800 + IVA Por entrega

*Se mantiene la promocion de excepcion para no cobrar este valor en el primer afio posterior a su apertura, después de ello, aplicara su cobro.

Costos y Tarifas productos de financiacion y crédito

Tarifario Financiacion de vehiculos Crédito ordinario Tarjeta de crédito
Cuota de_ManeJo o a.d_mlnlstraaon $ 66.900 TA
(Trimestre anticipado)
Cuota de Manejo tarj-e'Fa amparada $33.350 TA
(Trimestre anticipado)
Cuota de Manejo o a.dmlnlstraaon $18.000 MV
(Mes vencido)
Cuota de Manejo tarJ.eta amparada $ 8.900 MV
(Mes vencido)
Cuota de Manejo ta_rjeta Digital $ 4.900 MV
(Mes vencido)
Tarjeta de Cre-dlto nge'ra‘y Mi !D’rlmera TarJet'a: Cuota de $12.900 MV
Manejo o administracién (Mes vencido)
Tarjeta de Crédito Ligera y Mi Ffrl-mera Tarjeta: Cobro estudio $29.900 + IVA
de crédito
Cobro estudio de crédito $0 $ 99.300 + IVA $0
Cobro servicios y tramites a domicilio $ 8.900 + IVA
Certificados de deuda $11.150 + IVA $11.150 + IVA $11.150 + IVA
Reposicién plastico Tarjeta crédito por robo o perdida $0 $0 $0
Reposicion plastico Tarjeta crédito por deterioro o vencimiento $0 $0 $0
Comision por Consumo en el Exterior $0 $0 TRM + 1,5%
Consulta centrales de riesgo $0 $0 $0
Honorarios por Cobranza Pre-juridica
(Realizado desde el 31 dia de mora). Vigente hasta 31 de 5% mas IVA minimo $71.600 $0
Octubre.
Honorarios por Cobranza Juridica 17.5% mas IVA minimo $71.600
Expediciéon segunda carta Levantamiento de Prenda $ 77.000 + IVA No Aplica
Gastos traspaso de vehiculo El Banco no cobra comisién por éste servicio, el cliente asume el No Aplica
Rete-fuente por traspaso propiedad vehiculo COStO. vigente que.e'.stgblezca.n 05 organismos de. transito segun No Aplica
ciudad o municipio y se informara el valor vigente en el
Registro de prenda en organismo de transito momento que se requiera el servicio. No Aplica
Certificaciones Impresas $11.500 + IVA $11.500 + IVA $12.200 + IVA
Solicitud de extractos por medios digitales (Internet o Banca
L $0 $0 $0
Moévil)
Copias de extractos solicitados a través de la linea de atencién
0 en sucursales, con entrega:
Digital / Electrénico $ 1.000 + IVA $1.000 + IVA $ 1.000 + IVA
Fisica $3.100 + IVA $3.100 + IVA $3.100 + IVA
Consultas en cajeros redes de otros bancos $5.200
Avances en cajeros redes de otros bancos $ 5.300
Avances en Oficinas $0
Transaccion declinada en cajeros redes de otros bancos $ 5.500
Transaccion declinada cupo insuficiente otras redes $0
Transaccion declinada pin errado en cajero automatico otras $0
redes
Avances en cajeros redes de otros bancos en el exterior $ 18.850
Copia comprobante nacional usos Tarjeta crédito $ 48.000 + IVA
Copia comprobante internacional usos Tarjeta crédito $ 63.300 + IVA
Paz y Salvo (2da Copia) $12.600 + IVA
Consultas telefénicas o por Internet $0 $0 $0
Historiales de pago e inversiones $ 17.600 + IVA $ 17.600 + IVA $ 17.600 + IVA
Desembolso de creqlto en cheque (crgleltos diferentes a $22.200 + IVA
Vehiculo) por transaccién
Desembolso de credito en ACH (creo!ljcos diferentes a Vehiculo) $11.100 + IVA
por transaccion
Recaudo en oficinas Banco Finandina e internet o PSE $0 $0 $0

Costo por recaudo de otras redes bancarias (aplica para
ciudades donde el Banco Finandina tenga oficinas propias) $ 4.800 + IVA $ 4.800 + IVA $ 4.800 + IVA
- (Exonerado de cobro hasta el 30 de junio de 2020)

Seguro de vida tarjeta de crédito (amparo hasta $50.000.000

2.990
de la deuda) * ¥

Costos y Tarifas Gastos de Cobranzas

Gastos y Tarifas por Cobranza Pre-juridica De 11 a 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias Mayor a 90 dias
Cobro (%) sobre valor en mora* 2% + IVA 5% + IVA 6% + IVA 8% + IVA
Cobro minimo** 40.000 + IVA 70.000 + IVA 70.000 + IVA 70.000 + IVA

*Tarifas vigentes a partir del 1 de noviembre de 2020.
**Aplica cuando el cobro calculado sobre valor en mora, segin porcentaje y dias de mora, sea inferior al cobro minimo en cada rango.
Esta tarifa aplica para todos los productos de financiacion y crédito.

Costos y Tarifas banca corporativa

Fisico Digital

Token banca empresas * 25,210 + IVA 0

Transacciones sin costo

Tarifas vigentes Cuenta corriente Cuentas de ahorro
Copias de extractos fisicos $0 $0 No Aplica
Copias de extractos por medios digitales $0 $0 No Aplica
Retiro por ventanilla en oficina diferente a la radicacion de la $0 $0 No Aplica
cuenta
Consignacion nacional en oficinas propias $0 $0 No Aplica
Tarifas tarjeta débito Monto Modalidad de cobro
Certificaciones $0 No Aplica
Extractos fisicos $0 No Aplica
Extractos digitales $0 No Aplica
Consignacion nacional en oficinas propias $0 No Aplica

Tarifario Financiacion de vehiculos Crédito ordinario Tarjeta de crédito
Reposicion plastico Tarjeta crédito por robo o perdida No Aplica No Aplica $0
Reposicion plastico Tarjeta crédito por deterioro o vencimiento No Aplica No Aplica $0
Solicitud de extractos por Internet $0 $0 $0
Avances en oficinas No Aplica No Aplica $0
Consultas telefénicas o por Internet $0 $0 $0
Recaudo en oficinas Banco Finandina e internet o PSE $0 $0 $0

* Tarifas vigentes a partir del 2 enero de 2020

"En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 4809/11, se informa que cualquier aumento en las tarifas establecidas para los servicios del Banco Finandina o la imposicién
de nuevas obligaciones, sera notificada a los consumidores por los medios usuales, 45 dias calendario al dia en que se efectue el incremento. En el evento en que el cliente no
esté de acuerdo con la modificacion propuesta podra comunicarlo a través de cualquiera de nuestros canales dentro del término de 45 dias siguientes a la notificacion, y
terminar su contrato sin que haya penalidad alguna, sin perjuicio del pago de las obligaciones y saldos pendientes. Si dentro del plazo anterior no se manifiesta inconformidad,
se entendera su aceptacion de las nuevas tarifas.”
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