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1. Introduccion

En el dinAmico mundo de los negocios de hoy en dia, la eficiencia y la seguridad en la gestién
financiera son fundamentales para el éxito de cualquier empresa. En este contexto, Banco
Finandina senorgullece de ofrecer a sus clientes empresariales una solucion de vanguardia como
lo es Banca Empresas.

Banco Finandina comprende la importancia de mantenerse a la vanguardia en términos de
tecnologia y servicio al cliente, es por ello que contamodapitataforma de Banca Empresas

para que pueda disfrutar de una experiencia bancaria més eficiente, conveniente y adaptada a sus
necesidades comerciales.

Banca Empresas se ha disefiado pensando en las necesidades especificas de las empresas,
ofreciendo um solucion integral que permite a nuestros clientes consultar sus productos con el
banco y realizar transacciones de manera agil y segura. La tecnologia avanzada que respalda esta
plataforma garantiza la confidencialidad y la proteccién de los datos ferasade su empresa en

todo momento.

En este documento podra tener a la mano el instructivo de las operadi@mesaccionalegjue

ofrece el portal empresarial, de esta manera poder optimizar la gestion financiera de su empresay
brindarle unmanual de apyo sobre sus transacciones y operaciones bancarias. Estamos
comprometidos a contribuir al crecimiento y éxito de su negocio.




g Banco Finandina

Banca libre

Quien puede acceder al portal empresarial

Toda persona juridica que se encuentre vinculada con Bainemdina a través de un producto de
depdsito o crédito en estado activo.

Tipos de administraciones

Administracion sencilla o Dual.

Multiempresas.

Autenticacion de seguridaubr tokenvirtual

Es una aplicacién que genera cédigosdnticacion a celulares o tabletas con sistemas
operativos Android o iOS. Puede utilizarse desde su teléfono celular sin necesidad de un plan de
datos o internet.

Operaciones que requieren autenticacion token

Transferencias entre cuentas propias Finaad
Transferencias a cuentas Finandina Terceros

Transferencias a Otros Banca<t)

p ST S S

Transferencias a Terceros Finandir@rgs bancos ACH por archivo plano (masivo).

Permisos de los usuarios admitidos en la Banca

Usuario administrador

El usuario admmistrador es creado por Finandina de acueadmlicitud del clientelellegaraun
correo electrénico con las indicaciones para poder actVasuario en el portal y podra contar
con las siguientes funcionalidades:
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= =4 & —a -8 -

Crear/editar/ eliminaiUsuarios
Asignar perfil a Usuarios
Crear/editar/eliminar/duplicar perfiles
Crear/editar/eliminar/duplicar Horario
Asignar horario

Asignar token

Usuario operador

Este usuario es creado Unicamente por el administrador de la Bgmodra contar con las
siguientes funcionalidades:

1

= =4 -4

E ]

Consultar posicion global o resumen de productos.

Consultar detalle de los productos.

Consultar Histérico de Movimientos.

Generar Extractos.

Registrar Transferencias entre cuentas propias, otras cuentas de la misma erdidad y
otros bancos

Cargue Pagos masivos.
Inscripcién de terceros

Pago de productos propios desde cuentas propias o PSE

Usuario autorizador

Este usuario es creado Unicamente por el administrador de la Bgmodra contar con las
siguientes funcionalidades:

)l

f

Aprobar Transferenciaantre cuentas propias, otras cuentas de la misma entidaetyos
bancos

Autorizar Pagos masivos.
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2. dientes Banca Corporativa

Ingreso cliente por primera vez

Una vez etliente este creado en el portal empresarial le llegaran 2 correos, uno para la activacion
del token y el segundo para el ingreso al portal.

c d)
ombre y Apellido

bancofinandina.com -
N
Senor(a)

Nombre y Apellido Bienvenido a la Banca

Corporativa de Banco Finandina.

De acuerdo a la solicitud de su empresa,
se asigné un dispositivo virtual, por favor
realizar proceso de activacion de Token.

Bienvenido a la Banca

Corporativa de Banco Finandina.

F De acuerdo a la solicitud de su empresa,
usted ha sido designado como
administrador del portal. Activacion de token

1. Descargue la app Token Banco Finandina desde

¢Como ingresar al portal Banca empresas? 10S o Android
1. Descargue |a app Token Banco Finandina desde @ 2. Una vez descargada, seleccione "Ingresar codigo”
10S o Android. desde [0S y en Android.

2 i P 3. Escriba el codigo de activacion en la app Token
@ 2. Una vez gada, 1¢-Ing codigo’ Banco Finandina, el cual recibié en un correo con
desde 10 y en Android. & D asunto Activacion de SoftToken
Para visualizar los cédigos OTP, en i0S seleccione
"Generar token" y en Android seleccione sobre
Banco Finandina.

3. Escriba el codigo de activacion en la app Token
Banco Finandina, el cual recibio en un correo con

C‘ D asunto Activacion de SoftToken _
Para visualizar los codigos OTP. en i0S seleccione
"Generar token" y en Android seleccione sobre
Banco Finandina.

(§> 4. Una vez visualice los codigos OTP, ingrese a la
Banca Corporativa haciendo clic aqui.

0 5. Diligencie las credenciales de acceso que
(*g) 4. Una vez visualice los codigos OTP, ingrese a la =—  encuentra a continuacion.

Banca Corporativa haciendo clic aqui.

Credenciales de Activacion
§ 5. Diligencie |as credenciales de acceso que A continuacion, le informamos los datos para la activacion de su
= encuentra a continuacion. cuenta.
Cadigo de Activacion: XXXXXK
Codigo Empresa XXXXXX Fecha y hora de creacion XXXXHX
de cadigo:
Nombre de usuario XXXXXX
Este cddigo tiene validez de 8 horas a partir de la fecha y hora de
- creacion.
Contrasena XXXXXX
Caodigo Empresa: XXXXNK
Codigo Token (OTP de la app ya descargada)
Nombre de Usuario: XXKXXX

Activacion token
Se debera descargar la aplicaciken Banco Finandindesde 10S o Android
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Seleccione desde |@3Jesde Androidi A Yy ANB & NJ Os RA 32§

Ingresar
Cddigo

Escriba el cédigde activacion en la appoken Banco Finandin&] cual recibi6 en el correo de
activacion token.

Para visualizar los codigos OTP, en |OS seleacibng y' S NI M&ni{A&dtoid gefeccione sobre
Banco Finandina.

Ingreso al portal Banca Empresas por primera vez

Una vez visualice el cédigo OTP en el dispositivo ingrese a la banca corporativa éenét siigkt

https://bancacorporativa.bancofinandina.com/Web/Login/Index

Le solicitad los siguientes datos de acceso, los cuales los recibié en el segundo correo, el codigo
token, es el que instalo en el dispositivo.

e. Banco
Finandina
Bienvenido al Portal Corporativo. Por favor diligencie
todos los espacios y luego seleccione Ingresar.

Ingresar



https://bancacorporativa.bancofinandina.com/Web/Login/Index
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Una vez ingrese debera cambiar sus credenciales de acceso por seguridad:

Recuerde sarminimo 8 y maximo 12 caracteres debe conteamemenos una Letra Mayusculas,
NUmeros y urcaracterespecial! #$ "% &=, @. () *+ _-)

Banco
Finandina

& Solicitud de Cambio de Contrasefa

Ingrese su contrasefia actual, su nueva contrasefia y la confirmacion y seleccione "Guardar Contrasefia”

Contrasefia Actual Ingrese la contrasefia actua &

Nueva Contraseria Ingrese la nueva contrasefia L)
Diabe tenar minime & y méximo 12 caracteres. La clave debe contener letras y nimeras y 3
menas 1 cardeter espacial. Las letras y ndmeros no pueden ser repetidos de forma

sonsecutiva. (Por ejemplo 11.33). La dlave debe contener al menos una letra maydsculs.

Confirmar Contrasefia Confirmar la nueva contrasefia L

Guardar Contrasefia Cancelar
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3. Perfil administrador

Creacion deerfiles

Una vez el administrador ingrese al portal, podré visualizar sus productos

ST CONECTacn ese 192 168 81,150 3 01U VEE QU Ingresa 1Ue 1971

OPERACIONES
B Adminiscrador - CORMACARENA

Para la asignacion de parametros el administrador debera crear un perfil por la ppciibes

OPERACIONES

# Inicio

8 Perfiles
Perfiles
Horarios
Taken

w Usuarios

En el botbmuevo perfil
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Nuevo Perfil

Buscar:

Le solicitara Nombre del perfil y una descripcion.

Perfil

Nombre Operativo

Descripcion asistente de tesroreri#

® Cancelar « Aceptar

Al darleaceptarel perfil quedaa creado

Su registro ha sido actualizado exitosamente

Asignacion de limites transzionales y permisos de consulta

Una vez creadel perfille daremos en el boton dgjustesen la secciorditar perfil

Operativo asistente de tesoreria
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[# Editar Mombre
£ Editar Perfil

&5 Duplicar

Nos mostrara todos los productegyentes del clienten el sistema AS400

& Configuracion para Operativo

sin Configurar Transacciones @ consutas & Consuftas/Transacciones Producte Bloqueade/inactives iy

11 Productos

9500014219
9500005951
9150014142

9500019660

7 | Tarjeta de Credito

481396**+**+9468
481396****3174
481396****+0986

481396****9551

Seleccionando cada uno de ellos le podremos dar ad®sonsultaal perfilseleccionado.

Agregar

Detalle

« - Censulta «
9500014219 Agregar

9500005951 Ver resumen de producto

¢ Resumen de Productos
Agregar

9150014142 Ver detalle y movimientos

9500019660 Ver extracto

Si los permisos son transaccionales en la parte inferior, al seleccionar cada uno de los permisos les
solicitara el rango que le permitira a ese pediilizar transacciones.
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Sin Configurar Transacciones @ Consuitas ® Consultas/Transacciones Preducte Bloqueado/inactivos igy
v Rango y Autorizacién
Agregar
11 Productos Operadones Rangosy Autorizacion
- Transfere: Finandi - -

Desde

95000142°

Consulta $1.00
9500005951 Hasta

$10,000,000.00
9150014142 Ver resumen de producto
# Autorizaciones
9500019660 Ver detalle y movimientos E

7 | Tarjeta de Crédito e $100-% o
10.,000,000.00

481396****9468

Transferencias a Terceros

4813965453174 Finandina

Transferencia Externa
481396****0986

Transferencia entre mis Cuentas
481396**+**9551

Pagos Masivos
481396****4317

o Pago Mis Productos -
4R130R*A+FTASA

De la misma manera lo seleccionamos con las tarjetas de crédito.

Transaceiones

11 Productos Operaciones Rangosy Autorizacion
9500019660 Desde
Consulta s
Hasta

Resumen de Productos
Agregar

481396****0986
$100-5
r
ransacciones 10,000,000.00 E

481396**+*9551

Pago Mis Prod

481396**+*4317

481396**++*7654

481396*++*3741
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Creacion de horarios

Una vez terminado deberemos crear un horario, seleccionamos en el menu la gedil@s -
Horarios

OPERACIONES

# Inicio

B Perfiles
Perfiles
Haorarios
Taken

'W Usuarios

En el boton de la parte superiderechaNuevo Horario

Nuevo Horario

Buscar:

Nos solicitara Nombre y descripcion.

Horario

Nombre horario operativo

Descripcion Horario para pag05|

® Cancelar
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Una vez aceptemos, nos mosifiama pantalla para seleccionar el horanm es necesario
mantener oprimido el cursor para seleccionar, una vez terminado el horario darengpsesar.

© Edicién del Horario - horario operativo

Guardar e 3ellly
I S ™ ™ N S A B

2:00am
20
3:00am
3:30am
4:00am

4:30am

5:00am

5:30am
" &ooam
6:30am
7:00am
7:30am
8:00am
8:30am
9:00am

9:30am

10:00am

10:30am

Creacion de usuarios

Nos dirigimos al menu en la seccién usuarios, donde asignaremos los perfiles y horarios ya
creados.

OPERACIONES

# Inicio
ﬂ Perfiles

ﬁ Usuarios

+ Usuarios
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En el botén de la parte superior derediaevoUsuario

Nuevo Usuario

Le solicita@los datos del nuevo usuario

Condiciones de contrasefdilice de 8 a 12 caracteres. Una mayuscula, una mindscula y un
OF N} OGSNJ SalLISOALl f v¢

& Usuario

Tipo deIdentificacion | -Seleccione &l Tipo de Identficacion-
Identificacién cion del Usuario

Nombre

cargo

Emall

Direcclon 1P

10231:10456

Usuarlo

Contrasefia

Conflrmar
Roles Seleccione los roles.
Estado Activo .
Perfil | -Perfil sin Asignar- .
Horarles  -Horario sin Asignar-

FechaUltimo Ingrese | Nunca

xCancelar | (LTS

El administrador del portal tendra la opcion para colocar una IP fija al uspar&restringir el
acceso al portal empresas, exclusivamestgede dicha direccion IP.

& Usuario .
Tipo de identificacion  -Seleccione el Tipo de Idenficacion -

Identificacion

Nombre

cargo

Email
[ e 1
1 Direccién IP 1

L
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Seleccionar el rol que manejara el usuario, sea operador, autorizador o0 ambos.

Roles Cperador -

Seleccionar Todos

Estado Autorizador

Si selecciona la casilla habilitar como delegado autorizeste usuario podra realizar consultas
administrativas en el call center.

En la seccion Perfil y horarios, seleccionaremos los ya creados.

Perfll | -Perfil sin Asignar: v

Horarlos | -Horario sin Asignar- .

Una vez confirmados los datos le daremos en aceptar.

X Cancelar

i i i i i i i i a i i

£ juanpenuela  Juanpe0i 12345678 juan penuela®bancofinandina.com director  primer perfill  horario nuevo Activo Operador, Autorizador ~ HaceOdials)  Informacion no registrada No autorizado

Al usuario le llegara un correo para que realice eteso de ingreso cliente por primera vez y
activacion de token.
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Sefior(a)
juan penuela

Bienvenido a la Banca
Corporativa de Banco Finandina.

) Usted ha sido crea usuario(a)
portal por el Administrador de
su empresa

¢Coma ingresar al portal Banca empresas?

1. Descargue la app Token Banco Finandina desde
1080 Andeoid,

(& 2Unsver descargads. seleccione “ngresa codigo"
desde 1Sy en Android

3 Escriba el cédigo de activacion enla app Token

Banco Finandina, el cual recibic en un correo con
g stoAcuacion

Para visualizat Ios codigos OTP, en 0S seleccione

“Generar token" y en Android seleccione sobre

Banco Finandina.

Gy 4 Unavez visualceos cidiges OTR ingreseala
Banca Corporativa haciendo clic aqui,

5. Diligencie las credenciales de acoeso que
encuentra a continuacién

N

coago smprasa ete
Nomar ds Ususrio gt
Contrasens -
couigo Token 0T de b 35p ya descargads

Como administrador tiene control completo sobre los permisos de

por
ningun motivo comparta esta informacion con terceros.

atencion en.
Bogota 219 1919
Resto del pais 01 8000 912886

Asignacion de token

Ingresar por la seccigrerfiles¢ Token

Banco
Finandina

OPERACIONES

A Inicio
& Perfiles

Perfiles
Horarlos

Token

ﬁ Usuarios
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Les aparecertodos los tokens que tiene disponibles para poder asignar.

Mostrar 50w |registros Buscar

012345 finandinao3

1515 Sebast0l

000123 finandinadz

o & o o o o

Seleccionar el botén dgjustes- Asignar

s
% Asignar

Seleccionamos el usuario al que se le asignara el pkepolocamos en estadctivo

Perfil

Serlal 0123450
Tipo HARD TOKEN DID - 200
Aslgnado a JuanpeD1

Estado Activo

X Cancelar

Al cliente le llegara un correo para que pueda realizar la activacion del token.




Banco Finandina
Banca libre

Senor
Nombre y Apellido

Bienvenido a la Banca
Corporativa de Banco Finandina.

De acuerdo a Ia soll(;l@ud de su empresa,
se asigno un dispositivo virtual, por favor
realizar proceso de activacion de Token.

Activacion de token

1. Descargue la app Token Banco Finandina desde
10S o Android.

(5 2. Una vez descargada, seleccione "Ingresar codigo”
desde [0S y en Android.

3. Escriba el codigo de activacion en la app Token

Banco Finandina, el cual recibio en un correo con
CD asunto Activacion de SoftToken

Para visualizar los codigos OTF, en i0S seleccione

"Generar token" y en Android seleccione sobre

Banco Finandina.

(*g) 4. Una vez visualice los codigos OTP, ingrese a la
Banca Corporativa haciendo clic aqui.

§ 5. Diligencie las credenciales de acceso que
= encuentra a continuacion.

Credenciales de Activacion

A continuacion, le informamos los datos para la activacion de su
cuenta.

Cadigo de Activacion: XXXXXX

Fecha y hora de creacion RO

de codigo:
Este cadigo tiene validez de 8 horas a partir de |a fecha y hora de
creacion

Cadigo Empresa: XXXXNK

Nombre de Usuario: XXKXXX

Visualizacion de productos

En la seccidinicio¢ Tablero

Banco
Finandina

OPERACIONES
& Inicio

Tablero

En la seccidmicio ¢ Mis productos
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[P

Seleccionando sobre el nombre de la empresa, se desplegaran todos los productos vigentes del
cliente, activos e inactivos.

B Administrador - CORMACARENA

& Inicio & Procesos & Autorizacion de Usuarios
E3Mis Productos @
Aativos ‘
Tipo de producto Niimero de producto Estado

Tarjeta de Credito Nueva Empresarial 481396*+++9468 cuenta activa

Tarjeta de credito QNT EMPRESARIAL 481396%+++3174 cuenta activa

Tarjeta de Credito Nueva Empresarial 481396**+++0086 cuenta activa

Tarjeta de Credito Nueva Empresarial 481396*++*9551 cuenta acva

Tarjeta de credito QNT EMPRESARIAL 481396****4317 Cuenta activa

Tarjeta de Credito Empresarial 481396*+++7654 cuenta activa

Tarjeta de Credito Empresarial 4813596%+++3741 cuenta activa

Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales 9500014219 cuenta activa

Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales 9500005951 cuenta activa

AHORRO EMPRESARIAL TD 9150014142 Cuenta activa

Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales 9500019660 cuenta acva

Inactivos

4. Perfil Operador

Caracteristicas generales del perfil

Desdeel mendinicio ¢ Tablero
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e Blancn .
Finandina
OPERACIONES

A& Inicio

+ Tablero

En laseccion inicio se podra visualizar las caracteristicas del perfil y los productos autorizados para
el perfil.

Consulta de productos

Cuentas de ahorro
























































































