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1. Introduccion

En el dindmico mundo de los negocios de hoy en dia, la eficiencia y la seguridad en la gestidn
financiera son fundamentales para el éxito de cualquier empresa. En este contexto, Banco
Finandina se enorgullece de ofrecer a sus clientes empresariales una solucién de vanguardia como
lo es Banca Empresas.

Banco Finandina comprende la importancia de mantenerse a la vanguardia en términos de
tecnologia y servicio al cliente, es por ello que contamos con la plataforma de Banca Empresas
para que pueda disfrutar de una experiencia bancaria mas eficiente, conveniente y adaptada a sus
necesidades comerciales.

Banca Empresas se ha disefiado pensando en las necesidades especificas de las empresas,
ofreciendo una solucidn integral que permite a nuestros clientes consultar sus productos con el
banco y realizar transacciones de manera agil y segura. La tecnologia avanzada que respalda esta
plataforma garantiza la confidencialidad y la proteccion de los datos financieros de su empresa en
todo momento.

En este documento podra tener a la mano el instructivo de las operaciones transaccionales que
ofrece el portal empresarial, de esta manera poder optimizar la gestién financiera de su empresa y
brindarle un manual de apoyo sobre sus transacciones y operaciones bancarias. Estamos
comprometidos a contribuir al crecimiento y éxito de su negocio.
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Quien puede acceder al portal empresarial

Toda persona juridica que se encuentre vinculada con Banco Finandina a través de un producto de
depdsito o crédito en estado activo.

Tipos de administraciones

Administracién sencilla o Dual.

Multiempresas.

Autenticacion de seguridad por token virtual

Es una aplicacidn que genera cddigos de autenticacion a celulares o tabletas con sistemas
operativos Android o0 iOS. Puede utilizarse desde su teléfono celular sin necesidad de un plan de
datos o internet.

Operaciones que requieren autenticacion token

* Transferencias entre cuentas propias Finandina.
* Transferencias a cuentas Finandina Terceros
* Transferencias a Otros Bancos (ACH)

* Transferencias a Terceros Finandina y otros bancos (ACH) por archivo plano (masivo).

Permisos de los usuarios admitidos en la Banca

Usuario administrador

El usuario administrador es creado por Finandina de acuerdo a solicitud del cliente, le llegard un
correo electrénico con las indicaciones para poder activar el usuario en el portal y podra contar
con las siguientes funcionalidades:
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e Crear/editar/ eliminar Usuarios

e Asignar perfil a Usuarios

e Crear/editar/eliminar/duplicar perfiles
e Crear/editar/eliminar/duplicar Horario
e Asignar horario

e Asignar token

Usuario operador

Este usuario es creado Unicamente por el administrador de la Banca y podrd contar con las
siguientes funcionalidades:

e Consultar posicion global o resumen de productos.

e Consultar detalle de los productos.

e Consultar Histdrico de Movimientos.

e Generar Extractos.

e Registrar Transferencias entre cuentas propias, otras cuentas de la misma entidad y a
otros bancos

e (Cargue Pagos masivos.
e Inscripcidn de terceros

e Pago de productos propios desde cuentas propias o PSE

Usuario autorizador

Este usuario es creado Unicamente por el administrador de la Banca y podra contar con las
siguientes funcionalidades:

e Aprobar Transferencias entre cuentas propias, otras cuentas de la misma entidad y a otros
bancos

e Autorizar Pagos masivos.




Banco Finandina
Banca libre

2. Clientes Banca Corporativa

Ingreso cliente por primera vez

Una vez el cliente este creado en el portal empresarial le llegaran 2 correos, uno para la activacién
del token y el segundo para el ingreso al portal.

c d)
ombre y Apellido

bancofinandina.com -
N
Senor(a)

Nombre y Apellido Bienvenido a la Banca

Corporativa de Banco Finandina.

De acuerdo a la solicitud de su empresa,
se asigné un dispositivo virtual, por favor
realizar proceso de activacion de Token.

Bienvenido a la Banca

Corporativa de Banco Finandina.

F De acuerdo a la solicitud de su empresa,
usted ha sido designado como

administrador del portal. Activacion de token

1. Descargue la app Token Banco Finandina desde

¢Como ingresar al portal Banca empresas? 10S o Android

1. Descargue |a app Token Banco Finandina desde
10S o Android.

2. Una vez d da, seleccione "Ingi codigo”

2. Una vez descargada, seleccione "Ingresar codigo”
desde [0S y en Android.

3. Escriba el codigo de activacion en la app Token
Banco Finandina, el cual recibio en un correo con

gada,
desde |0S y en Android. & D asunto Activacion de SoftToken
Para visualizar los cédigos OTP, en i0S seleccione
"Generar token" y en Android seleccione sobre

3. Escriba el cadigo de activacion en la app Token Banco Finandina.

Banco Finandina, el cual recibio en un correo con

C‘ D asunto Activacion de SoftToken _
Para visualizar los codigos OTP. en i0S seleccione
"Generar token" y en Android seleccione sobre
Banco Finandina.

(§> 4. Una vez visualice los codigos OTP, ingrese a la
Banca Corporativa haciendo clic aqui.

0 5. Diligencie las credenciales de acceso que

(*g) 4. Una vez visualice los codigos OTP, ingrese a la encuentra a continuacion.

Banca Corporativa haciendo clic aqui.

Credenciales de Activacion
§ 5. Diligencie |as credenciales de acceso que A continuacion, le informamos los datos para la activacion de su
= encuentra a continuacion. cuenta.
Cadigo de Activacion: XXXXXK
Codigo Empresa XXXXXX Fecha y hora de creacion XXXXHX
de cadigo:
Nombre de usuario XXXXXX
Este cddigo tiene validez de 8 horas a partir de la fecha y hora de
- creacion.
Contrasena XXXXXX
Caodigo Empresa: XXXXNK
Codigo Token (OTP de la app ya descargada)
Nombre de Usuario: XXKXXX

Activacion token
Se deberd descargar la aplicacién Token Banco Finandina desde 10S o Android
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Seleccione desde 10S o desde Android “ingresar cédigo”

Ingresar
Cddigo

Escriba el cédigo de activacidn en la app Token Banco Finandina, el cual recibié en el correo de
activacion token.

Para visualizar los cédigos OTP, en |0S seleccione “Generar token” y en Android seleccione sobre
Banco Finandina.

Ingreso al portal Banca Empresas por primera vez

Una vez visualice el cédigo OTP en el dispositivo ingrese a la banca corporativa en el siguiente link:

https://bancacorporativa.bancofinandina.com/Web/Login/Index

Le solicitara los siguientes datos de acceso, los cuales los recibié en el segundo correo, el cédigo
token, es el que instalo en el dispositivo.

e. Banco
Finandina
Bienvenido al Portal Corporativo. Por favor diligencie
todos los espacios y luego seleccione Ingresar.

Ingresar
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Una vez ingrese deberd cambiar sus credenciales de acceso por seguridad:

Recuerde usar minimo 8 y maximo 12 caracteres debe contener al menos una Letra Mayusculas,
NuUmeros y un caracter especial (! #$" % &=, @/.()*+_-.)

Banco
Finandina

& Solicitud de Cambio de Contrasefa

Ingrese su contrasefia actual, su nueva contrasefia y la confirmacion y seleccione "Guardar Contrasefia”

Contrasefia Actual Ingrese la contrasefia actual @

Nueva Contrasefia Ingrese la nueva contrasefia L)
Diabe tenar minime & y méximo 12 caracteres. La clave debe contener letras y nimeras y 3

menas 1 cardeter espacial. Las letras y ndmeros no pueden ser repetidos de forma

sonsecutiva. (Por ejemplo 11.33). La dlave debe contener al menos una letra maydsculs.

Confirmar Contrasefia Confirmar la nueva contrasefia @

Guardar Contrasefia Cancelar
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3. Perfil administrador

Creacion de perfiles

Una vez el administrador ingrese al portal, podra visualizar sus productos.

St COnECtac eSO 192.16881.150 8 91U VEE Ut Ingresa Tue 1901072023 101725

B Adminiscrador - CORMACARENA

" e
m [ P———
'
@

5 Mis Productos

[
- v

Carsaeisicas

Para la asignacion de pardmetros el administrador debera crear un perfil por la opcién perfiles

OPERACIONES

# Inicio

8 Perfiles
Perfiles
Horarios
Taken

ﬁ Usuarios

En el boton nuevo perfil
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Nuevo Perfil

Buscar:

Le solicitard Nombre del perfil y una descripcion.

Perfil

Nombre Operativo

Descripcion asistente de tesroreri#

® Cancelar « Aceptar

Al darle aceptar el perfil quedara creado

Su registro ha sido actualizado exitosamente

Asignacion de limites transaccionales y permisos de consulta

Una vez creado el perfil le daremos en el botdn de ajustes en la seccién editar perfil

Operativo asistente de tesoreria
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[# Editar Mombre
£ Editar Perfil
&5 Duplicar

Nos mostrara todos los productos vigentes del cliente en el sistema AS400

& Configuracion para Operativo

sin Configurar Transacciones @ consutas & Consuftas/Transacciones Producte Bloqueade/inactives iy

11 Productos

9500014219
9500005951
9150014142

9500019660

7 | Tarjeta de Credito

481396**+**+9468
481396****3174
481396****+0986

481396****9551

Seleccionando cada uno de ellos le podremos dar acceso de consulta al perfil seleccionado.

Agregar

Detalle

Sre—

Consulta

9500014219

9500005951 Ver resumen de producto ¢ Resumen de Productes

Agregar

9150014142 Ver detalle y movimientos

9500019660 Ver extracto

Si los permisos son transaccionales en la parte inferior, al seleccionar cada uno de los permisos les
solicitara el rango que le permitira a ese perfil realizar transacciones.
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Sin Configurar Transacciones @ Consuitas ® Consultas/Transacciones Preducte Bloqueado/inactivos igy
v Rango y Autorizacién
Agregar
11 Productos Operadones Rangosy Autorizacion
- Transfere: Finandi - -

Desde

95000142°

Consulta $1.00
9500005951 Hasta

$10,000,000.00
9150014142 Ver resumen de producto
# Autorizaciones
9500019660 Ver detalle y movimientos E

7 | Tarjeta de Crédito e $100-% o
10.,000,000.00

481396****9468

Transferencias a Terceros

4813965453174 Finandina

Transferencia Externa
481396****0986

Transferencia entre mis Cuentas
481396**+**9551

Pagos Masivos
481396****4317

o Pago Mis Productos -
4R130R*A+FTASA

De la misma manera lo seleccionamos con las tarjetas de crédito.

Transaceiones

11 Productos Operaciones Rangosy Autorizacion
9500019660 Desde
Consulta s
Hasta

Resumen de Productos
Agregar

481396****0986
$100-5
r
ransacciones 10,000,000.00 E

481396**+*9551

Pago Mis Prod

481396**+*4317

481396**++*7654

481396*++*3741
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Creacion de horarios

Una vez terminado deberemos crear un horario, seleccionamos en el menu la seccién perfiles -
Horarios

OPERACIONES

# Inicio

B Perfiles
Perfiles
Haorarios
Taken

'W Usuarios

En el botdn de la parte superior derecha Nuevo Horario

Nuevo Horario

Buscar:

Nos solicitara Nombre y descripcion.

Horario

Nombre horario operativo

Descripcion Horario para pag05|

® Cancelar
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Una vez aceptemos, nos mostrara una pantalla para seleccionar el horario, no es necesario
mantener oprimido el cursor para seleccionar, una vez terminado el horario daremos en guardar.

© Edicién del Horario - horario operativo

[ Guardar [l

10:00am

10:30am

Creacion de usuarios

Nos dirigimos al menu en la seccién usuarios, donde asignaremos los perfiles y horarios ya

creados.
OPERACIONES
# Inicio
ﬂ Perfiles

ﬁ Usuarios

Usuarios
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En el botdn de la parte superior derecha Nuevo Horario

B Nuevo Usuario

Buscar:

Le solicitara los datos del nuevo usuario
Tener en cuenta que son obligatorios:

Condiciones de contrasefia: utilice de 8 a 12 caracteres. Una mayuscula, una minuscula y un
caracter especial.”

& Usuario

Tipo de Identificacién | -Seleccione el Tipo de Identificacion-
Identificacion
Nombre

cargo

Emall

Direccion 1P

Usuarlo

Contrasefia

Confirmar

Roles Seleccione [0s roles +

Estado | Actvo
Perfil | -Perfil sin Asignar-
Horarlos  -Horario sin Asignar-

Fecha Ultimo Ingreso | Nunca

xCancelar | [t

Seleccionar el rol que manejara el usuario, sea operador, autorizador o ambos.

Roles Operador -

Seleccionar Todos

Autcrizador

(=]
T

Estado




g Banco Finandina

Banca libre

Si selecciona la casilla habilitar como delegado autorizado, este usuario podra realizar consultas
administrativas en el call center.

En la seccién Perfil y horarios, seleccionaremos los ya creados.

Perfll | -Perfi sin Asignar-

Horarlos -Horario sin Asignar- -
Una vez confirmados los datos le daremos en aceptar.
® Cancelar Aceptar «*
i i i i i i i i i i i
E-3 T juan penuela Juanpe01 12345678 juan_penuela@bancofinandina.com director primer perfill horario nuevo Activo Operador, Autorizador Hace 0 dials) Informacion no registrada No autorizado

Al usuario le llegara un correo para que realice el proceso de ingreso cliente por primera vez y
activacion de token.

Sefior(a)
juan penuela

Bienvenido a la Banca
Corporativa de Banco Finandina.

Fo)) Usted ha sido creado como usuario(a)
del portal por el Administrador de
su empresa

£Como ingresar al portal Banca empresas?

@ 1. Descargue 1a app Token Banco Finandina desde
1050 Andioid,

(@ 2 Unaver descargad. seleccione “gresar cidigo”
desde 10y en Android

3. Esceiba el 05digo de activacion en la app Token
inandina, el cual recibi6 en un corteo con

[D Para visualizar los codigos OTP, en i0S seleccione
E % Seeccions sobee
Banca Finanding

Gy 4 Unaves visulcelos bdigos OTR ingreseala
Banca Corporativa haciendo clic aqul,

(5 5 Dilgenci as credenciales de acceso que
& encuentia a continuacion
coaigo empresa eoste
Nomore ds Ususrio
Contrassns Colombia2o"
Coaigo Token TP to o azp ya descargada

Como administrador tiene control completo sobre los permisos de

su
por

hingun motivo comparta esta informacin con terceros.

atencin en
Bogota 219 1919
Resto del pais 01 8000 912886




Banco Finandina
Banca libre

Asignacion de token

Ingresar por la seccién perfiles — Token

A Banco

v Finandina

OPERACIONES
A Inicio
& Pperfiles

Perflles
Horarlos

Token

ﬁ Usuarios

Les aparecera todos los tokens que tiene disponibles para poder asignar.

Moswrar| 5o w regitros Buscar

0123450 finandina03 HARD TOKEN DID - 200 Activo L
15151 Sebasiol SOFT TOKEN Actvo L
10104 jhoncerd1 SOFT TOKEN etivo LN
001234 finandina0i HARD TOKEN DID - 200 Activo o
1045 pruebad! SOFT TOKEN Acvo L
000123 finandina0z HARD TOKEN DID - 200 Acivo L

Seleccionar el botdn de ajustes - Asignar

e

% Asignar
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Seleccionamos el usuario al que se le asignara el token y le colocamos en estado Activo

Perfil

Serlal 0123450
Tlpo HARD TOKEN DID - 200
Aslgnado a Juanpel1

Estado Activo

¥ Cancelar

Al cliente le llegard un correo para que pueda realizar la activacién del token.

Senor(a)

Nombre y Apellido

Bienvenido a la Banca
Corporativa de Banco Finandina.

De acvuerdo a Ia sollc_lgud de su empresa,
se asigno un dispositivo virtual, por favor
realizar proceso de activacion de Token.

Activacion de token

1. Descargue la app Token Banco Finandina desde
10S o Android.

@ 2. Una vez descargada, seleccione "Ingresar codigo”
desde [0S y en Android.

3. Escriba el codigo de activacion en la app Token

Banco Finandina, el cual recibié en un correo con
CD asunto Activacion de SoftToken

Para visualizar los codigos OTF, en i0S seleccione

"Generar token" y en Android seleccione sobre

Banco Finandina.

FS) 4. Una vez visualice los codigos OTP, ingrese a la
Banca Corporativa haciendo clic aqui.

(9 5. Diligencie las credenciales de acceso que
= encuentra a continuacion.

Credenciales de Activacion

A continuacion, le informamos los datos para la activacion de su
cuenta

Cadigo de Activacion: XXX

Fecha y hora de creacion XXX

de cadigo:
Este cadigo tiene validez de 8 horas a partir de |a fecha y hora de
creacion.

Cadigo Empresa: HXHXNK

Nombre de Usuario: XXAXXX
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Visualizacion de productos

En la seccidn Inicio — Tablero

Eancn.
Finandina

OPERACIONES

& Inicio
Tablero

En la seccién Inicio — Mis productos
-, -]

R Adminiszrador - CORMACARENA

Seleccionando sobre el nombre de la empresa, se desplegaran todos los productos vigentes del
cliente, activos e inactivos.

B Administrador - CORMACARENA

& Inicio € Procesos & Autorizacion de Usuarios

B Mis Productos o
Activos ‘
Tipo de producto Namero de producto Estado

Tarjeta de Credito Nueva Empresarial 481396*+++9468 cuenta activa
Tarjeta de credite QNT EMPRESARIAL 481396****3174 Cuenta activa
Tarjeta de Credito Nueva Empresarial 481396*+++0986 cuenta activa
Tarjeta de Credito Nueva Empresarial 4813596**+++9551 cuenta activa
Tarjeta de credito QNT EMPRESARIAL 481396%+++4317 cuenta activa
Tarjeta de Credito Empresarial 481396*+++7654 cuenta activa
Tarjeta de Creclito Empresarial 481396*++*3741 cuenta acva
Cuenta de Ahorro Entdades Oficiales 9500014219 cuenta acva
Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales 9500005951 cuenta activa
AHORRO EMPRESARIAL TD 9150014142 cuenta activa
Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales 9500019660 cuenta activa

Inactivos




g Banco Finandina

Banca libre

4. Perfil Operador

Caracteristicas generales del perfil

Desde el menu Inicio — Tablero

Eancn.
Finandina

OPERACIONES

& Inicio

+ Tablero

En la seccidn inicio se podra visualizar las caracteristicas del perfil y los productos autorizados para
el perfil.

B Operador - CORMACARENA

CYU o2 procesos

e Informacién General B9 Productos Autorizados o

Fecha de Inicio -

17/07/2023 (CORMACARENA - 822000091

Estado

Activo .
AFORRO EPRESARALTD sz

Contacto

CORMACARENA Tarjeta de credito QNT EMPRESARIAL

D Tt i crto QT EMFRESARAL

Teléfono Tarjets e Credits Nusva Empracarial

el

CORMACARENA@HOTMAIL COM
Website

Renovacion Automatica

Tarjeta de Credito Nueva Empresarial
Tarjeta e Credito Nusva Empresarial
Tarjeta de Credito Empresarial

Tarjeta de Credto Empresarial

s Cuenta e Anorro Entidades Oficiales
Usa Token Cuenta de Ahorro Entidades

si

[Bsai Harario) Cuenta ge Anorro Entidades Oficiles
si

Usa Administracién Dual

st

Plan
Empresas
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Consulta de productos
Cuentas de ahorro

Por el menu, seccidn Consulta — resumen de productos se podran consultar las cuentas y tarjetas
de crédito del cliente con su respectivo estado

Banco
Finandina

OPERACIONES

& Inicio

& Consulta
+ Resumen de Productos

(£ Resumen de Productos

T geredio

Ahorros o
(# Nombre Personalizado CORMACARENA Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales Activo 9500005951 $7.503.246.959,81 Anorro Entidades Oficiales ver ™
(# Nombre Personalizado CORMACARENA Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales Activo 9500019660 $8.230.886,28 Ahorro Entidades Oficiales Ver ™
(& Nombre Personalizado CORMACARENA Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales Activo 9500014219 $9.823.544,60 Anorro Entidades Oficiales ver ™
(# Nombre Personalizado CORMACARENA AHORRO EMPRESARIAL TD Activo 9150014142 $868.52590 AHORRO EMPRESARIAL TD Ver ™

Visualizacion de movimientos y extractos de ctas de ahorro
Al visualizar los productos en la seccién “mads informacion” en el botén “ver” al seleccionarlo se
podra validar el detalle y movimiento de la cuenta o descargar el extracto

-

5 Ver
(& Detalle y movimientos

(& Extracto

5 Ver
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Seleccionar las fechas de los movimientos a consultar

(# Detalle - Ahorros - 9500005951

Exenta GMF Fecha de Apertura  21/12/2011
Tipo de Producto  Ahorro Entidades Oficlales Sucursal 520
Estado del Producto  Activo SaldoTotal ~ $7.532.259.987,64

Saldo Disponinle  $7.502.246.959,81

Seleccione la fecha inicial y la fecha final enla que desea consultar el movimiento para el producto seleccionado

Fecha Desde _ Fecha Hasta

Simprimir | | B Exportar Excel Besv

Mostrar| 50 v registros Buscar:
B’ i
Ningun dato disponiole en esta tabla

Mostrando registros del 0:al 0 de un total de 0 registros

Seleccionar el mes del extracto a descargar

i= Extractos

Ahorros - 9500005851

Seleccione el periodo a consultar para el afio 2023 / 2022

Perlodo | (2021-09)

Q@ Regresar Aceplar -

Tendra la opcién de colocar un texto descriptivo a cada una de las cuentas seleccionando nombre
personalizado

Tarjetas de crédito

En la seccién de tarjetas de crédito se podra visualizar las tarjetas de crédito activas

(# Resumen de Productos

UEIENSE -t deCredio

Tarjeta de Credito (7 )
& Nombre Persenalizado CORMACARENA. Tarjeta de Credito Nueva Empresarial AAEQL6E $3.560.000,00 $00,00 NA ver ™
(& Nombre Personalizado (CORMACARENA Tarjeta de Credito Nueva Empresarial #HAE008E $6.000.000,00 $00,00 NA Ver ™
& Nombre Personalizado CORMACARENA Tarjeta de Credito Nueva Empresarial H44k055] $5.600.000,00 $00,00 NA Ver ”
(# Nombre Personalizado CORMACARENA Tarjeta de credito QNT EMPRESARIAL FEEEFITE $3.560.000,00 $00,00 NA Ver ”
(& Nombre Personalizado CORMACARENA Tarjeta de credito QNT EMPRESARIAL Wkwk)3]7 $4.560.000,00 $00,00 NA Ver ™
& Nombre Personalizado CORMACARENA Tarjeta de Credito Empresarial *HrET654 $4.670.000,00 500,00 NA ver ™

(& Nombre Personalizado CORMACARENA Tarjeta de Credito Empresarial 7] $2.100.000,00 $0000 NA ver
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Visualizacién de movimientos y extractos de tarjetas de crédito

Al visualizar los productos en la seccién “mds informacion” en el botén “ver” al seleccionarlo se
podra validar el detalle de |a tarjeta de crédito o descargar el extracto

-

Ver

[# Detalle

[# Extracto

Vlmem

Seleccionar las fechas del detalle a consultar

(# Detalle - Tarjeta de Crédito - ****0468

Numero de Producto
Tipo Tarjeta

Pago Minimo

Fecha Vencimiento
Cupo Total Tarjeta

Cupo Disponivle

Mostrar| 50 v registros

=®

10468
NUEVA EMPRESARIAL
500,00

NA

$3.560.000,00

$3.560.000,00

Fecha Desde

Mostrando registros del 0al 0 de un total de 0 registros

Saldo en Mora
Estado

Pago Total
Nombre Titular
Contrato

Sucursal

500,00

Activo

500,00
CHAUQETA*PRUEBASTY
000000014294

o150

Seleccione la fecha inicial y Ia fecha final en la que desea consultar el movimiento para el producto seleccionado

_ FechaHasta

Ningan dato disponible en esta tabla

Seleccionar el mes del extracto a descargar

i= Extractos

Tarjeta de Crédito - ****3458

&imprimir

Buscar.

Selaccione el perioda a consultar para el afio 2023 / 2022

i Exportar Excel

Perlodo

@ Regresar

Besv
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Transferencias

Transferencias entre mis productos

Ingresar por el menu Transferencias — Mis productos, en este se podra transferir y visualizar el
historial de transferencias

A Banco

v Finandina

OPERACIONES

A Inicio

= Transferencias

M5 Productas
Transferir

Historial

Al transferir se debera seleccionar la cuenta origen, la cuenta destino, el valor a transferir y una
breve descripcién

= Transferencia entre cuentas propias
Transferencias entre Mis Cuentas

Cuenta Origen Cuenta de Anorro Entidades Oficiales - ***+** 4219

Saldo Disponible $10.823.544,60
Cuenta Destino Jr————
Valor a Transferir $ | 10,000.00
Descripcién gird

Una vez se continue le mostrara una pantalla para confirmar datos, confirmar datos y seleccionar
el boton “transferir”
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[# Transferencia entre mis cuentas - Confirmacién
Confirmacion de Transferencia
Cuenta Origen  Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - #**#+*4219
Cuenta Destino  Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - #***+%505]
Valora Transferlr % 10.000,00

Valor Comlslén 500,00

Descripclén  GIRO

Transferencias entre cuentas Finandina.

La Transferencia ha sido Procesada Exitosamente

Le mostrara confirmacion de la operacién y la opcidn de descarga del comprobante

[# Confirmacion Transferencia entre cuentas propias

texto de confirmacion
FechayHora  10/25/2023 08:44:31
Direccién P 192.168.81.150
Cuenta Origen  Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - **+*+*4219
Cuenta Destino  Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - ****++5951
Valora Transferlr % 10.000,00

Valor Comlslén 00,00

Descripelén  GIRO

Estado  Procesado

1097028

& Resumen de Productos

NUOmero de Verificacién

Al visualizar el historial le mostrara todas las transferencias realizadas entre productos

2 Historial de Transacciones
[ Exportar Excel Besv
Wostrar| 50 v |registros Buscar:
n " R i n n i i i

L 230595 Transferencia entre mis Cuentas 25/10/2023 8:44a.m. £10.00000 00,00 Aplicado 0 1
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Es posible visualizar las transferencias en formato Excel, seleccionando el botén “Exportar Excel”

Historial de Transacciones

Proceso Descripcion Iniciado el Valor Estado Transaccion Autorizaciones Registros
1| 230595|Transferencia entre mis Cuentas | 45224,36425(5 10.000,00 Aplicado 0 1

Transferencias entre cuentas de Banco Finandina

Ingresar por el menu Transferencias — Otras cuentas Banco Finandina, en este se podra inscribir
cuentas, visualizar las cuentas inscritas, transferir y visualizar el historial de transferencias

Banco
Finandina

OPERACIONES

A& Inicio

& Consulta

= Transferencias

& Mis Productos

@ Ofras Cuentas Banco Finandina
@ Inscripcien de cuentas
@ Cuentas Inscritas

& Transferir

@ Historlal

Al inscribir cuentas le solicitara los siguientes datos y la posibilidad de colocarle un nombre a
nombre a esta cuenta por el campo “alias” una vez confirmado los datos seleccionar el botén
aceptar y quedara creada en el portal.

&= # Inscripcion de CuentasBanco Finandina

Tipo Identificacion
Identificacion
Nomore

Apeiiido

Tipo Products

No. de Cuenta

Activa

Allas )

Fecha Registro 25/10/2023 114656 3. m.
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En la opcién cuentas inscritas podra visualizar todas las cuentas que se han inscrito y el estado de
las mismas.

== ¢ Inscripcion de Cuentas

@ Nueva Inscripeion

Mostrar| 50w registros

Buscar
¥ 4 L L u i L b "

o YONIS ALBERTO Banco Finandina Cuenta de #horros 9110016082 123732157 YONIS ALBERTO BARRA Cuenta autorizada Cuentano existe
L WILSON ARLEY Banco Finandina Cuenta de Ahorras 9901554796 80127287 WILSON ARLEY NARVAEZ Cuenta autorizada Cuemano existe
L WILMAR ANDRES Banco Finandina Cuenta de Ahorros 9901564543 1032420263 WILMAR ANDRES CADAVID Cuenta autorizada Cuentano existe
L VICTOR MANUEL Banco Finandina Cuenta de Ahorros 9901572561 93340505 VICTOR MANUEL VARGAS Cuenta autorizada Cuema no eiste
L SERGIO Banco Finandina Cuenta de Ahorras 9901556464 1004048976 SERGIO BARRETO Cuenta autorizada Cuemano eviste
L SANDRA Banco Finandina Cuenta de Ahorros 9901558710 1092335037 SANDRA CHIGUASUQUE Cuenta autorizada Cuemano existe

Por la seccién de acciones, en el botdn de ajustes se podra crear un nuevo registro o editar el
seleccionado.

- Yo
4 Nuevo Registro
(¥ Editar Registro
Al seleccionar editar registro, le permitird cambiar el estado de la cuenta, el nombre o eliminar el
registro.
== ¢ Inscripcién de CuentasBanco Finandina

Informacion de la Cuenta

Tipo Identificacion )
Cedula de Ciudadania

Identificacion 1123732157
Nombre YONIS ALBERTO
Apellido IBARRA

Tipa Producto
Cuenta de Ahorros

No. de Cuenta 9110016082
Actlva
Inactivo
Otra Infarmacion
Alias YONIS ALBERTO
Fecha Reglstro 11/08/2023 4:06:58 p. m.

x Cancelar [ ASURLEINN v Aceptar

Al momento de seleccionar la opcidn transferir le solicitara la cuenta origen la cuenta destino, el
valor a transferir, una descripcion y una referencia opcional

(# Transferencia a cuentas Finandina
Transferir

Cuenta Origen des Oficiales - 9500005951

Saldo Disgonible
Cuenta Destino

Valor a Transferlc B

Descripeién
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Una vez confirmado, dar clic en continuar, le solicitara un cédigo token

[# Transferencia a Otras Cuentas Banco Finandina- Confirmacion

Confirmacion de Transferencia

Cuenta Origen  Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - #***+#5951
Cuenta Destlno  Jnon - #####%2490
Valora Transferlr 3 10.000,00
Valor Comlslén 300,00

Descripclén PAGO

ngrese el codigo del FinandinaToken para autorizar |a ransaccion

o FinandinaToken

Una vez digitado dar clic en transferir, le mostrara un mensaje con el estado de la transaccién, con
el niUmero de verificacion

Transferencias entre cuentas Finandina.

Transaccion realizada con exito con namera de Verificacion 1097070

Después de dar clic en aceptar le mostrara la confirmacidon de la transaccién y la posibilidad de
descargar el comprobante

& Confirmacion Transferencia entre Cuentas Finandina

texto de confirmacion
Fecha yHora  10/25/2023 11:58:13
DirecclénIP 192.168.81.150
Cuenta Origen  Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - ****#+*595]
Cuenta Destino  jnon - #*###%2400
Valora Transferir % 10.000,00
Valor Comisién % 00,00
Descripcién PAGO

Estado  Procesado

# Resumen de Productos

Al seleccionar historial le mostrara todas las transferencias entre cuentas Banco Finandina y el
estado de la transaccion

] Historial de Transacciones
[ Exportar Excel Besv
Mostrar| 50 v |regstros Buscar
un " un i i i i i i

o 230596 Transferencias a Terceros Finandina 25/10/2023 11:58 2. m. $10.00000 00,00 Aplicado o 1
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Al dar clic en el botdn de ajustes se podra visualizar el detalle de la transaccidn y el flujo del
proceso.

= Detalle

3 Flujo del proceso

Al consultar el detalle de la transaccién le desplegara una pantalla donde se visualizan los datos
del envio y el estado

1 Historial de Transacciones - Transferencias a Terceros Finandina
[ Exportar Excel Besv € Regresar

Buscar:

Mostrar| so v [regisiros

@ Ahorros 9500005951 Banco Finandina Cuenta Ahorros 9990022490 1010094961 Jhen $10.000,00 Confirmada

Al seleccionar el botdn de ajustes se podrd descargar el soporte de la transferencia

Acdones Tipo C
A Soporte d
Mt [5 Soporte de pago

© NOTADE TRANSFERENCIA

Nimero de proceso: Fecha de la transaccion
230596 25/10/2023

Banco origen: Banco destino:

Banco Finandina Banco Finandina

Numero cuenta origen: Numero cuenta destino:
9500005951 9990022490

Beneficiario: Identificacion del beneficiario:
Jhon 1010094961

Estado: Valor de la transaccion:
Confirmada $10.000,00

IF e Banco Finandina

Bancallibre

l;l www.bancofinandina.com
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Al seleccionar el flujo del proceso se visualizara quien realizo el proceso en la banca, el estado y la

Flujo del Proceso

El siguiente es el flujo actual que tiene el proceso No. 230596

fecha.

Jhon Terminado 25/10/2023 11:58:13

Transferencias a otros Bancos

Ingresar por el menu Transferencias — Otros Bancos, en este se podra inscribir cuentas, visualizar
las cuentas inscritas, transferir y visualizar el historial de transferencias

Banco
Finandina

OPERACIONES

A Inicio

& Consulta

— Transferencias

& Mis Productos

@ Oftras Cuentas Banco Finandina
@ Otros Bancos

Inscripcion de cuentas
Cuentas Inscritas
Transferir

Historlal
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Al inscribir cuentas le solicitara los siguientes datos y la posibilidad de colocarle un nombre a
nombre a esta cuenta por el campo “alias” una vez confirmado los datos seleccionar el botén
aceptar y quedara creada en el portal.

== & Inscripcién de Cuentas A Otros Bancos
Informacion de la Cuenta

Tipo Identificacion
Seleccione el po de identificacion

Identificacion

Nombre

Apellido

Tipo Producto
Cuenta de Ahorros

No. de Cuenta Numero de producto

Banco
Seleccione el banco
Estado
Active
Otra Informacion
Allas

ngrese un nombre descriptivo

Fecha registro 25/10/2023 2:33:26 p. m.

PN - Aceptar

En la opcidén cuentas inscritas podra visualizar todas las cuentas que se han inscrito y el estado de
las mismas.

== ¢ Inscripcion de Cuentas

@ Nueva Inscripcion

Mostrar| 50 v |registros

Buscar:
= i i i a i i i i
o YESENIA Red Multibanca Colpatria Cuenta de Ahorros. 5862020932 1142852408 YESENIA GUTIERREZ Cuenta autorizada Registro Creado
o VICTORIA BBVA Cuenta Corriente 391006558 41667437 VICTORIA RICO DAZA Cuenta autorizada Registro Creado
o VICTOR HERNANDO Bancolombia Cuenta de Anorros. 6300000244 19274284 VICTOR HERNANDO RIVERA DIAZ Cuenta autorizada Registro Creado
o TEXTILES ROMANOS Banco De Occidente Cuenta Corriente 265030122 260071748 TEXTILES ROMANOS Cuenta autorizada Registro Creado

Por la seccién de acciones, en el botdn de ajustes se podrd crear un nuevo registro o editar el
seleccionado.

- o
4 Nuevo Registro

(¥ Editar Registro

Al seleccionar editar registro, le permitird cambiar el estado de la cuenta, el nombre o eliminar el
registro.
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== ¢ Inscripcion de Cuentas A Otros Bancos

Informacion de la Cuenta

Tipo Identificacién
Cedula de Ciudadania

Identificaclén 1143852406

Nombre YESENIA

Apellido GUTIERREZ

Tlpo Producto i
Cuenta de Ahorros

No. de Cuenta 5862020932

Banco i
Red Multibanca Colpatria ‘

Estado i

e \
Otra Informacion
Allas YESENIA
Fecha reglstro 06/10/2023 9:28:39 a. m.

» Cancelar WEliminar

Al momento de seleccionar la opcidn transferir le solicitara la cuenta origen la cuenta destino, el
valor a transferir, una descripcion y una referencia opcional

(# Transferencia a Cuentas de Otros Bancos

Transferir

Cuenta Origen

‘ Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - 9500005951 i |
Salde Disponible $7.502246.959,81
Cuenta Destino ‘JDHNrEanto\omma77201473263 ’ |
Valor a Transferir $ | 20,000.00

O eDeseaincluirla referencia ?

Deseripcion pago]

Una vez confirmado, dar clic en continuar, le solicitara un cddigo token

Transferencias

Transferir
Confirmacion de Transferencia
Cuenta Origen  Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - #*#**#+5951
Cusnta Destine Bancolombia - JOHN - #¥**##%3353
Valora Transferlr 3 20.000,00
Valor Comislén 300,00

Descripclén  FAGD

Ingrese &l codigo del FinandInaToken parz autorizar la transaccion

Cadigo FinandinaToken
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Después de confirmar le mostrara la confirmacién de la transacciéon y la posibilidad de descargar el

comprobante

FechayHora
Direcclén IP
Cuenta Origen
Cuenta Destino
Valora Transferir
Valor Comislén
Descripclén
Estado

Nimero de Verlficaclén

Transferencias
Resultado de Transferencia
10/25/2023 02:45:35
192.168.81.150
Cuenta de Ahorro Entidades Oficiales - #*****505]
Bancolombia - JOHN - *#+#*+*£+32363
% 20.000,00
£00,00
PAGO

Procesado

1097092

# Resumen de Productos

Al seleccionar historial le mostrara todas las transferencias entre cuentas Banco Finandina y el

estado de la transaccidn

) Historial de Transacciones
[ Exportar Excel Besv

Mostrar| 50 v |regstros

I " i

@ 230597 Transferendia Extema

L 230503 Transferencia Externa

25/10/2023 245 p. m. $20,000,00 $00,00

18/10/2023 242 p.m. $7.500,00 500,00

Aplicado 0 1

En Dispersion 0

Al dar clic en el botdn de ajustes se podra visualizar el detalle de la transaccidn y el flujo del

proceso.

It
X
= Detalle

"D Flujo del proceso

Al consultar el detalle de la transaccidn le desplegara una pantalla donde se visualizan los datos

del envio y el estado
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2] Historial de Transacciones - Transferencia Externa

BExportarExcel | | Rcsv €Regresar

Mostrar| 50 v |registres

o Ahorros 9500005951 Bancolombia Cuenta Anorros 72014782363 10023518 JOHN $2000000  Enproceso

Al seleccionar el botdn de ajustes se podra descargar el soporte de la transferencia

Tipo O

|4 Soporte de pago

hlnct

(& NOTADE TRANSFERENCIA

Namero de proceso: Fecha de la transaccion
230597 25/10/2023

Banco origen: Banco destino:

Banco Finandina Bancolombia

Ndmero cuenta origen: Numero cuenta destino:
9500005951 72014782363

Beneficiario: Identificacion del beneficiario:
JOHN 10023518

Estado: Valor de la transaccion:

En proceso $ 20.000,00

Banca libre

IF e Banco Finandina

|;’I www.bancofinandina.com

Al seleccionar el flujo del proceso se visualizara quien realizo el proceso en la banca, el estado y la
fecha.

Flujo del Proceso

El siguiente e$ el flujo actual que tiene el proceso Mo. 230397

Usuario Estado Fecha
Jhon Iniciado 251002023 14:45:31
Inon Terminado 2502023 14:45:35
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Pagos
Cargar archivos de pagos masivos

Para cargar archivos de pagos masivos desde el menu puedes ingresar a la opcion pagos — cargar
archivos - dispersidn, esta opcidn inscribe las cuentas y envia dinero con un solo archivo plano.

Banco
Finandina

OPERACIONES
# Inico v

&3 Consulta

= Transferencias

X Pagos

Administrader de archivos

Cﬁl'g’ﬁl' Archivos

Inscripcion de cuentas

Al seleccionar dispersidn, se habilitard una pantalla donde se podra arrastrar o dar clic para
seleccionar el archivo.

L Cargar Archivos de Dispersién

Arrastre varios archivos a esta zona o haga click para seleccionarlos de su equipo.

El Archivo de Disperslén debe tener el Prefijo PAG_ y su extension debe ser txt . Puede cargar hasta 1000 registros por archivo

Arastre los archivos a esta 20na para cargarios o haga click aqui para seleccionarlos de su disco

Elaboracion de archivo plano para pagos masivos

Para descargar el archivo dirigirse al menu Descargas/Documentos — Macro para pagos masivos

- Regresar
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e Banco
Finandina
OPERACIONES

A& Inicio

& Consulta

= Transferencias

& Pagos

& Descargas/Documentos

Al seleccionarlo automaticamente le descargara en su computador el archivo Excel, para armar el
archivo TXT para subirlo en banca empresas, el cual cuenta con 2 hojas.

DATOS | FINAL )

En la hoja DATOS se diligencian los datos de envio de los pagos

Importante: solo se deben diligenciar las casillas de color azul, si se va a pegar la informacién de
otro archivo Excel, no cambiar el formato de las celdas (pegar en valores)

Registro tipo 1

Diligenciar la siguiente informacion.

Fecha de pago: Fecha en la que se subira el plano
Identificacidn del archivo: cddigo con 6 nimeros maximo

Tipo origen: Cuenta de ahorros (1), cuenta corriente (6) de la cuenta origen

Cuenta origen: NUmero de cuenta origen

TIPO ORIGEN CUENTA ORIGEN

9500014219

FECHA DE PAGO IDENTIFICACION DEL ARCHIVO

REGISTRO CONSECUTIVO

Registro tipo 2

Diligenciar la siguiente informacién.

Tipo de identificacion: Colocar el tipo de identificacion del titular de la cuenta destino
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Identificacidn: Digitar el numero de identificacién del titular de la cuenta destino
Nombre persona natural: Digitar el nombre del titular de la cuenta destino
Apellido persona natural: Digitar el apellido del titular de la cuenta destino

Persona Juridica: Si el tipo de identificacién es “NIT” dejar los campos nombre persona natural y
apellido persona natural vacios. Digitar la razén social en el campo persona Juridica.

Cuenta destino: Digitar el numero de la cuenta destino

Tipo de cuenta destino: Cuenta de ahorros (1), cuenta corriente (6) de la cuenta destino
Cadigo del Banco: Digitar el cédigo de banco destino

Valor: Digitar el valor a girar

Referencia de pago 1: Disponible para colocar referencia

Referencia de pago 2: Disponible para colocar referencia

REGISTRO CONSECUTIVO  TIPO IDENTIFICACION IDENTIFICACION NOMBRE TITULAR PERSONA NATURAL  APELLIDO PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA CUENTADESTINO TIPO DE CUENTA DESTINO CODIGO DELBANCO  VALOR  REFERENCIA DE PAGO 1 REFERENCIA DE PAGO 2
o«

8015478
NIT 900150785 FLORISTERIA EMI 38476354
« 8015478 MARIA CAMILA MENDEZ 38476354
« 8015478 JAVIER CASTILLO 38476354
« 8015478 STIVEN CARRILLO 38476354

1.500,00
1.500,00 NULL NULL
1.500,00 NULL NULL
1.500,00 NULL NULL
1.500,00 NULL NULL

P

H

P

Registro tipo 3

Diligenciar la siguiente informacién.

Registros totales: cantidad total de registros a enviar (contar cuantos registros se enviaran).

Valor total: Suma total del valor a girar (sumar todos los valores a girar).

b REGISTRO COMSECUTIVO  REGISTROS TOTALES VALOR TOTAL

Una vez se termine de diligenciar los datos indicados de la hoja “DATOS”, dirigirse a la hoja
“FINAL” para el caso del ejemplo se visualizara lo siguiente:
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03022119500014; |
20001 CC000080154780SCAR PEREZ 38476354 1000 ULL NULL
20002NITO0900150785FLORISTERIA EMI 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20003 CC00008015478MARIA CAMILA MENDEZ 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20004 CC00008015478JAVIER CASTILLO 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20005 CC00008015478STIVEN CARRILLO 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20006 00000000000 0000000000000000000000
20007 00000000000 0000000000000000000000
20008 00000000000 0000000000000000000000
20009 00000000000 0000000000000000000000
20010 00000000000 0000000000000000000000
20011 00000000000 0000000000000000000000
20012 00000000000 0000000000000000000000
20013 00000000000 0000000000000000000000
20014 00000000000 0000000000000000000000
20015 00000000000 0000000000000000000000
20016 00000000000 0000000000000000000000
20017 00000000000 0000000000000000000000
20018 00000000000 0000000000000000000000
20013 00000000000 0000000000000000000000
20020 00000000000 0000000000000000000000
20021 00000000000 0000000000000000000000
20022 00000000000 0000000000000000000000
20023 00000000000 0000000000000000000000
20024 00000000000 0000000000000000000000
20025 00000000000 0000000000000000000000
20026 00ONOONNNGN 00NAaNANANNNNANNNANNNN

Abrir desde el buscador del computador “bloc de notas”

Todo Aplicaciones Documentos

Mejor coincidencia

’g Bloc de notas
Abrir aplicacién

Buscar en Internet

Bloc de notas
£ bloc de notas - Abrir resultados web Aplicacién

(0]

bloc de notas online

0]

bloc de notas rapidas

0}

bloc de notas descargar

Recent

®

bloc de notas windows
B CreacionProductoAhorroEmpresarialTD

0}

bloc de notas apk
2023-Nuevo Administrador (1)
bloc de notas windows 10
20102023-Nuevo Administrador

bloc de notas app prueba 17 oct

® ® ©®

bloc de notas html prueba f
 bloc de notas descargar gratis PRUEBA 10
Se deshabilit6 la indexacién de bisqueda. prueba

pago1l

7 Sin titulo: Bloc de notas - [m] b3

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
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Pegaremos en este bloc de notas los registros tipo1l, tipo 2 y tipo 3.

(teniendo en cuenta la cantidad de registros enviados)

022119500014; |

20001 CCO00080154780SCAR PEREZ 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20002NI1T00900150785FLORISTERIA EMI 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20003 CCO0008015478MARIA CAMILA MENDEZ 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20004 CCO0008015478JAVIER CASTILLO 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20005 CCO0008015478STIVEN CARRILLO 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20006 00000000000 (0000000000000000000000
20007 00000000000 (0000000000000000000000
20008 00000000000 0000000000000000000000

) 20009 00000000000 0000000000000000000000

| 20010 00000000000 (0000000000000000000000
20011 00000000000 0000000000000000000000

320012 00000000000 0000000000000000000000

En este caso pegariamos los datos diligenciados registro tipo 1y 2

)302211950001421900000C )

20001 CCO000801547805CAR PEREZ 38476354 1000100000000000150000NULL. NULL
20002NIT00900150785FLORISTERIA EMI 38476354 1000100000000000150000NULL. NULL
20003 CCO0008015478MARIA CAMILA MENDEZ 38476354 1000100000000000150000NULL NULL
20004 CCO0008015478JAVIER CASTILLO 38476354 1000100000000000150000NULL. NULL
20005 CCO0008015478STIVEN CARRILLO 38476354 L NULL
20006 00000000000 0000000000000000000000 E
20007 00000000000 0000000000000000000000
20008 00000000000 0000000000000000000000

") *Sin titulo: Bloc de notas - ] x

Archivo  Edicién  Formato  Ver Ayuda
18886262306220302211950001421

28881 (CA00080154780SCAR PEREZ
20882NT1Tea900150785FLORISTERTA EMT

20003 (C00008015478MARTA CAMILA MENDEZ
20884 (CAE08015478]AVIER CASTILLO
20885 (Ceeeas8015478STIVEN CARRILLO

El registro tipo 3 lo encontraremos al final de los registros, de la misma manera pegaremos esta
informacién en el bloc de notas.

20092 00000000000 0000000000000000000000
20093 00000000000 0000000000000000000000
20094 00000000000 0000000000000000000000
20095 00000000000 0000000000000000000000
20096 00000000000 0000000000000000000000
20097 00000000000 0000000000000000000000
20098 00000000000 0000000000000000000000
720099 00000000000 0000000000000000000000
1120100 00000000000
2[399990¢ |
H
) *Sin titulo: Bloc de notas - O x

Archive  Edicién  Formato  Ver Ayuda
16000202306220302211950001421

20091 (Ceeee80154780SCAR PEREZ
20002N1Tea9ea1568785FLORISTERIA EMI

20003 (C000a8015478MARIA CAMILA MENDEZ
20004 ((00008015478]AVIER CASTILLO
20005 CCeea8e15478STIVEN CARRILLO
3 000 7

Una vez se peguen los datos tipo 1, 2y 3.

Se podra guardar el archivo, no hay restriccién con el nombre del archivo.
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7 *Sin titulo: Bloc de notas - [m]
Archivo Edicién Formate Ver Ayuda
MNuevo Ctrl+N
Ventana nueva Ctrl+Maytis+N PEREZ
Abrir.. Crrl+A MENDEZ
Guardar Ctrl+G CASTILLO
Guardar como... Crl+Mayus+S CARRILLO
Configurar pégina..
Imprimir... Ctri+P
Salir
=1 44T mnan 1 an n P ~n
Nombre: | HELTREE -
Tipo: | Documentos de texto (*.bet) w

Altar carpetas Codificacion: | UTF-8 ~ Cancelar

Una vez ya contemos con el archivo guardado lo podremos seleccionar desde la banca por la
seccion pagos - dispersién

g 8anco
Finandina

2 Cargar Archivos de Dispersion

—
" ==

An 3 e5t3 20na paa cargarkcs 0 haga cick dewa
¢
‘
+
& .
X
equipo » Descargas AR ° Buscar en Descargas
pete o @
Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamatio .
~ hoy (1)
[5 piano 27 oct 27/10/2023 11:29a.m.  Documento dete. 2k8
 la semana pasada (3)
[E 20102023-Nuevo Administrador (1) Documento dete. 7KB
[E 20102023-Nuevo Administrador Documento dete. KB
5] prueba 17 oct 1 Documento dete. 1K8B
v al principio de este mes (1)
[E prUEBA 10 Documento dete. 1KB
~ El mes pasado (1)
5 pagol Documento dete... 4KB
~ al principio de este afio (12)
[E] pruebat Documento dete. 2k8
5 prueba Documento dete... 2k8 v
e [Plano 27 oct | [Archivos personaiizados v

Una vez seleccionado el archivo plano se cargara en el portal pendiente para procesar
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Para procesar este archivo dirigirse en el menu a la seccién Pagos — administrador de archivos, en
pendientes encontrara el archivo procesado.

1 Administrador de Archivos

Cargar Archivos
tprocesados i Procesar
Pendientes
Mostrar| 50 v/ registros Busaar:
[R——— [—— Tipo Valor delfote [— Estado. Acciones
Plano 27 octoxt 5 © Dispersion $750000 27/10/202312:09:24 Pendiente por procesar -2

Dar clic en el botdn de ajustes, tendrd la posibilidad de procesar o eliminar el archivo.

S

@ Procesar

& Elirminar

Al seleccionar “procesar” les pedira la cuenta origen y un cédigo token.

Se dispone a procesar el archivo Plane 27 oct.txt con 5 registros por un valor de

$ 7.500,00. Por favor seleccione la cuenta origen desde donde desea hacer la transaccion,

ingrese el codigo de su FinandinaToken y de clic en, "Aceptar”. El Archivo quedara en

"Procesados” una vez se haya aplicado.
Cuenta Origen -Seleccione una Cuenta- v

Saldo Disponible

FinandinaToken Codigo FinandinaToken

Cancelr
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Una vez seleccione “aceptar” se procesara el archivo plano y podra ver el estado del archivo pagos
— administracién de archivos

Banco
Finandina
OPERACIONES
# Inido v

& Consulta

— Transferencias

X Pagos

+ administrador de archivos

Pago de mis productos

Pago de productos con cuentas propias

Para pago de productos con cuentas de Banco Finandina ingresar por el menu pagos — productos -
propios
g Banco
Finandina

OPERACIONES

A& Inicio

&a Consulta

= Transferencias

o 9 Pagos

Administrador de archivos
Cargar Archivos

Productos

* Proplos

Le pedird cuenta origen, el préstamo a pagar y el valor a pagar

Una vez confirmados los datos seleccionar el botdn aceptar.

# Pago de Mis Productos

Cunta Origen

P — s108
restamo. S ———

Page Minimo
Otra valer

Valsr a pagar s 5
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Pago de productos por PSE

Para realizar pago de productos con cuentas de otras entidades, ingresar por el menu pagos —
productos — PSE

Banco
Finandina

OPERACIONES

A Inicio
& Consuita

= Transferencias

et Pagos
Administrador de archivas
Cargar Archivos
Productos
Proplos

PSE

Le pedird Banco de la cuenta origen, tipo de persona, seleccionar el préstamo y el valor

Una vez confirmados los datos seleccionar el botdn aceptar.

(# Pago de Mis Productos

Pago de productos

Bancos PSE ‘ SCOTIABANK COLPATRIA UAT ’ ‘

Tipo de Persona

Persona juridica M ‘

Prestamo ) - -
Tarjeta de Credito Nueva Empresarial - 481396+ ##++0351

Pago Minimo

®

Otro valor

]

Valor a pagar s | so000

Visualizacion de pagos

Para la visualizaciéon de los pagos realizados, lo podremos ver desde el menu pagos — productos —
ver historial de pagos
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Banco
Finandina

OPERACIONES

A Inicio
& consuta

= Transferencias

b Pagos

¢ Administrador de archivos
$ Cargar Archivos
¢ Productos

Proplos

PSE

er Historlal de pagos

Podra visualizar todos los pagos realizados, en el botdn de ajustes podra ver el detalle y el flujo del
proceso

) Historial de Transacciones

B Exportar Excel Besv

Mostrar| 5o v registros Buscar:

230592 Pago Mis Productos 13/10/20235:19p. m. $1.00000 00,00 Rechazado [ 1
Detale 230560 Pago PSE 02/08/2023 8:36p. m. 51200 00,00 Aplicado 0 1

9 Fiujo del proceso
a ’ 230559 Pago Mis Productos 02/08/2023 8:35.p. m. £12,00 500,00 Rechazado 0 1
a’ 230551 PagoPsE 27/0742023 3:08 p.m. $01,00 500,00 Aplicado o 1
L 230550 Pago PSE 27/07/2023 304 p. m. 310,00 500,00 Aplicado 0 1
o 230549 Pago Mis Productos 260742023 5:30 p. m. $10.000,00 500,00 Rechazado 0 1
s 230548 Pago Mis Productos 26/07/2023 420 p. m. $100.000,00 500,00 Rechazado 0 1
a’ 230547 Pago Mis Productos 26/07/2023 426 p. m. $1.000,00 $00,00 Rechazado 0 1
o 230546 Pago Mis Productos 2610742023 3:23 p. m. 310,00 500,00 Rechazado 0 1
s 230529 Pago Mis Productos 210742023 3:47 p. m. $1.00000 500,00 Rechazado 0 1

Mostrando registros del 1al 10 de un total de 10 registros [ Anveror | 1 ] siguene |
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5. Perfil Autorizador

Aprobacién de procesos pendientes
Por el menu procesos — pendientes podra visualizar todas las transacciones pendientes por

autorizar.
Banco
Finandina
OPERACIONES
A& Inicio
+ Tablero
L Procesos
* Pendientes
E Autorizador [ Exportar Excel
i 1 i it i i i i i it i i
Por el menu procesos — autorizados le apareceran todas las operaciones autorizadas
E Autorizador & Exportar Excel
n 1 n n n n n i n i n n

Aprobacién de creacion de cuentas para transferencias

Por el menu transferencias - otras cuentas de Banco Finandina — inscripcion, les aparecerd todas
las cuentas inscritas pendientes por autorizar y autorizadas

== ¢ Inscripcién de Cuentas
Mostrar| 59 v |registros Buscar:
L) ¥ i b i n i i n i
o7 inon Banca Finandina Cuenta de Anorros 9990022490 1010094961 Jnon Nova Cuenta autorizada
o’ CARLOS ARTURO Banco Finandina Cuenta de Anorros 9901559185 79346066 CARLOS ARTURO 0ROZCO Cuenta autorizada
@ PEDRO ANDARES Banco Finandina Cuenta de Ahorros 112120313 PEDRO ANDRES MARIN Cuenta autorizada
a” JHONATHAN STEVEN Banco Finandina Cuenta de Ahorros 1110583755 JHONATHAN STEVEN MONCALEANO Cuenta autorizada

Por el menu transferencias — otros bancos — inscripcidn, les aparecera todas las cuentas inscritas
pendientes por autorizar y autorizadas
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== ¢ Inscripcion de Cuentas
Mostrar| 50w |registros Buscar
- " b i i i i an o a
L JOHN Bancolombia Cuenta de Ahorros 72014782363 10023518 JOHN VALENCIA Cuenta autorizada
o GUSTAVO Bancolombia Cuenta de Anorros 20530558879 1007721566 GUSTAVO BERMUDEZ Cuenta aurorizada
w MARIA Bancolombia Cuenta de Ahorros 281330004 1035827272 MARIA MENDEZ Cuenta autorizada
L EDINSON Bancolombia Cuenta de Anorros 6039025394 1060875668 EDINSON GUTIERREZ Cuenta autorizada

6. Mejoras

Delegado autorizado

La funciéon de delegados se cred con la finalidad de que el Administrador del portal pueda
seleccionar a los usuarios de la Banca como delegado autorizado para brindarle informacién
administrativa cuando se comuniquen con nuestra linea de atencién al cliente, para poderlo
marcar lo realizara por el menu, en la seccién usuarios.

OPERACIONES
# Inicio
ﬂ Perfiles

ﬁ Usuarios

Usuarios

Si es un nuevo usuario lo debera crear por el botdon de la parte superior derecha Nuevo Horario
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£ Muevo Usuario

Buscar:

Le mostrara la siguiente pantalla al crear o al editar un usuario:

& Usuario

Tipo de Identificacion | -Seleccione el Tipo de Identificacion- v

Identificacién ficacion del Usuario

Nombre

cargo

Emall

Direccion IP

Direcciones

Usuarlo

Contrasefia

i caracter espedil

Confirmar

Roles Seleccione los roles ~
Estado Activo .
Perfil | -Perfil sin Asignar- .
Horarles  -Horario sin Asignar- .

FechaUltimo Ingreso | Nunca

xCancelar | (R

Para habilitar como delegado al usuario seleccionar la siguiente casilla y actualizar usuario.

Recuperacion de contrasefia

Si olvido su contrasefia de ingreso al portal, al ingresar la contrasefia por 3er intento errado, le
mostrara mensaje de usuario bloqueado y les permitira realizar autogestién de contrasefia

5u cuenta ha sido bloqueada, puede realizar el proceso de recuperacion de contrasefia o
comunicarse con el Administrador para desbloguear su cuenta.

Para autogestionar su contrasefia de clic en continuar.




Banco Finandina
Banca libre

Le pedird los datos del usuario de la banca, estos deben estar correctos en su totalidad, de lo
contrario el usuario quedara bloqueado temporalmente y para el desbloqueo se debera
comunicar con la linea de atencidn al cliente

& Autogestion de desbloqueo

Por favor ingrese la informacion requerida en el siguiente formulario, si la informacion es correcta se enviard una contrasefa temporal al comreo
registrado para que pueda acceder a la Banca Empresarial.

Tenga presente gue este procese solo lo podra realizar 2 veces por dia,

Codigo Empresa 60316
Nombre de Usuario pruehali
Cddigo Token 123456

Ingrese el codigo OTP que se genera en su dispositive de seguridad
Identificacién 1010094961

Correo Electronico jhon_nova@bancofinandina.com|

-

Una vez se confirmen que los datos corresponden a los que se encuentran registrados en la banca,
le enviara un correo automaticamente con las credenciales temporales

Autogestion de desbloqueo

Se generd una contrasefia temporal para su ingrese, recuerde que debe cambiarla nuevamente,
esta fue envida al correo registrado. Por favor revise en su buzén de spam de ser necesario.

Acepiar

Se podra ingresar a la banca con las credenciales remitidas en el correo

bancofinandina.com +

Cambiamos su contrasefia
de acceso al portal corporativo

i

7.

Sefior(a)

Jhon Sebastian Nova Cerinza

Bienvenido

Le informamos que el 27/10/2023 3:46:09 p. m. desde la
direccion 1P: 192.168.81.150 se ha cambiado la contrasefia
para el ingreso al portal corporativo.

Codigo de la empresa: 60316
Nombre de usuario: pruebad1

Contrasefia: MGjacw2ipif@
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- Banco
e Finandina

Bienvenido al Portal Corporativo. Por favor diligende
todos los espacios y luego seleccione Ingresar.

60316 H
pruena0l -

Una vez ingrese a la banca automaticamente lo enviard a cambio de contrasefa

Solicitud de Cambio de Credenciales

Este es su primer ingreso se recomienda que cambie 1as credenciales asignadas, por sus propias credenciales

Contrasefia

La contrasefia actual es la que se le envié en las credenciales del correo electrénico

Banco
Finandina

& Solicitud de Cambio de Contrasena

Ingrese su contrasefia actual, su nueva contrasefia y la confirmacion y seleccione "Guardar Contrasefia”

Contrasefia Actual Ingrese la contrasefia actua &

Nueva Contrasefia Ingrese la nueva contrasefia L]
Diebe tener minime & y méxima 12 caracteres. La clave debe contener letras y nimeros y 3
menas 1 cardcier especial. Las letras y ndmeros no pusden ser repetidos de forma
consscutiva. (Por gjemplo 11.33). La clave debe contener al menos una letra maydscula.

Confirmar Contrasenia Confirmar la nueva contrasefia LA

Guardar Contrasefia Cancelar




g Banco Finandina

Banca libre

Una vez la contrasefia se cambie con éxito, podra ingresar al portal con las nuevas credenciales

Solicitud de Cambio de Credenciales

Este es su primer ingreso se recomienda gue cambie las credenciales asignadas, por sus propias credenciales

(€]

Volver a Ingresar

e. Banco
Finandina
Bienvenido al Portal Corporativo. Por favor diligencie
todos los espacios y luego seleccone Ingresar.

60316 i)
prueball -
&

123454 8




